04/02/2026, 16:02 Estatisticas de Ouvidorias

MUNICIPIO DE CASTELO
PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTELO

Castelo - ES

Estatisticas de Ouvidorias
01/07/2025 a 30/09/2025

Opgao Quantidade %
Denuncia 22 57,89 57.83%
Reclamacéo 8 21,05
Solicitagdo 6 15,79
2,63%
Sugestao 1 2,63
2,63%
Acesso a Informagéo 1 2,63
Total 38 100,00
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Opgao Quantidade %
Denuncia - OUVIDORIA 22 57,89 25 57.39%
Reclamagao - OUVIDORIA 8 21,05 '
Solicitagdo - OUVIDORIA 6 1579 20
Acesso a Informagéo - OUVIDORIA 1 2,63
Sugestao - OUVIDORIA 1 283 15
Total 38 100,00
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Opgéao Quantidade % Opgédo Quantidade %
Acesso a Informagdo: Concluida(s) 1 2,63 Reclamacéo: Em Andamento 4 10,53
Denuncia: Concluida(s) 14 36,84 Solicitagdo: Concluida(s) 4 10,53
Denuncia: Em Andamento 8 21,05 Solicitagdo: Em Andamento 2 5,26
Reclamacéo: Concluida(s) 4 10,53 Sugestdo: Em Andamento 1 2,63
Total 38 100,00
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B Solicitagdo: Em Andamento M Sugestdo: Em Andamento

Opgéao Quantidade % Opgao Quantidade %
Mesmo dia 4 10,53 3 a 6 dias 9 23,68
1 a2 dias 20 52,63 7 a 10 dias 5 13,16
Total 38 100,00
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Opgédo Quantidade Opgao Quantidade %
Média Diaria ( quantidade ) 0,41
Média Mensal ( quantidade ) 12,67 GPI 38 100,00
Total 38 100
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Opgao Quantidade
<cidade nao identificada> 37
Castelo - ES 1
Total 38
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Estatisticas de Ouvidorias

% Opgao Quantidade

97,37 Identificadas 38
2,63

100,00 Total 38
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