MUNICIPIO DE CASTELO
PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTELO

Castelo - ES

Estatisticas de Ouvidorias
01/10/2025 & 31/12/2025

DEMANDAS REGISTRADAS

Opcéo Quantidade % 0%
Denudncia 18 40,00
Solicitacdo 16 35,56
Reclamacéo 4 8,80  2,22% 6,67%
Acesso a Informacao 3 6,67 444% 2,22%
lluminacdo 2 4,44 8,89%
Elogio 1 2,22 35,56%
Sugestéo 1 2,22
Total 45 100,00
e Acesso a Informagéo ' Denuncia e Elogio ﬁ lluminagao ' Reclamagéao
e Solicitagcao ' Sugestao
DETALHAMENTO DAS DEMANDAS
Opcéo Quantidade %
Denudncia - OUVIDORIA 18 40,00
Solicitagéo - OUVIDORIA 16 35,56
Reclamacao - OUVIDORIA 4 8,89
Acesso & Informacéo - OUVIDORIA 3 6,67
lluminagéo Publica - OUVIDORIA 2 4,44
Sugestdo - OUVIDORIA 1 2,22
Elogio - OUVIDORIA 1 2,22
Total 45 100,00
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SITUACAO DAS DEMANDAS

Opcéo Quantidade % Opcao Quantidade %
Acesso a Informacéo: Concluida(s) 1 2,22 lluminagdo: Em Andamento 1 2,22
Acesso a Informacéo: Em Andamento 2 4,44 Reclamacao: Concluida(s) 1 2,22
Denuncia: Concluida(s) 5 11,11 Reclamacao: Em Andamento 3 6,67
Denudncia: Em Andamento 13 28,89 Solicitagao: Concluida(s) 9 20,00
Elogio: Concluida(s) 1 2,22 Solicitacdo: Em Andamento 7 15,56
lluminacdo: Concluida(s) 1 2,22 Sugestdo: Concluida(s) 1 2,22

Total 45 100,00
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TEMPO DE RESPOSTA

Opcéo Quantidade % Opcéao Quantidade %
Mesmo dia 9 20,00 7 a 10 dias 11 24,44
1 a2 dias 9 20,00 11 a 20 dias 2 4,44
3 a6 dias 14 31,11 Total 45 100,00
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MEDIA DAS DEMANDAS ORIGEM DOS DADOS
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Opcéo Quantidade Opcéo Quantidade %
Média Diaria ( quantidade ) 049 Gpi 45 100.00
Média Mensal ( quantidade ) 15,00 Total 45 100
IDENTIFICA(;AO DO INFORMANTE IDENTIFICA(;AO
Opcéo Quantidade % Opcéao Quantidade %
<cidade né&o identificada> 42 93,33 Identificadas 45 100,00
Castelo - ES . 2 4,44 Total 45 100,00
Cachoeiro de Itapemirim - ES 1 2,22
Total 45 100,00
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