ESTADO DO ESPIRITO SANTO
MUNICIPIO DE CASTELO
OUVIDORIA PUBLICA MUNICIPAL

SERVIGCO DE INFORMAGAO AO CIDADAO - SIC

RELATORIO - DISK AGLOMERAGAO

Em atendimento ao disposto no art. 30, Ill, da Lei n. 12.527/2011, a Controladoria da Prefeitura
Municipal de Castelo - ES, divulga o presente Relatério Estatistico, contendo a quantidade de dentincias
recebidas através do telefone (28) 3542-8525, assim como pelo formulario eletrdnico do SIC, que se
encontra na pagina do sitio eletrénico da Prefeitura Municipal de Castelo-ES, como também no ambiente
fisico do SIC, destinado ao atendimento as demandas do Disk Aglomeracao, em apoio as acdes de

combate ao Coronavirus COVID-19, conforme abaixo:

Tabela Mensal de atendimentos E-SIC ABRIL
Pedido de informacio referente ao servico publico municipal (via ligacio) 28
E-mail enviado pela populacao referente ao servico publico municipal 10
Ligacoes da populacio para o Disk-Aglomeracao (Coronavirus) 06
E-mail enviado pela populacio referente a aglomeracio (Coronavirus) 03
Total de atendimentos no més: 47
Tabela mensal de atendimentos E-SIC MAIO
Pedido de informac3o referente ao servico publico municipal (via ligacio) L
E-mail enviado pela populacao referente ao servico publico municipal 04
Ligacoes da populacio para o Disk-Aglomeracao (Coronavirus) 19
E-mail enviado pela populacio referente a aglomeracio (Coronavirus) 1
Total de atendimentos no més: 115
Tabela mensal de atendimentos E-SIC JUNHO
Pedido de informacio referente ao servico publico municipal (via ligacdo) 200
E-mail enviado pela populacao referente ao servico ptblico municipal i
Ligacbes da populacio para o Disk-Aglomeracio (Coronavirus) 29
E-mail enviado pela populacio referente a aglomeracio (Coronavirus) )
Total de atendimentos no més: 229
Tabela mensal de atendimentos E-SIC JULHO
161

Pedido de informacao referente ao servico publico municipal (via ligacao)




E-mail enviado pela populacao referente ao servico ptblico municipal

Ligacbes da populacio para o Disk-Aglomeracio (Coronavirus) 14
E-mail enviado pela populacio referente a aglomeracio (Coronavirus) )
Atendimento realizado a populacdo no Sic-Fisico (sobre aglomeracao, Coronavirus) 1
Total de atendimentos no més: 176
Tabela mensal de atendimentos E-SIC AGOSTO
Pedido de informacao referente ao servico publico municipal (via ligaco) 226
E-mail enviado pela populacao referente ao servico publico municipal -
Ligacoes da populacio para o Disk-Aglomeracao (Coronavirus) 01
E-mail enviado pela populacio referente a aglomeracio (Coronavirus) -
Atendimento realizado a populacdo no Sic-Fisico (sobre aglomeracao, Coronavirus) )
Total de atendimentos no més: 227
Tabela mensal de atendimentos E-SIC SETEMBRO
Pedido de informacio referente ao servico publico municipal (via ligacio) 202
Ligacbes da populacio para o Disk-Aglomeracio (Coronavirus) -
E-mail enviado pela populacao referente a aglomeracio (Coronavirus) -
Atendimento realizado a populacdo no Sic-Fisico (sobre aglomeracao, Coronavirus) -
E-mail enviado pela populacao referente ao servico publico municipal -
Total de atendimentos no més: 202
Tabela mensal de atendimentos E-SIC OUTUBRO
Pedido de informac3o referente ao servico publico municipal (via ligacio) 139
Ligacbes da populacio para o Disk-Aglomeracao (Coronavirus) -
E-mail enviado pela populacio referente a aglomeracio (Coronavirus) -
Atendimento realizado a populacdo no Sic-Fisico (sobre aglomeracio, Coronavirus)
Atendimento realizado a populacio no Sic-Fisico referente ao servico publico municipal
01
E-mail enviado pela populacao referente ao servigo publico municipal -
Total de atendimentos no més: 140
Tabela mensal de atendimentos E-SIC NOVEMBRO
Pedido de informacio referente ao servico publico municipal (via ligacdo) 195
Ligacoes da populacio para o Disk-Aglomeracao (Coronavirus) 01




E-mail enviado pela populacio referente a aglomeracio (Coronavirus) -

Atendimento realizado a populacdo no Sic-Fisico (sobre aglomeracio, Coronavirus)

Atendimento realizado a populacao no Sic-Fisico referente ao servico publico municipal

E-mail enviado pela populacao referente ao servico ptblico municipal 02

Total de atendimentos no més: 198

Marcia Belizario Alves Lacerda
Ouvidoria Publica Municipal



