ESTADO DO ESPIRITO SANTO
MUNICIPIO DE CASTELO
CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO
OUVIDORIA GERAL

SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO - SIC
RELATORIO ESTATISTICO
3° TRIMESTRE/2024

Em atendimento ao disposto no inciso lll, artigo 30 da Lei ° 12.527/2011 e, no
Municipio de Castelo/ ES, regulamentado pelo Decreto Municipal n°® 15028/2016, a
Controladoria Geral do Municipio — CGM, através da Ouvidoria Geral, divulga o
presente Relatério Estatistico do SIC, contendo a quantidade de pedidos de
informacao recebidos e atendidos, bem como informacbes genéricas sobre os
solicitantes. O atendimento ao cidadao é feito através dos seguintes canais: atraves
do telefone (28) 3542-6300, ramal 105, pelo formulario eletrénico do SIC, que se
encontra na pagina do site da Prefeitura Municipal de Castelo/ES -
www.castelo.es.gov.br, por e-mail: esic@castelo.es.gov.br e de forma presencial.

» Informacao: Solicitagdo de informacédo ou esclarecimento sobre a prestagcdo de
servicos publicos. Este tipo de manifestacdo serve como um canal de orientacédo ao
cidadao sobre os diferentes servigos prestados pela administracdo municipal.

PEDIDOS DE INFORMAGAO QUANTITATIVO %
Diversos 80 100,00%
TOTAL 80 100,00%

TIPO DE RESPOSTA QUANTITATIVO %
(acesso concedido) *
Telefone 77 96,25%

E-mail 00 0,00%
E-SIC 00 0,00%
Presencial 03 3,75%
TOTAL 80 100,00%

TEMPO DE RESPOSTA

(acesso concedido) * QUANTITATIVO %
LEI 12.527/2011, ART 11, §1° E §2° *
Até 20 dias 124 100,00%
Mais de 20 dias 0 0,00%
TOTAL 124 100,00%
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PEDIDOS DE INFORMAGAO POR ASSUNTO QUANTITATIVO %

Localizagao e/ou informagao do Setor de Identidade/Carteira de 15 18.75%
Trabalho/Carteira Digital 190
Localizagao/informagao/transferéncia para a Junta Militar 07 8,75%
Explicag¢oes e Transferéncia para a SEMTEC 02 2,50%
Explicagdes sobre a localizagdo, bem como o n° do 04 5 00%
telefone/ramal do Setor do Conselho Tutelar Castelo HEe
Orientagdo sobre Processo Seletivo; site; encerramento; 03 3.75%
resultado
Transferéncia para o Setor de Compras 05 6,25%
Informe e localizagao do Setor de Convénios e Contratos 04 5,00%
Transferéncia para o Setor SEMAD 04 5,00%
Localizagao/informacgao/transferéncia para a SEMMA 02 2,50%
Informagoes sobre documentos administrativos da SEME 03 3,75%
Localizagao/informagao/transferéncia para o Setor de Receita e o

. 2 05 6,25%
Tributagao
Localizagao/informagao/transferéncia para o Setor de Cadastro o
P 01 1,25%
Unico
Localizagao/informacgaol/transferéncia para escolas 02 2,50%
Orientacao e transferéncia para UBS/AMA 03 3,75%
Transferéncia de ramal para Vigilancia Sanitaria e o

] o 01 1,25%
Epidemiolégica
Orientagdo sobre emissao do Titulo de Eleitor 02 2,50%
Orientagéo e transferéncia para a SEME 02 2,50%
Orientagéo e transferéncia para o Setor de Fiscalizagao e o

01 1,25%
Posturas
Orientagéo e transferéncia para o Setor de Transporte Escolar 01 1,25%
Informagdes sobre o setor de Protocolo 01 1,25%
Informacao e transferéncia para a SEMIURB 02 2,50%
Informacao e transferéncia para a SEMAG 02 2,50%
Informacao e transferéncia para a Ouvidoria da SEMSA 05 6,25%
Informacao e localizagao da Defensoria Publica 01 1,25%
Informacgao e transferéncia para o CREAS 02 2,50%
TOTAL 80 100,00%
PEDIDOS DE INFORMACAO POR SECRETARIA QUANTITATIVO %

Nio classificado 19 23,75%
Gabinete do Prefeito — Junta Militar 07 8,75%
Procuradoria-Geral Do Municipio — PGM 00 0,00%
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Secretaria Municipal de Finangas — SEMFI 02 2,50%
Secretaria Municipal de Administragao — SEMAD 30 37,50%
Secretaria Municipal de Turismo, Eventos e Cultura — SEMTEC 02 2,50%
Secretaria Municipal de Agricultura - SEMAG 02 2,50%
Secretaria Municipal de Meio Ambiente — SEMMA 02 2,50%
Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana — SEMIURB 03 3,75%
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Habitagdo — SEMDSH 02 2,50%
Secretaria Municipal de Educagido — SEME 06 7,50%
Secretaria Municipal de Saide — SEMSA 05 6,25%
TOTAL 80 100,00%
TIPO DE SOLICITANTE QUANTITATIVO %
Pessoa Fisica 80 100,00%
Pessoa Juridica 00 0,00%
TOTAL 80 100,00%
GENERO QUANTITATIVO %
N3o Identificado 03 3,75%
Feminino 65 81,25%
Masculino 12 15,00%
TOTAL 80 100,00%

Caio Marchioro Vinco

Ouvidor Geral do Poder Executivo
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