OUTUBRO A
DEZEMBRO



A Ouvidoria é uma das mais importantes unidades de
interlocucao entre o cidadao e as institui¢des publicas,
configurando-se como efetivos espacos de participacao social,
onde é garantido o direito ao exercicio pleno da cidadania.

E o canal por meio do qual o cidaddo pode apresentar sugestées,
reclamacgdes, solicitacdes, elogios, denuncias sobre a prestacao
de servicos publicos e pedidos de acesso a informacao.

Este documento apresenta o Relatério Estatistico do e-SIC,
referente OUTUBRO A DEZEMBRO, no qual constam dados e
informacdes sintéticas e analiticas relacionadas as manifestacdes
de acesso a informacgao tratadas no ambito da Prefeitura de Boa
Esperanca.
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PLANTAFORMA FALA.BR

E o canal adequado para manifestacdes
relativas a pedidos de acesso a
informacado referentes aos servigos
publicos em geral, que envolvam acdes
de agentes, 6rgaos e entidades. Uma vez
cadastrado no Fala.Br, o cidaddo pode
acompanhar as manifestacdes
registradas. O link encontra-se inserido
no cabecalho do site oficial da Prefeitura:
www.boaesperanca.es.gov.br
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OUVIDORIA MUNICIPAL e-OUYV e e-SIC:

E o canal adequado para manifestacdes relativas a denincias, solicitacdes, sugestdes,
reclamacdes, elogios, simplifique e pedidos de acesso a informacao referentes aos servigos
publicos em geral, que envolvam ac¢bes de agentes, 6rgdos e entidades. Uma vez
cadastrado, O cidadao pode acompanhar as manifestacdes registradas. O link encontra-se
inserido no cabecalho do site oficial da Prefeitura: www.boaesperanca.es.gov.br

POR E-MAIL:

Se preferir o cidaddao pode nos enviar um e-mail que cadastraremos as manifestacdes:
ouvidoria@boaesperanca.es.gov.br

POR TELEFONE:

O atendimento telefonico é realizado através dos numeros (27) 3768 - 1261 ou 162 (ligagao
gratuita). O canal esta disponivel de 2° a 62 (exceto feriados), de segunda a quinta-feira de
07h30m as 11h30m e de 13h as 17h e sexta-feira de 07h as 13h.

PRESENCIAL:

Ouvidoria-Geral Municipal de Boa Esperanca
Avenida Senador Eurico Rezende, n° 780, Centro, Boa Esperanca/ES



RELATORIO ESTATISTICO COM A QUANTIDADE DE PEDIDOS DE INFORMACAO
RECEBIDOS, ATENDIDOS E INDEFERIDOS, COM INFORMAGCOES GENERICAS
SOBRE SOLICITACOES REFERENTE AO ANO 2024 (Art. 48, caput da LC 101/2000;
Art. 30, Il da Lei 12.527/11)

PEDIDOS DE INFORMAGAO
(SIC E E-SIC)

Recebidos
Atendidos
Aguardando Resposta

Indeferidos
Total

PERSONALIDADE JURIDICA

Pessoa Fisica 0

Pessoa Juridica

Anbénimo

Sexo
Feminino 0
Masculino 0

Andénimo 0



CONSIDERAGCOES FINAIS

A Ouvidoria é um canal de acesso ao cidaddo, atuando na mediag&o entre o piblico
interno, externo e a administracdio. A cada ano o usudrio do servico p0b|ico tem
conseguido o reconhecimento da importancia de sua participacéo, que se d4 através do

registro das manifesta¢des encaminhada & Ouvidoria.

A perspectiva é que a Ouvidoria torne-se cada vez forte, atuando como um setor
estratégico para a Gestdo Piblica e um canal de atendimento &s manifestagdes dos

usudrios, de forma transparente, ética e eficiente.

SECRETARIA MUNICIPAL DE CONTROLE E TRANSPARENCIA



