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DECRETO N.°5.517/2018
DE: 18/05/2018

INSTITUI A OUVIDORIA GERAL DO
MUNICIPIO DE BOA ESPERANCA.

O Prefeito de Boa Esperanca, Estado do Espirito Santo, no uso de suas atribui¢cdes legais
com amparo no inciso VIII do Artigo 75 da Lei Organica Municipal.

DECRETA:

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria Geral do Municipio de Boa Esperanca/ES, como meio de
interlocugdo com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de
denuncias, solicitacdes, informacdes, reclamacdes, sugestles, criticas, elogios e quaisquer
outros encaminhamentos relacionados as suas atribuicdes e competéncias.

Art. 2° Compete a Ouvidoria Geral do Municipio de Boa Esperanca:

| - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestacdes de pessoas fisicas e juridicas,
dirigidas ao Municipio de Boa Esperanca;

Il - organizar os canais de acesso do cidaddo do Municipio de Boa Esperanca, simplificando
procedimentos;

Il - orientar os cidaddos sobre os meios de formalizagdo de manifestacOes dirigidas do
Municipio de Boa Esperanca;

IV - responder aos cidadaos e as entidades quanto as providéncias adotadas pelo Municipio de
Boa Esperanca sobre procedimentos administrativos de interesse dos mesmos;

V - criar e manter atualizado o servico de perguntas e respostas frequentes (FAQ) no portal do
Municipio de Boa Esperanca;

VI - propor melhorias, objetivando o aprimoramento dos servicos oferecidos pelo Municipio
de Boa Esperanga;

VII - criar e executar as atividades pertinentes ao Servigo de Informacgéo ao Cidadao (SIC),
nos termos da lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011; e

Av. Senador Eurico Rezende, n° 780 | Centro | Boa Esperanga — ES
CEP 29.845-000 | Telefone: (27) 3768.6518 | Fax: (27) 3768.6515 | E-mail: planejamentogestao@boaesperanca.es.gov.br



g ESTADO DO ESPIRITO SANTO
b MUNICIPIO DE BOA ESPERANCA

B?'\Eaee.:*&!‘i‘ SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E GESTAO
VIII - executar outras atribuicbes que lhe forem delegadas ou cometidas pelo Prefeito
Municipal.

Art. 3° A ouvidoria do executivo é composta por um ouvidor, que sera designado através de
portaria pelo Prefeito Municipal dentre os servidores deste municipio.

Paragrafo Unico. O Prefeito Municipal também designara um ouvidor substituto, que assumira
as fungdes do ouvidor em seus impedimentos e auséncias.

Art. 4° O ouvidor, no exercicio de suas funcdes, podera:

I - requisitar informagdes ou coOpias de documentos a qualquer 6rgdo ou servidor do
Municipio de Boa Esperanca:

Il - solicitar informacGes a cooperacdo de Orgaos externos do Municipio de Boa Esperanca
nas esferas Federal, Estadual e Municipal para obter informacGes e cépias de documentos
necessarios ao desenvolvimento de suas atribui¢es regimentais, através da presidéncia da
casa.

8§ 1° os 6rgdos deste Municipio terdo prazo de até 20 (vinte) dias para responder as requisicées
e solicitacOes feitas pelo ouvidor, prazo esse que podera ser prorrogado, por 10 (dez) dias, em
razdo da complexidade do assunto.

8 2° O ndo cumprimento do prazo no paragrafo anterior deverd ser comunicado ao Prefeito
Municipal.

Art. 5° A Ouvidoria, ap0s o recebimento da manifestacdo, procedera a analise prévia do teor
da demanda, e a classificara, quanto a sua natureza, em uma das seguintes tipologias:

| - elogio;

Il - sugestao;

I11 - solicitagéo;
IV - reclamagéo;
V - dendncia.

Art. 6° Apos classificada a demanda, a Ouvidoria verificard se estdo presentes na
manifestacdo as informagdes suficientes para seu prosseguimento.
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Art. 7° A manifestacdo serd sumariamente encerrada, com o arquivamento promovido pelo
Ouvidor, quando:

| - trouxer conteudo inapropriado;

Il - contiver palavras de baixo cal&o;

I11 - apresentar contetdo e autoria em duplicidade com demanda anteriormente registrada;
IV - for manifestamente inconsistente.

Art. 8° As demandas insuficientemente formuladas deverdo ser complementadas no prazo de
até 30 (trinta) dias, contados da ciéncia do seu autor.

Paragrafo unico. Decorrido o prazo estabelecido no caput deste artigo, sem a devida
complementacdo, a demanda sera encerrada por insuficiéncia de contetdo.

Art. 9° Sera considerada concluida a manifestacdo em que o demandante recebeu resposta
fundamentada, de modo a permitir seu encerramento.

Art. 10 Serdo classificadas como elogios as manifestagcdes que apresentarem reconhecimento,
apreco ou satisfacdo em face de um servico prestado pelo Municipio de Boa Esperanca, ou
pela atuacdo de servidor no exercicio de suas funces.

Art. 11 As demandas classificadas como elogios serdo encaminhadas pelo Ouvidor ao
Prefeito Municipal para conhecimento e deliberacdes cabiveis.

§ 1° A Ouvidoria informara ao autor do elogio o encaminhamento descrito no caput, salvo
quando nédo houver identificacdo de autoria.

8 2° As providéncias adotadas pelo Prefeito Municipal, no tocante ao elogio, deverdo ser
registradas e arquivadas pela Ouvidoria, no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

Art. 12 Serdo classificadas como sugestdes as manifestacdes que versarem sobre ideia ou
proposta para o aprimoramento das atividades do Municipio de Boa Esperanga, as quais serdo
utilizadas como parametro para a melhoria da qualidade e eficiéncia dos servicos prestados a
sociedade.

Art. 13 As demandas classificadas como sugestdes serdo encaminhadas pelo Ouvidor ao
Prefeito Municipal para conhecimento e deliberagdes cabiveis.
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8 1° A Ouvidoria informara ao autor da sugestdo o encaminhamento descrito no caput, salvo
quando ndo houver identificacdo de autoria.

8 2° As providéncias adotadas pelo Prefeito Municipal, no tocante a sugestdo, deverdo ser
registradas arquivadas pela Ouvidoria, no prazo méximo de 30 (trinta) dias, caso sejam
adotadas medidas concretas.

Art. 14 Serdo classificadas como solicitagdes as manifestacdes que tratarem de pedido de
esclarecimento, orientacdo ou providéncia acerca de matéria pertinente a atuacdo ou ao
funcionamento do Municipio de Boa Esperanca-ES.

Art. 15 As demandas classificadas como solicitagOes serdo respondidas ao demandante pela
Ouvidoria.

8 1° Em caso de necessidade, a Ouvidoria encaminhara a demanda a outra unidade do
Municipio de Boa Esperanca/ES, para esclarecimentos ou providéncias acerca do assunto
demandado.

8 2° Os esclarecimentos ou providéncias descritas no paragrafo anterior deverdo ser
registrados no sistema proprio da Ouvidoria, no prazo méximo de 7 (sete) dias.

§ 3° O autor da solicitacdo serd devidamente informado pela Ouvidoria acerca do resultado da
demanda, com base nos registros de que trata o paragrafo anterior, procedendo-se, por fim, o
encerramento da manifestacéo.

Art. 16 As demandas classificadas como reclamacdes serdo encaminhadas pelo Ouvidor ao
Prefeito Municipal para conhecimento e deliberagdes cabiveis.

§ 1° A Ouvidoria informarad ao autor da reclamacdo o encaminhamento descrito no caput,
salvo quando ndo houver identificagdo de autoria.

§ 2° As providéncias adotadas, no tocante a reclamacao, deverdo ser registradas e arquivadas
pela Ouvidoria, no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8 3° O autor da reclamacéo serd devidamente informado pela Ouvidoria acerca do resultado
da demanda, com base nos registros de que trata o paragrafo anterior, procedendo-se, por fim,
0 encerramento da manifestagéo.

Art. 17 Serdo classificadas como dendncias as manifestacbes que relatarem fatos que
contiverem indicios de dano ao erario, de enriquecimento ilicito ou de ofensa aos principios e
normas que regem a Administragdo Publica, cuja averiguagdo for da competéncia do

Municipio de Boa Esperanca-ES.
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Art. 18 As demandas classificadas como noticias de irregularidade serdo encaminhadas pelo
Ouvidor ao Prefeito Municipal para conhecimento e deliberacGes cabiveis.

8 1° A Ouvidoria informara ao autor da dendncia o encaminhamento descrito no caput, salvo
quando néo houver identificacdo de autoria.

8 2° As providéncias adotadas pelo Prefeito, conforme o caso, ainda que seja pelo
arquivamento da demanda, deverdo ser registradas no sistema informatizado proprio da
Ouvidoria, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a deciséo.

8 3° O autor da dendncia serd devidamente informado pela Ouvidoria acerca do resultado da
demanda, com base nos registros de que trata o paragrafo anterior, procedendo-se, por fim, o

encerramento da manifestacéo.

Art. 19 O ouvidor exercera suas fungdes com independéncia e autonomia, sem qualquer
ingeréncia politico-partidaria, visando garantir os direitos do cidad&o.

Art. 20 O ouvidor poderd negar informacGes ou decretar sigilo de tramitacdo nos
procedimentos instaurados, sempre que existir risco de violacdo a intimidade dos envolvidos.

I - O acesso a informacdo classificada como sigilosa cria a obrigagdo para aquele que a obteve
de resguardar o sigilo.

Il - Aquele que obtiver acesso as informacdes de que trata este artigo sera responsabilizado
por seu uso indevido.

Art. 21 N&o serdo suspensos ou interrompidos 0s prazos nos processos em tramitagdo no
Tribunal de Contas em decorréncia da atuacdo da Ouvidoria.

Art. 22 A Geréncia Estratégico de Comunicacdo Social dard ampla divulgacéo da existéncia
da Ouvidoria do Municipio de Boa Esperanga.

Art. 23 A Geréncia Estratégico de Comunicacdo Social garantira o acesso do cidaddo a
Ouvidoria do Municipio de Boa Esperanca.

Art. 24 O Gabinete do Prefeito baixara os atos complementares necessarios ao desempenho
das atividades da Ouvidoria e do SIC Fisico do Municipio de Boa Esperanca.

Art. 25 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.
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PUBLIQUE-SE, CUMPRA-SE.

GABINETE DO PREFEITO DE BOA ESPERANCA, aos 18 dias do més de maio de
2018.

LAURO VIEIRA DA SILVA
Prefeito Municipal

Registrado e Publicado na data supra.
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