


APRESENTACAO

A OUVIDORIA E UMA DAS MAIS IMPORTANTES UNIDADES DE
INTERLOCUCAO ENTRE O CIDADAO E AS INSTITUICOES
PUBLICAS, CONFIGURANDO-SE COMO EFETIVOS ESPACOS DE
PARTICIPACAO SOCIAL, ONDE E GARANTIDO O DIREITO AO
EXERCICIO PLENO DA CIDADANIA.

E O CANAL POR MEIO DO QUAL O CIDADAO PODE
APRESENTAR SUGESTOES, RECLAMACOES, SOLICITACOES,
ELOGIOS, DENUNCIAS SOBRE A PRESTACAO DE SERVICOS

PUBLICOS E PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO.

ESTE DOCUMENTO APRESENTA O RELATORIO DE ATIVIDADES
DA OUVIDORIA MUNICIPAL, REFERENTE AO 3° TRIMESTRE DE
2023, NO QUAL CONSTAM DADOS E INFORMACOES
SINTETICAS E ANALITICAS RELACIONADAS AS
MANIFESTACOES DE OUVIDORIA E DEMANDAS DE ACESSO A
INFORMACAO TRATADAS NO AMBITO DA PREFEITURA DE BOA
ESPERANCA.



CANAIS DE ATENDIMENTO

A PREFEITURA DE BOA ESPERANCA POSSUI DIVERSOS CANAIS DE ATENDIMENTO,
TAIS COMO:

PLANTAFORMA FALA.BR:

E O CANAL ADEQUADO PARA MANIFESTACOES RELATIVAS A DENUNCIAS,
SOLICITACOES, SUGESTOES, RECLAMACOES, ELOGIOS, SIMPLIFIQUE E PEDIDOS DE
ACESSO A INFORMACAO REFERENTES AOS SERVICOS PUBLICOS EM GERAL, QUE
ENVOLVAM ACOES DE AGENTES, ORGAOS E ENTIDADES. UMA VEZ CADASTRADO NO
FALA.BR, O CIDADAO PODE ACOMPANHAR AS MANIFESTAGCOES REGISTRADAS. O
LINK ENCONTRA-SE INSERIDO NO CABECALHO DO SITE OFICIAL DA PREFEITURA:
WWW.BOAESPERANCA.ES.GOV.BR

OUVIDORIA MUNICIPAL E-OUV E E-SIC:

E O CANAL ADEQUADO PARA MANIFESTACOES RELATIVAS A DENUNCIAS,
SOLICITACOES, SUGESTOES, RECLAMACOES, ELOGIOS, SIMPLIFIQUE E PEDIDOS DE
ACESSO A INFORMACAO REFERENTES AOS SERVICOS PUBLICOS EM GERAL, QUE
ENVOLVAM ACOES DE AGENTES, ORGAOS E ENTIDADES. UMA VEZ CADASTRADO, O
CIDADAO PODE ACOMPANHAR AS MANIFESTACOES REGISTRADAS. O LINK
ENCONTRA-SE INSERIDO NO CABECALHO DO SITE OFICIAL DA PREFEITURA:
WWW .BOAESPERANCA.ES.GOV.BR

POR E-MAIL:

SE PREFERIR O CIDADAO PODE NOS ENVIAR UM E-MAIL QUE CADASTRAREMOS AS
MANIFESTACOES: OUVIDORIA@BOAESPERANCA.ES.GOV.BR

POR TELEFONE:

O ATENDIMENTO TELEFONICO E REALIZADO ATRAVES DOS NUMEROS (27) 3768 -
1261 OU 162 (LIGACAO GRATUITA). O CANAL ESTA DISPONIVEL DE 22 A 62 (EXCETO
FERIADOS), DE SEGUNDA A QUINTA-FEIRA DE O7H30OM AS 11H3OM E DE 13H AS 17H

E SEXTA-FEIRA DE O7H AS 13H.

PRESENCIAL:
OUVIDORIA-GERAL MUNICIPAL DE BOA ESPERANCA
AVENIDA SENADOR EURICO REZENDE, N° 780, CENTRO, BOA ESPERANCA/ES



RELATORIO ESTATiISTICO COM A QUANTIDADE DE PEDIDOS DE INFORMACAO

RECEBIDOS, ATENDIDOS E INDEFERIDOS, COM INFORMAGCOES GENERICAS

SOBRE SOLICITAGCOES (JULHO A SETEMBRO DE 2023) (ART. 48, CAPUT DA
LC 101/2000; ART. 30, IIllI DA LEI 12.527/11)

OUVIDORIA-GERAL DO
MUNICIiPIO

Recebidos o1
Atendidos 01
Aguardando Resposta 00
Indeferidos 00
Total




INFORMACOES GENERICAS DO
SOLICITANTE

Personalidade Juridica o1
Pessoa Fisica 00
Pessoa Juridica 00
Anonimo 00
Total




CONSIDERACOES FINAIS

A OUVIDORIA E UM CANAL DE ACESSO AO CIDADAO, ATUANDO
NA MEDIACAO ENTRE O PUBLICO INTERNO, EXTERNO E A
ADMINISTRACAO. A CADA ANO O USUARIO DO SERVICO

PUBLICO TEM CONSEGUIDO O RECONHECIMENTO DA

IMPORTANCIA DE SUA PARTICIPACAO, QUE SE DA ATRAVES DO

REGISTRO DAS MANIFESTACOES ENCAMINHADA A OUVIDORIA.
A PERSPECTIVA E QUE A OUVIDORIA TORNE-SE CADA VEZ
FORTE, ATUANDO COMO UM SETOR ESTRATEGICO PARA A

GESTAO PUBLICA E UM CANAL DE ATENDIMENTO AS

MANIFESTACOES DOS USUARIOS, DE FORMA TRANSPARENTE,

ETICA E EFICIENTE.

CLEUTON LADISLAU
CONTROLADOR-GERAL DO MUNICIPIO



