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RELATÓRIO ESTATÍSTICO COM A QUANTIDADE DE PEDIDOS DE INFORMAÇÃO 

RECEBIDOS, ATENDIDOS E INDEFERIDOS, COM INFORMAÇÕES GENÉRICAS SOBRE 

SOLICITAÇÕES (JANEIRO A DEZEMBRO DE 2021) (Art. 48, caput da LC 101/2000; Art. 30, III 

da Lei 12.527/11) 

 

OUVIDORIA-GERAL DO MUNICÍPIO 

Pedidos de Informação (SIC e e-SIC) Quantidade 

Recebidos 27 

Atendidos 26 

Aguardando Resposta 00 

Indeferidos 01 

Total 27 
 

Tipo de Demanda (OUV e e-OUV) Quantidade 

Denúncia 139 

Elogio 00 

Reclamação 13 

Solicitação 52 

Sugestão 02 
 

Total de Demandas Recebidas 233 

Total de Demandas Atendidas 210 

Total Aguardando Resposta 22 

Total de Demandas Indeferidas 01 

Total 233 
 

Informações Genéricas do Solicitante 

Personalidade Jurídica Quantidade 

Pessoa Física 233 

Pessoa Jurídica 00 

Anônimo 00 

Sexo Quantidade 

Feminino 12 

Masculino 65 

Anônimo 156 

 

Boa Esperança/ES, 13 de janeiro de 2022. 
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