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PODER EXECUTIVO
Municipio de Boa Esperanga - Estado do Espirito Santo
CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICIPIO
Av. Senador Eurico Rezende, n° 780 | Centro | Boa Esperanca/ES | CEP 29.845-000
Telefone: (27) 3768 6546 | E-mail: controladoria@boaesperanca.es.gov.br | www.boaesperanca.es.gov.br

Boa Esperanca/ES, 03 de fevereiro de 2021.
MEM. PMBE/CGM Ne 002/2021

A SENHORITA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Assunto: Encaminha Relatério de Auditoria n® 02 - Farmacia Basica de Saude para
conhecimento e providéncias

1. CONSIDERANDO o que preceitua a Lei Municipal n® 1.467/2012 que “Dispde sobre o
Sistema de Controle Interno no Municipio de Boa Esperanca/ES e da outras
providéncias”.

2. CONSIDERANDO o disposto no Decreto Municipal n° 4.323/2016 que Regulamenta a
aplicacao da Lei Municipal n°® 1.467, de 28 de maio de 2012.

3. CONSIDERANDO o que ordena a Instrugdo Normativa TC n° 43, de 05 de dezembro
de 2017 que "Regulamenta o envio de dados e informagdes, por meio de sistema
informatizado, ao Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo e da outras
providéncias".

4. CONSIDERANDO o disposto no Plano Anual de Auditoria Interna 2020 (PAAINT).

5. Deste modo, encaminhamos a Vossa Senhoria o Relatério de Auditoria n® 02 -
Farmacia Basica de Saude para conhecimento e providéncias no prazo de 15 dias uteis.

Atenciosamente,
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AUDITORIA 02/2020
PROGRAMA ASSISTENCIA FARMACEUTICA BASICA

Assunto: Avaliacdo dos Controles Internos em Nivel de Atividade - Logistica de
Medicamentos
Unidade Auditada: Secretaria Municipal de Saude

Gestor da Unidade: Micheli Rodrigues de Oliveira - Secretaria Municipal de Saude

1. INTRODUCAO
Apresentaremos os resultados dos exames realizados sobre atos e consequentes fatos de

gestao ocorridos na unidade auditada.

2. ESCOPO
Os trabalhos serdo realizados na sede da Unidade Auditada, em estrita observancia as
normas de auditoria aplicaveis ao servico publico, objetivando o acompanhamento

preventivo dos atos e fatos de gestédo ocorridos no periodo de abrangéncia do trabalho.

A morosidade no fornecimento de informagdes e mesmo a auséncia de resposta formal,

constituird na principal causa de restricao imposta a realizacdo dos exames.

De acordo com o escopo definido pela equipe de auditoria, e em face dos exames, a serem
realizados por amostragem, seréo efetuadas as seguintes analises:
e Sistema de Controle Interno: Avaliacdo da estrutura de controles internos em nivel
de atividade, qual seja, a area de logistica de medicamentos, abordando aspectos
essenciais relacionados as atividades de controle aplicadas sobre uma amostra de
processos, abrangendo as categorias de objetivo operacionais e de conformidade da

area avaliada.
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3. RESULTADO DOS TRABALHOS

Com base em elementos de conhecimento prévio sobre a unidade auditada e ainda,

considerando o Planejamento Anual de Auditoria Interna da Controladoria-Geral do
Municipio, apresentar o resultado dos trabalhos de avaliacdo dos controles internos.

PROGRAMA DE AUDITORIA

4. ASSISTENCIA FARMACEUTICA BASICA

A acao “Promocao da Assisténcia Farmacéutica e Insumos Estratégicos na Atencao Basica
em Saude”, também conhecida como Farmacia Basica, tem por objetivo promover o acesso

da populacédo a medicamentos e a insumos estratégicos.

O modelo adotado para a assisténcia farmacéutica basica € o da gestdo descentralizada,
em que cabe aos municipios a aquisicdo e dispensacdo dos medicamentos, sob a
coordenacao dos estados. O governo federal é responsavel pela coordenacao dos estados
e pelo financiamento das acodes, por meio de transferéncia fundo a fundo a estados e

municipios.t

5. OBJETIVO GERAL
Analisar a implantacdo e operacionalizacdo da assisténcia farmacéutica basica e os

controles realizados.

6. PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA

Este trabalho de auditoria sera realizado por esta Controladoria-Geral do Municipio no item
Assisténcia Farmacéutica Basica, abrangendo o periodo de janeiro a dezembro do
exercicio 2020. Sera auditado o programa Assisténcia Farmacéutica Basica no cenario em

que ele acontece.

1 http://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?inline=1&fileld=8A8182A14D6E85DD014D7327A64012CF
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7. QUESTOES DE AUDITORIA

Buscar respostas as questdes de auditoria para fornecer subsidios as conclusdes sobre o

objetivo geral da auditoria, portanto, as questdes foram elaboradas de forma a estabelecer
com clareza o foco da investigagao e os limites e dimensdes que devem ser observados. O
procedimento de auditoria teve como escopo buscar respostas as seguintes questdes
macro:

e Existe risco de abastecimento?

e Existe desperdicio de medicamento?

e Como séao as condicdes de estocagem?

e H& controle de estoque para evitar desvios?

e H& controle de prazo de validade?

e Como acontece a sele¢ao dos medicamentos para compra?

e Como é feito o arquivamento das receitas de fornecimento de medicamentos?

¢ As atividades de dispensacado de medicamentos estdo sendo realizadas por profissionais
habilitados (farmacéutico)?

¢ Na farmacia basica possui algum equipamento de seguranca?

¢ A farmacia basica dispde de procedimentos adequados para a realizacdo do descarte de
medicamentos vencidos?

e Como € o procedimento de conferéncia adotado pela farméacia basica para recebimento
dos medicamentos?

e Qual periodicidade que é realizado o inventario fisico dos medicamentos da farmacia
basica?

¢ O planejamento da selecéo dos medicamentos séo realizados de forma coerente com as
necessidades da populagéao?

e Como é realizado o armazenamento dos Medicamentos Controlados?

e Na farmacia basica dispde de procedimentos adequados para a realizacdo do descarte

de medicamentos vencidos?
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A partir destas foram elaboradas perguntas mais detalhadas, cuja resposta negativa gera-
se indicios e, com base em evidéncias (constantes nos autos do processo), concretiza-se

constatacOes de auditoria (apontamentos de falhas).

8. POSSIVEIS ACHADOS

Destaca-se aqui as principais rotinas, procedimentos e controles a serem verificadas na
Farmécia Baésica, observando alguns preceitos do Programa Assisténcia Farmacéutica
Basica:

e Medicamentos com prazo de validade vencidos;

e N&o arquivamento das receitas de fornecimento de medicamentos para comprovagao das
saidas;

¢ Dispensacao de medicamentos estéo sendo realizadas por profissionais ndo habilitados;
¢ Avaliar se existe risco de abastecimento;

¢ Analisar se existe desperdicio de medicamento;

¢ Avaliar as condi¢cfes de estocagem;

¢ Analisar se ha controle de estoque para evitar desvios;

¢ Analisar se ha controle de prazo de validade;

¢ Analisar como acontece a selecdo dos medicamentos para compra.

e Na farmacia béasica ndo possuir equipamentos de seguranca?

¢ Descarte de medicamentos vencidos de forma errada;

e Recebimento dos medicamentos de forma errada;

e N&o realizacdo de inventario fisico dos medicamentos;

¢ O planejamento da selecdo dos medicamentos realizados de forma incoerente com as

necessidades da populagao.

9. INFORMACOES REQUERIDAS E FONTES DE INFORMACAO
Conforme dados obtidos no Portal da Transparéncia do Municipio registraram-se 0s

seguintes dados:

Farmacia(s) no Municipio Servidores Responsaveis
01 02 (duas) Farmacéuticas
Secretaria Municipal de Saude
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10. PROCEDIMENTOS E TECNICAS

Os métodos utilizados para avaliacdo do programa Assisténcia Farmacéuticos Basica

serao:

e Exame fisico, que se trata de verificacdo in loco, observado o objeto da auditoria no
tocante a identificacao, existéncia fisica, autenticidade, quantidade e qualidade;

e Confirmacao, com a coleta de declaragéo formal de pessoas envolvidas com o0 objeto
auditado;

e Observacdo da execucdo do processo em questdo, desde a estocagem até prateleira da
farmacia e a entrega para o beneficiario;

e Entrevista na coleta de dados, na qual a equipe de auditoria busca evidéncias que deem
origem a achados de auditoria mediante a coleta de informacdes especificas do
entrevistado;

e Haver dificuldade na obtencdo dos dados.
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EXECUCAO DE AUDITORIA 02/2020

Assisténcia Farmacéutica Basica

Objeto de auditoria: Farméacia Basica Municipal

Periodo

auditado: janeiro a dezembro de 2020

Unidade Auditada: Farmacias Municipais das Unidades basicas de Saude

Periodo

. janeiro de 2021
Matriz de Achados

utilizada pelos médicos das UBS?

Iltem | Procedimentos de Auditoria Base Legal| Analise
1. Ausénciade rotinas que tenham afinalidade de prevencéo de fraudes|IN SSP n°01| S/N /NA
1.1. [Existe desperdicio de medicamento? - N
1.2. [Existe condi¢Oes de estocagem? Art. 10° S
1.3. [Existe controle para evitar desvios de medicamentos? - N
14 Sé&o ) r(.aallz,ac_ios inventarios periédicos dos medicamentos da Art. 10° s
farmacia basica?
2. Fragilidades nas condi¢cdes de estocagem e conservacdo dos medicamentos
2.1. [Existe controle de prazo de validade? Art. 10° S
2.2. [Existe realizacdo de descarte de medicamentos vencidos? Art. 11 S
23 Existe local apropriado para armazenamento dos medicamentos Art. 5°, §2° S
controlados?
2.4. [Existe risco de desabastecimento? Art. 11 S
o5 Existem controles dos medicamentos i N
"~ lenviados/devolvidos/emprestados da farmacia basica?
26, A qmdade dispdbe de controle de temperatura para 0S Art. 10° N
medicamentos?
T~ Z O
27 AS co_ndlgoes de estocagem esté de acordo com o que a IN SSP n Art. 10° s
01 orienta?
3. Procedimento de Conferéncia e dispensac¢do de medicamento adotado
3.1. [Existe conferéncia para recebimento dos medicamentos? Art. 9° S
32 A dl_spensagao de medlf:amentos realizada é por profissionais néo- Art. 7°, §3° S
habilitados para a fun¢éo?
A aquisicdo dos medicamentos acontece de acordo com a
3.3. ; . L Art. 11 S
necessidade da Farmécia Bésica?
34 EX|st.e arquivamento dos comprovantes de entrega dos Art. 7°, §4° N
medicamentos dispensados?
Existe arquivamento dos comprovantes de entrega dos o
3.5. . Art. 7 S
medicamentos controlados?
4. Procedimento de divulgacdo de medicamento adotado
41 Existe procedimentos para divulgar a relagdo de medicamentos MP s
) para operacionalizacdo do programa?
49 Existe relacdo de medicamentos adequadamente divulgada e i s

Para o preenchimento do campo “analise” devera ser utilizado: S = SIM/ N = NAO / NA = NAO SE APLICA
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11. ACHADOS DE AUDITORIA

comprovantes de entrega dos
medicamentos dispensados

Achados Proposicbes/Alertas/Recomendacdes
1. Necessidade de | 1. A entrega de medicamentos deve se dar mediante
aprimoramento do | apresentacao de receituario médico em 2 (duas) vias,
arquivamento dos | sendo que a 12 (primeira) via ficara retida na farmacia e

arquivada para fins administrativos (Art. 7°, 84° da IN
SSP n°01)

2. Dispensacéao de
medicamentos realizada por
profissionais ndo-habilitados
para a funcéo

2. As atividades de dispensacao de medicamentos nao
estdo sendo realizadas na sua totalidade por
profissionais habilitados. Que seja observada a regra de
que as atividades de dispensacdo de medicamentos

sejam realizadas por profissionais habilitados. (Art. 7°,
83°da IN SSP n° 01)

12. BENEFICIO DA FISCALIZACAO

Uma auditoria tem o objetivo de verificar a conformidade com os requisitos do sistema de
gestdo implementados. N&o é papel da Controladoria-Geral procurar nao conformidades e
desvios e nem colocar panico, mas sim fazer uma avaliagdo da conformidade dos seus

processos e buscar melhorias que possam agregar valor para o 6rgao.

Sendo assim, se a implementacao do sistema de gestéo foi realizada como ferramenta de
melhoria dos processos e existe uma aplicacdo correta em sua rotina das diretrizes
definidas, o que sera auditado séo as tarefas ja realizadas diariamente pelo 6rgdo e ao
disponibilizar todas as informacdes necessarias para a realizacédo dessa atividade de forma

natural, o resultado so pode ser positivo.

A Controladoria-Geral apdés acompanhar os questionamentos, comentéarios e vistorias no
local pode chegar a sugestdes de melhorias que podem ser aplicaveis em todas as

atividades realizadas.
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13. REGISTRO FOTOGRAFICO REALIZADO NO PERIODO DA AUDITORIA
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4. Almoxarifado

8. Almoxarifado

7. Almoxarifado
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14. CONCLUSOES
De posse dos dados coletados in loco, fez-se a checagem nos procedimentos e a

consequente avaliacdo das rotinas e procedimentos internos e verificando as questoes,

onde constatou-se que ndo houve qualquer irregularidade capaz de causar danos ao erario.

Por outro lado, deve-se salientar que houve incorrecbes, as quais mereceram
apontamentos no presente relatério que, embora ndo causaram danos ao erario,

demonstram fragilidades do setor que também merecem ser coibidas.

14.1 RECOMENDACOES

Por meio dos achados foram apontadas algumas melhorias:

1. Instalar equipamentos de scanner/cOpias para digitalizacdo dos documentos dos
cidaddos que utilizam medicamentos de alto custo;

2. Instalar 01 (um) ar-condicionado na recepcao;

3. Contratar 01 (um) Farmacéutico(a) para cobrir licenca maternidade;

4. Contratar 01 (um) Agente Administrativo ou 01 (um) estagiario na area de Farmacia;

5. Entregar os medicamentos mediante apresentacdo de receituario médico em 2 (duas)
vias, sendo que a 12 (primeira) via ficara retida na farmacia e arquivada para fins
administrativos;

6. Dispensar os medicamentos somente por profissionais habilitados;

7. Recomenda-se que a farmacia e dispensarios evitem aglomeracfes e providenciem
barreiras fisicas definindo a distancia entre funcionérios e usuéarios, como também entre os
proprios usuarios na fila, de no minimo 2 (dois) metros para filas de pacientes sem mascara
ou 1 (um) metro para aqueles com mascara. A definicdo de distancia minima visa diminuir
a possibilidade de contaminacéo dos usuérios e dos profissionais de saude;

8. Desenvolver estratégias para diminuir o tempo que o usudario permanece na fila da
farmacia/dispensario, como por exemplo, realizando triagens prévias das prescricdes para
agilizar o atendimento e priorizacdo de pacientes;

9. Quando possivel, e se as condi¢des climéticas permitirem, disponibilizar lugar externo
para area de espera, desenvolvendo estratégias para controlar o fluxo da entrada de
pacientes nas unidades;
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10. Se possivel, sugere-se sinalizar no piso essa distancia, com fita, giz, cones e outros
materiais que possam ser usados para sinalizagao;

11. Caso pacientes com suspeita de COVID-19 procurem atendimento, este deve acontecer
em local isolado e o profissional deve utilizar equipamentos de protecéo individual (EPI),
conforme preconizado por normativas especificas;

12. Disponibilizar os insumos, como sab&do liquido, alcool em gel 70% e EPI, para o
atendimento seguro e adequado, estando estes de facil acesso;

13. Orientar a equipe de higienizacdo para que realize a limpeza e a desinfeccao do
ambiente com base em Procedimento apresentado pela Anvisa;

14. Disponibilizar de forma visivel aos usuarios das farmacias, cartazes orientativos sobre
0s cuidados com o coronavirus;

15. Disponibilizar recipiente para que sejam colocadas as prescri¢cdes dos pacientes e para
a retirada dos medicamentos, evitando-se contato entre as maos;

16. Utilizar luvas de procedimento para evitar o contato com itens de uso pessoal dos
pacientes;

17. Os funcionarios da farmacia devem higienizar adequadamente as maos com frequéncia,
apos cada atendimento;

18. Limpar e desinfetar os objetos ou superficies comuns ao atendimento, por exemplo,
balcdo da farmacia, materiais de informética, canetas e outros. Sugere-se a desinfeccao
com alcool 70% ou hipoclorito de sédio 1%;

19. Em caso de recebimento de medicamentos dos usuarios para inutilizacdo e descarte,
deve-se evitar seu manuseio e realizar o descarte conforme Decreto Federal n® 7.404, de
23 de dezembro de 2010;

20. Evitar a realizacao de atividades em grupo, priorizando os atendimentos individuais;
21. Avaliar junto aos gestores locais a possibilidade de ampliagéo do prazo de validade das
prescricdes de medicamentos de uso continuo, somada as medidas anteriores ou ndo, com
0 objetivo de diminuir o fluxo de usuarios na farmacia e na rede de atencéo a saude;

22. Avaliar junto aos gestores locais a possibilidade de dispensar medicamentos de uso
continuo em quantidades suficientes para periodos superiores a 30 (trinta) dias,
dependendo da disponibilidade de estoque e logistica, para diminuir o nimero de retornos

dos usuérios as farmacias no periodo da epidemia.
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Ressalva-se aos responsaveis, que ndo se deve restringir-se a apenas a essas
recomendacdes, e sim, devesse tomar todas e quaisquer decisdes para melhor andamento

das atividades administrativas.

15. ANEXO | (QUESTIONARIO DE AVALIACAO)

E o relatério.

Boa Esperanca/ES, 03 de fevereiro de 2021.

Assinado digitalmente
por CLEUTON
LADISLAU:09699731796
Data: 2021.02.03
11:23:03 -0300

CLEUTON
LADISLAU:09699731796

Cleuton Ladislau
Controlador-Geral do Municipio
Matricula 225.622
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Boa Esperanga/ES, 14 de janeiro de 2021.

AUDITORIA 02/2020
PROGRAMA ASSISTENCIA FARMACEUTICA BASICA

Existe risco basteCImento'?

P

e Existe desperdicio de medicamento?

—
v\[\‘a@ i

e Como sédo as condigdes de estocagem?
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Ha controle de estoque para evitar desvios?

) - /QQO(T /Q’LWW<&/V / : | AT e

e Ha controle de prazo de validade?

e Como acontece a sele¢do dos medicamentos para compra?
] ’/'

- 2
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e Como é feito o arquivamento das receitas de fornecimento de
medicamentos?

W C v~ \_9.,/ W w:((l/v\okw@ B

e Comoé realizado o armazenamento dos Medicamentos Controlados?
S e 1
A ol s ’/(/Q,fy@/vmc/(f«, NG = N O T a MTLU:Y)/L
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e Na farmacia basica possui algum equipamento de Seguranga?

i Pl finy Lo Jheah e e,
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e Como é o procedimento de conferéncia adotado pela farmécia
baSIca para recebimento dos medicamentos?

oo ( L \%M%%(MQ e -

e Na farmacia basica dispde de procedimentos adequados para a realizagdo
do descarte de medicamentos vencidos?_

AR R WW o

= /C/fy\»j:c\» A ov | YV A~

e Qual periodicidade que é realizado o inventério fisico dos medicamentos da
farmacia basica?

O Nhwmon N P
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e As atividades de dispensag¢édo de medicamentos estdo sendo realizadas
por profissionais habilitados (farmacéutico)? .

\j\)‘vovh?zj‘;/c\\, I g/uf/_) =3

y > , ACRNPGL=EN oo
UL/VYV’ﬂCV AN W = /\/c{\/ %

e ‘
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e O planejamento da selegdo dos medicamentos sdo realizados de forma
coerente com as/ necessidades da populagdo?

\)gaok/cxo&e——
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o Observagdes Gerais:
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A NA CAMPOS FRANCA

Farmacéutica ]

TESTEMUNHAS:
Nome: r\\f'ax;@b/\ QO ol (Weseree

CPF: 1o S109 ) 04 —3y¢

Nome:

CPF:
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OFICIO N2 350/2021 - SEMUS/FMS/PMBE

Boa Esperanga - ES, 07 de junho de 2021.

Ao: Sr. CLEUTON LADISLAU
Controlador-Geral do Municipio
Boa Esperanga/ES

Assunto: Auditoria Farmacia Basica.
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12,
13.
14.

1S.
16.

TR em elaboragdo, sera protocolado nos proximos dias, para aquisicao do referido
equipamento, recurso ja esta em conta.

[dem 1.

Contratagdo do servidor Raphael Coimbra Garcia, decreto 7015/2021.

Contratagdo do estagidrio Marcos Rodrigues Rocha.

Procedimento ja se aplica.

A dispensacdo é realizada em conjunto, farmacéutico acompanha o processo.

O controle de entrada é limitado a 3 pessoas por vez, com objetivo de evitar aglomeragao.
Procedimento ja se aplica.

O fluxo de entrada é limitado a 03 pessoas, com objetivo de evitar aglomeragdo.
Sugestdo esta sendo providencianda.

O espago ndo possui ambiente necessdrio para essa finalidade, motivo este de ser
adotado a técnica de diminuir a quantidade de pessoas no mesmo ambiente.

Ja esta disponivel nos guichés o alcool gel.

O local é higienizado vérias vezes durante o horario de funcionamento.

Foram anexados cartazes informativos e solicitando o uso de protegdo individual
(mascara).

Procedimento ja se aplica

E utilizado a lavagem das mdos e uso de dlcool gel a 70%.
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Idem 16.
Idem 13.

Procedimento ja se aplica.

Procedimento ja se aplica.
E realizado a dispensacdo de medicamentos de uso continuo para serem utilizados por 2
meses.

Idem 21.

Respeitosamente,

MICHELI ROQRIGUE OLIVEIRA
Secretaria nicipal de Saude
Decreto n? 6.813/2021

ad o
ADRIA AMPOS FRANCA t‘gﬁ“’
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Farmacéutica ,g" e
Matricula 223352 st
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