PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DE SAO FRANCISCO

RUA DESEMBARGADOR DANTON BASTOS, 001 - CENTRO - BARRA DE SAO FRANCISCO -ES -
CEP: 29800-000 CNPJ: 27.165.745/0001-67 Tel: (27)3756-8037 Fax: (27)3756-1355 Site:

CONTRATO - ITENS

Pregéao Eletréonico N° 000027/2025
Processo: 008421 / 2025
Contrato N° 000114/2025

Empresa: GD TELECOMUNICACOES LTDA
CNPJ: 11.285.330/0001-97
Enderego: RUA AV 4, 280, 0 - CENTRO - BALNEARIO CAMBORIU - SC - CEP: 88330104

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO 0114/2025

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO N° 0114/2025,
QUE FAZEM ENTRE SI A PREFEITURA MUNICIPAL DE
BARRA DE SAO FRANCISCO, ES E A EMPRESA GD
TELECOMUNICACOES LTDA

A PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DE SAO FRANCISCO, ES, com sede na Rua
Deolindo Dazilio, n® 40, Centro, Barra de Sao Francisco, ES, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
27.165.745/0001/67, neste ato representado pelo EXCELENTISSIMO SENHOR PREFEITO MUNICIPAL
ENIVALDO EUZEBIO DOS ANJOS, doravante denominada CONTRATANTE, ¢ a empresa GD
TELECOMUNICACOES LTDA , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o N°
11.285.330/0001-97, com sede na Av. Quarta Avenida, n° 280, sala 34, centro, Balneario
Camboriu/SC- Cep: 88330-104, neste ato representada pelo seu Diretor , Sr. GUSTAVO
DUMKE conforme dados constitutivos ja inclusos aos autos do processo , resolvem celebrar o presente
Contrato decorrente do PREGAO ELETRONICO 027/2025, processo 08421/2025 conforme Lei n°
14.133, de 01 de abril de 2021 mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 O objeto do presente Contrato ¢ Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de
comunicagao digital unificada, telefonia IP, backup em nuvem, Chatbot inteligente, infraestrutra tecnoldgica e
seguranca da informagdo, visando o aprimoramento do atendimento ao cidaddo e a modernizagcdo da gestao
publica no Municipio de Barra de Sdo Francisco. conforme Termo de Referéncia anexo. Secretaria Municipal de

Servigos Publicos Delegados de Agua Potavel, Internet e Energia Elétrica.

1.2. Este Contrato vincula-se a proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

1.1.  Objeto da contratagdao: Anexo.

1.2.  Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcrigao:
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1.2.1. O Termo de Referéncia;
1.2.2. A Proposta do contratado;

1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ até¢ 08/12/2026, contados da assinatura do contrato, na forma
do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.1.1. O prazo de vigéncia podera ser prorrogado, independentemente de termo aditivo, quando o objeto
ndo for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa do
contratado, previstas neste instrumento.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execu¢do contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0s prazos €
condigdes de conclusdo, entrega, observagao e recebimento do objeto/servico constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1. O valor total da contratacao ¢ de RS 240.000,00 (Duzentos e quarenta mil reais).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do servico, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratagdo.

5.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO
6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos
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no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

6.2. Serdo processadas as retengdes tributarias e previdenciarias nos termos da legislagdo que regula a
matéria.

6.3. Ocorrendo atraso no pagamento, os valores serdo corrigidos monetariamente pelo indice do IGPM do
periodo, ou outro indice que vier a substitui-lo, ¢ a Administragdo compensara a contratada com juros de
0,5% ao més.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1.  Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orgamento.

7.2.  Apos o interregno de um ano, e mediante pedido do contratado, os pregos iniciais serdo reajustados,
mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice IPCA - E exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3.  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4.  No caso de atraso ou nao divulgagao do indice de reajustamento, o contratante pagard ao contratado
a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo.

7.5.  Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

7.6.  Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em
vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preg¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.
8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
8.1.  Sao obrigagdes do Contratante:

8.2.  Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato
€ Seus anexos;

8.3.  Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4.  Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
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fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;
8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato € o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;

8.6.  Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo,
forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

8.7.  Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.8.  Cientificar o 6rgao de representacdo judicial do Municipio para adog¢dao das medidas cabiveis
quando do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

8.9.  Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagcdes e reclamagdes relacionadas a execucao do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou
de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

8.10. A Administragdo terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias.

8.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de
descumprimento de clausulas contratuais.

8.13. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

8.14. Em conformidade com a Instru¢do Normativa da Receita Federal do Brasil n® 1.234 de 2012, a
administracdo publica municipal efetuard as retengdes na fonte do Imposto de Renda sobre os pagamentos
que efetuar nos termos do presente edital/contrato.

9. CLAUSULA NONA - DA GESTAO E FISCALIZAGAO DOS CONTRATOS

9.1. Os gestores e fiscais de contrato devem ser previamente designados nos termos do artigo 7° do Decreto
Municipal N° 21 de 23 de fevereiro de 2024 e cientificados pessoalmente, preferencialmente por meio
eletronico, bem como os titulares e substitutos.

9.2. Sera designado, pelo contratante, um servidor qualificado para exercer a fiscalizacdo e
acompanhamento do contrato, que terd, dentre outras, a incumbéncia de informar as ocorréncias relevantes
verificadas na execugdo contratual, inclusive quanto a eventuais atrasos e descumprimentos de clausulas
contratuais; solicitar ao contratado documentos exigidos para prestagcdo do servico, corre¢do de falhas na
execucao contratual,
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inclusive cumprimento da legislagdo aplicavel, ou a repeti¢do de servigos executados em desconformidade
com as normas aplicdveis; informar as autoridades competentes a ocorréncia de ilegalidades e
irregularidades que constatar; e solicitar ao contratado o afastamento ou a substitui¢do de profissional que
considere ineficiente, incompetente, inconveniente ou desrespeitoso com pessoas da Administragdo do
contratante ou terceiros ligados a execugdo do objeto.

9.3 A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pela fiscal do contrato José¢ Carlos
Dirceu, confome nomeacao feita pelo chefe do executivo.

9.4 - Nao obstante o contratado seja o unico e exclusivo responsavel pela execucdo do contrato, o
contratante reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade,
exercer a mais ampla e completa fiscalizag@o sobre a execugdo do objeto contratado.

9.5. O gestor e o fiscal do contrato exercerdo as atribuigcdes previstas na Lei 14.133/21 e no Decreto
Municipal N° 21 de 23 de fevereiro de 2024.

9.6. Para efeito de gestdo dos contratos originados desta operagdo, quando for o caso, serdo utilizadas as
defini¢cdes do Decreto Municipal N° 21 de 23 de fevereiro de 2024.

9.7. O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execucao do
contrato, determinando o que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

9.8. O fiscal do contrato informard a seus superiores, em tempo hdbil para a adocdo das medidas
convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

9.9. A fiscalizacdo exercida pelo contratante durante a execu¢do dos servigos, ndo exclui a responsabilidade
do contratado, por quaisquer irregularidades resultantes da mé prestacdo dos servigos, de imperfeigdes
técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
deste, ndo implica co-responsabilidade do contratante ou de seus agentes e prepostos.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

10.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato € em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execug¢do do
objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

10.2. Entregar o objeto acompanhado do manual do usudrio, com uma versao em portugués, e da relagiao
da rede de assisténcia técnica autorizada, quando for o caso;

10.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa

FL 5/13



PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DE SAO FRANCISCO

RUA DESEMBARGADOR DANTON BASTOS, 001 - CENTRO - BARRA DE SAO FRANCISCO -ES -
CEP: 29800-000 CNPJ: 27.165.745/0001-67 Tel: (27)3756-8037 Fax: (27)3756-1355 Site:

do Consumidor.

10.4. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

10.5. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior
e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

10.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execugao deste contrato.

10.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou
0 acompanhamento da execu¢do contratual.

10.8. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores -
SICAF, o contratado deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com a Nota
Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

10.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local da execu¢do do objeto contratual.

10.10. Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

10.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas
as condicdes exigidas para habilitagdo na licitacdo;

10.12. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacao

10.13. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca do contratante;

10.14. Fica obrigado a suportar as retengdes na fonte do Imposto de Renda sobre os pagamentos que
receber nos termos do presente edital/contrato em conformidade com a Instru¢do Normativa da Receita
Federal do Brasil n° 1.234 de 2012.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- GARANTIA DE EXECUCAO
11.1.  Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021_, o contratado que:

a) der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracio ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;
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d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013 ..

12.2.  Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

i. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave
ii. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas "b", "c" e
"d" do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave.
iii. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas "e", "f", "g" e "h" do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas "b", "c¢" e "d", que
justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave
12.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato nao exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao de
reparagao integral do dano causado ao Contratante

12.3.1. Todas as sangOes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa

12.3.2. Antes da aplicagao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacao.

12.3.3. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento

eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.
12.3.4. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de /5 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.
12.4. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio € a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar ¢ de declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar.
12.5. Na aplicacao das sang¢des serdo considerados.

a) anatureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos orgaos de controle.

FL7/13



PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DE SAO FRANCISCO

RUA DESEMBARGADOR DANTON BASTOS, 001 - CENTRO - BARRA DE SAO FRANCISCO -ES -
CEP: 29800-000 CNPJ: 27.165.745/0001-67 Tel: (27)3756-8037 Fax: (27)3756-1355 Site:

12.6. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021_, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013_, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

12.7. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relagdo de coliga¢do ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica
prévia.

12.8. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

12.9. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.10. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido oOrgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.1.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 ¢ 139 da mesma Lei.

13.1.2. A alterag@o social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingao
se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.1.2.1 Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragdo subjetiva.

13.2. O termo de exting¢do, sempre que possivel, serd precedido:
13.2.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.2.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.2.3. Indenizagdes e multas.

13.3. A extingdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizagao por meio de termo indenizatério.

13.4. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou
com agente publico que tenha desempenhado fun¢do na licitagdo ou atue na fiscaliza¢do ou na gestdo do
contrato,
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ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1 As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotagdo or¢gamentaria propria, prevista no
orcamento da PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DE SAO FRANCISCO para o exercicio de 2025 na
seguinte classificagao:

Ficha: 1236 Fonte 15000000000.

14.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°
15.133, de 2021_, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas
na -Lei n°® 8.078, de 1990 Codigo de Defesa do Consumidor e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

16.2. O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

16.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido
a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipagdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
1 (um) més.

16.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO
17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021_, bem como no respectivo sitio oficial
na Internet, em atencao ao art. 91, da Lei n.° 14.133, de 2021.

18. CLAUSULA DECIMA OTITAVA- FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Barra de Sdo Francisco para dirimir os litigios que decorrerem da
execucao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, §1°,
da Lein® 14.133/21

FL 913



PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DE SAO FRANCISCO

RUA DESEMBARGADOR DANTON BASTOS, 001 - CENTRO - BARRA DE SAO FRANCISCO -ES -
CEP: 29800-000 CNPJ: 27.165.745/0001-67 Tel: (27)3756-8037 Fax: (27)3756-1355 Site:

Barra de Sdo Francisco/ ES, 08 de Dezembro de 2025.

ENIVALDO EUZEBIO DOS ANJOS

Prefeito Municipal

CONTRATANTE

GD TELECOMUNICACOES LTDA

CONTRATADO

Visto:
Alessandra Dale Giacomin Terra Bezerra

Procuradora- Municipal
OAB/ES 39981
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RELAGAO DE ITENS REGISTRADOS

Lote | Codigo

Especificagdo

Quantidade | Preco Ofertado

Valor Total

00001 00004412

00001 00004421

00001 00004422

00001 00004423

PRESTACAO DE SERVICO DE COMUNICACAOQ DE VOZ sobre protocolo

ip (voip), com disponibilidade garantida de, no minimo, 200 canais de
comunicagao simultaneos, operando sobre arquitetura de comutagao
virtualizada, com suporte a trunk sip dedicado, qos (quality of service)
configuravel por camada 3/4, e com capacidade de roteamento
inteligente de chamadas para terminais fixos e méveis em qualquer ddd
do territério nacional. o servigco devera oferecer franquia ilimitada de
trafego, sem restricdes de tempo, origem ou destino, abrangendo
chamadas fixo-fixo e fixo-mdvel, e devera garantir baixa laténcia, jitter
inferior a 20ms, com priorizagado de pacotes de voz e suporte nativo a
codecs g.711, g.722 e g.729, incluindo fallback automatico e failover
entre servidores de sinalizagdo e midia. a solugdo deve permitir o
monitoramento continuo dos canais, emitir alertas em tempo real em
caso de falha, e possibilitar escalonamento automatico de capacidade
com base em regras definidas no gerenciador de sessdo. MES Servico

FORNECIMENTO DE 4 (QUATRO) SERVICOS DE DISCAGEM direta
gratuita (0800) e numeracao curta de trés digitos, com abrangéncia
nacional, trafego ilimitado e suporte a chamadas originadas de redes
fixas e moveis, sem bloqueios regionais. a solugdo devera permitir
atendimento simultdneo multiponto, roteamento dindmico por origem,
visualizagdo em tempo real de chamadas ativas e relatérios analiticos
detalhados. a plataforma deve operar com failover automatico,
monitoramento continuo, suporte a ura integrada, e exportagao de
dados estruturados. € exigida a interoperabilidade nativa com sistemas
de gravagéo, bilhetagem e pabx ip virtualizado, assegurando
rastreabilidade e persisténcia de sessdo. MES Servigo

LICENCIAMENTO DE USO PARA 200 (DUZENTOS) RAMAIS DO TIPO |
(terminal ip de mesa) e tipo ii (terminal ip sem fio ou equivalente mével),
com autenticag@o unificada em solugdo de pabx ip virtualizado em
ambiente cloud-native, suportando operagéo simultdnea em até cinco
dispositivos por usuario. os terminais deverao ser compativeis com
protocolo sip conforme rfc 3261, apresentar provisionamento
automatico, integragdo com sistemas de bilhetagem e dashboard de
gerenciamento, além de recursos como videoconferéncia, grupos de
captura, discagem abreviada, integragéo a agenda corporativa, e
operagéo em redes 10/100/1000 com suporte a poe. os softphones
(mobile e desktop) devem operar via navegador e aplicativos nativos,
com suporte a chat, transcrigdo, conferéncia e transferéncia de
chamadas, assegurando mobilidade, escalabilidade e continuidade de
sessdo entre dispositivos. MES Servigo

FORNECIMENTO DE 1 (UMA) SOLUCAO DE GRAVACAO DE
CHAMADAS com cobertura integral de todos os ramais e troncos da
central pabx ip, com suporte nativo a chamadas internas, externas,
receptivas e ativas. o sistema devera operar de forma transparente e
ininterrupta, com armazenamento criptografado, indexag&o por nimero,
ramal, data, horario e duragéo, além de permitir busca avancada e
reproducgéo via interface web. devera possuir integragéo direta com o

12,000 2.870,800

12,000 1.194,000

12,000 2.370,400

12,000 714,600

34.449,600

14.328,000

28.444,800

8.575,200
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core do pabx virtual, sem dependéncia de dispositivos externos, e
suportar retengdo minima de 180 dias, com auditoria de acessos,
exportagdo em multiplos formatos e conformidade com os principios da
Igpd e rastreabilidade por id de sessdo. MES Servigo

DISPONIBILIZACAO DE 5 (CINCO) CANAIS DE ATENDIMENTO DIGITAL 12,000
automatizado por meio de chatbot multicanal com integracao direta a api
oficial de mensageria instantanea, suportando envio ilimitado de
mensagens, persisténcia de contexto, transbordo para atendimento
humano, roteamento por setor e gestédo simultadnea por, no minimo, 300
operadores. a plataforma devera operar em ambiente web responsivo,
com autenticagdo multifator, registro de logs, relatérios gerenciais por
sessdo, integragdo com sistemas externos por meio de apis restful e
incorporacao nativa ao ambiente de comunicagao unificada da
contratante. é obrigatdria a capacidade de gerar sessdes ativas e
receptivas, com histérico centralizado, customizagéo de fluxos e

backup automatizado da base conversacional. MES Servigo

DISPONIBILIZACAO DE 500 (QUINHENTOS) AMBIENTES VIRTUAIS 12,000
conferéncia baseados em plataforma web acessivel por navegador e
aplicativo movel, com suporte a multiplas sessdes simultaneas,
autenticagdo por perfil, e recursos nativos de audio, video em alta
definigdo, chat colaborativo, gravacao, transcricdo automatica e
compartilhamento de tela/documentos. a solugéo devera possuir
controle granular de permissdes, capacidade de gestéo hierarquizada
dos participantes, integragdo com agenda organizacional e
possibilidade de incorporagéo a sistemas de atendimento e
comunicacao ja utilizados pela contratante. o ambiente devera oferecer
resiliéncia operacional, gravagdo em nuvem, acessibilidade (legenda
em tempo real) e suporte a no minimo 100 participantes por sala, com
isolamento Idgico entre sessdes. MES Servigo

FORNECIMENTO DE 100 (CEM) CHIPS MODELO SIM no formato nano 12,000
com compativeis com os modelos microchip e mini chip; ligagdes

ilimitadas brasil geral; 15gb de dados mdveis més; deve possuir

capacidade de realizar portabilidade numérica de nimeros moveis; o

fornecedor do plano de telefonia deve ser por operadora com

homologagéo smp junto a anatel ou contrato mvno (mobile virtual

network operator) co billing também sera aceito. MES Servigco

FORNECIMENTO EM REGIME DE COMODATO DE 30 (TRINTA) 12,000
APARELHOS DE TELEFONIA MOVEL TIPO SMARTPHONE novos,
homologados nacionalmente e livres de vinculo com operadoras, com
sistema operacional atualizado, suporte a multiplos perfis de usuario,
compatibilidade com aplicagdes institucionais e gerenciamento remoto
de dispositivos (mdm). os equipamentos dever&o possuir capacidade
de processamento e armazenamento compativeis com uso corporativo
intensivo, recursos de seguranga embarcados (biometria, criptografia
de dados, controle remoto em caso de perda) e ser entregues com
carregadores, cabos originais e garantia plena durante toda a vigéncia
contratual. a substituigao por defeito, perda ou furto qualificado devera
ocorrer em até 48 horas uteis. MES Servigo

FORNECIMENTO EM REGIME DE COMODATO DE 10 (DEZ) TABLETS 12,000
novos, homologados e aptos para uso corporativo intensivo, com
sistema operacional atualizado, conectividade 4g/5g e wi-fi,
compatibilidade com mdm (mobile device management), e suporte nativo
a ferramentas de comunicacgéo, produtividade e videoconferéncia. os
equipamentos dever&o possuir minimo de 8” de tela, processador
octa-core, 4gb de ram, 64gb de armazenamento interno expansivel,
camera frontal e traseira, bateria de longa duragéo, e devem ser
entregues com acessorios originais e garantia de funcionamento

durante toda a vigéncia contratual. a substituicao devera ocorrer em

até 48 horas Uteis em casos de defeito, falha técnica ou sinistro

coberto. MES Servigo

PRESTACAO DE 1 (UM) SERVICO TECNICO ESPECIALIZADO PARA 1,000
IMPLANTACAOQO parametrizacao e ativagdo operacional da plataforma

de atendimento automatizado por chatbot, com arquitetura modular e

interface de orquestragéo de fluxos conversacionais. a solugéao

devera ser customizada conforme as estruturas institucionais da
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714,600

1.448,600

263,300

2.625,000

2.809,400

1.500,000

8.575,200

17.383,200

3.159,600

31.500,000

33.712,800

1.500,000
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contratante, com integracdo nativa a canais de atendimento existentes
e funcionalidades de escalonamento, fallback e resposta automatizada.
o treinamento sera realizado de forma pratica (hands-on), com no
minimo 20 horas de carga horaria, capacitando os usuarios-chave em
administragao de fluxos, relatérios e governanga da base
conversacional. devera ser entregue caderno técnico de parametros e
manual funcional da ferramenta. SV Servigo

DISPONIBILIZACAO DE 1 (UMA) INFRAESTRUTURA DE 12,000
ARMAZENAMENTO EM NUVEM com capacidade minima de 10tb,
dedicada ao armazenamento primario de gravagdes de chamadas,
sessoes de atendimento digital, logs de interagéo e arquivos correlatos
gerados pela plataforma de comunicagéo unificada. a infraestrutura
devera operar em datacenter localizado em territério nacional, com
certificagao tier iii ou superior, alta disponibilidade, criptografia de
dados em repouso e em transito, e suporte a versionamento, auditoria
de acesso, e integracdo com a plataforma de gravagéo. o conteudo
devera ser retido por periodo minimo de 60 meses (5 anos), em
conformidade com politicas institucionais e a lei n® 13.709/2018 (Igpd).
MES Servigo

FORNECIMENTO DE 1 (UM) ESPACO ADICIONAL EM NUVEM PARA 12,000
BACKUP segregado e automatizado de dados armazenados pela
solugéo, com capacidade minima de 10tb, mantido em ambiente I6gico
isolado do armazenamento principal. o backup devera seguir politica de
versionamento diario, com retengado minima de 5 anos, replicagao
geograficamente redundante, logs de restauragéo e acessos
auditaveis, além de mecanismos de verificagdo de integridade
automatica (checksum ou hash). a infraestrutura devera estar
hospedada em datacenter nacional tier iii ou superior, com interfaces
seguras de acesso, suporte a exportagdo em massa e integragdo com
plano de contingéncia da solucéo principal. MES Servigo

PROVISIONAMENTO DE 1 (UMA) MAQUINA VIRTUAL dedicada de uso 12,000
exclusivo da contratante, hospedada em ambiente de nuvem nacional
com disponibilidade minima de 99,9%, para suporte a sistemas
auxiliares da solugao contratada (bilhetagem, relatérios, replicagéo,
andlise de chamadas, mdm, entre outros). a vm devera dispor de
minimo de 8 vcpus, 32 gb de memoaria ram, 1 tb de disco ssd, acesso
por vpn corporativa, sistema operacional configuravel (linux ou
windows server) e painel de gestao com logs de acesso, snapshots e
controle de desempenho. devera ser entregue com credenciais de
administrador e habilitagao de protocolos seguros de acesso remoto.
MES Servigo

FORNECIMENTO EM REGIME DE COMODATO DE 200 (DUZENTOS) 12,000
TERMINAIS IP DE MESA com conectividade ethernet com fio
(10/100/1000 mbps), compativeis com protocolo sip (rfc 3261) e
operagédo em ambiente de pabx ip virtualizado. os equipamentos devem
possuir display para identificacdo de chamadas, teclado fisico,

viva-voz, transferéncia, conferéncia e agenda interna. devem permitir
provisionamento automatico, operagao via poe ou fonte externa e
integragéo com sistemas de bilhetagem. estrutura robusta, ideal para
uso continuo em ambientes corporativos, entregues com cabos e fonte
de alimentagao, com substituicdo em até 48 horas Uteis em caso de
falha. MES Servigo
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1.378,300 16.539,600

553,100 6.637,200

557,800 6.693,600

2.375,100 28.501,200

Total Geral: 240.000,000

FL 13/13



