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ESPIRITO SANTO
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PREFEITURA MUNICIPAL BARRA DE SAO FRANCISCO, ES

PREGAO ELETRONICO N°000027/2025
(Processo Administrativo n® 008421/2025)
ID Cidades ES: 2025.012E0700001.01.0028

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DE
SAO FRANCISCO, ES, sediada na Rua Desembargador Danton Bastos, n° 001, Centro, Barra de Sao
Francisco, ES, CEP: 29.800-000, CNPJ: 27.165.745-0001/67, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO,
na forma ELETRONICA, do tipo menor preco por lote, nos termos da Lein® 14.133 de 01 de abril de 2021,
dos Decreto Municipais n°s. 351/2023, 21/2024 e 22/ 2024, da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de
2006, da Lei Complementar n® 05, de 26 de abril de 2021, Decreto 296 de 21 de dezembro de 2024 ¢ as
exigéncias estabelecidas neste Edital. O procedimento licitatorio obedecera, integralmente, a Lein® 14.133,
de 2021, suas alteragdes e pelos preceitos de Direito Publico, aplicando-se supletivamente os principios da
Teoria Geral dos Contratos, as disposicoes de Direito Privado, Cédigo de Defesa do Consumidor, Codigo
Civil a Lei Organica e demais normas aplicaveis a espécie do Municipio de Barra de Sdo Francisco -ES e,
ainda, de acordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e deste instrumento, que dele
fazem parte integrante.

MUNICIPIO DE BARRA DE SAO FRANCISCO ES

SECRETARIA MUNICIPAL DE SERVI(}OS’PUBLIC’OS DE AGUA POTAVEL, ESGOTO, INTERNET,
TELEFONIA, ENERGIA ELETRICA E CEMITERIOS PUBLICOS.

HORARIO ABERTURA: 09:00 Horas

LOCAL: Portal de Compras BNC - <https:/bnccompras.com/Home/Login>
TIPO DE JULGAMENTO: Menor Preco por lote
MODO DE DISPUTA: ABERTO

DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo ¢ a Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos
de comunicagdo digital unificada, telefonia IP, backup em nuvem, chatbot inteligente, infraestrutura
tecnolégica e seguranca da informacdo, visando o aprimoramento do atendimento ao cidadio e a
modernizacdo da gestdo publica no Municipio de Barra de Sao Francisco/ES.

1.2. Os trabalhos serdo conduzidos por funcionario da Prefeitura Municipal, denominado Pregoeiro com
auxilio da equipe de apoio, designados através do Decreto Municipal n® 0296/2024 e mediante a insergdo e
monitoramento de dados gerados ou transferidos para o portal da "BNC" no enderego eletronico:
<https://bnccompras.com/Home/Login>

1.3. A licitacdo sera por lote, conforme constante no Anexo I deste Edital, sendo que o critério de
julgamento adotado serd o menor preco por lote, observadas as exigé€ncias contidas neste Edital e seus
Anexos quanto as especificagdes do objeto.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotacdo orgamentaria propria,
prevista no orcamento da (do) PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DE SAO FRANCISCO para o
exercicio de 2025 na seguinte classificagdo: Ficha 1236; Fonte de Recurso: 15000000.
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3. RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO

3.1. RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: a partir das 08:00 horas do dia 16 de outubro de 2025 até as 08 horas
e 30 min do dia 28 de outubro de 2025.

3.2. INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: as 09:00 horas do dia 28 de outubro de 2025.
3.3. LOCAL: Portal: Bolsa Nacional de Compras - BNC (<https://bnc.org.br/>).

4. REFERENCIA DE TEMPO

4.1. Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e¢ durante a Sessdao Publica observardo
obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF e, desta forma, serdo registradas no sistema eletronico ¢ na
documentacao relativa ao certame.

5. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

5.1. Poderdo participar do processo licitatorio os interessados do ramo de atividade pertinente ao objeto da
contratacdo que atenderem a todas as exigéncias e condigdes contidas neste Edital e seus Anexos.

5.2. Estardo impedidos de participar de qualquer fase do processo os interessados que se enquadrarem em
uma ou mais situagdes abaixo discriminadas, em atendimento ao art. 14 da Lei 14.133, de 2021:

5.2.1. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdao do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor
de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando
a licitagdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

5.2.2. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilidade de participar da
licitagdo em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;

5.2.2.1. A sancdao de impedimento de licitar, disposta no Art. 156, IIl da Lei 14.133/2021, impedira o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo direta e¢ indireta do ente federativo que tiver
aplicado a sanc¢ao;

5.2.2.2. A sanc¢do de declaragdo de inidoneidade, disposta no Art. 156, IV da Lei 14.133/2021, impedira o
responsavel de licitar no ambito da Administracdo direta e indireta de todos os entes federativos.

5.2.3. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do o6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na
licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

5.2.4. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lein® 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

5.2 .5. Pessoa fisica ou juridica que, nos 05 (cinco) anos posteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacdo trabalhista.

6. CREDENCIAMENTO NO PORTAL DA BOLSA NACIONAL DE COMPRAS - BNC

6.1. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados que desejarem participar do Pregdo deverdo se
cadastrar no Portal da "BNC", para obtenc¢do do login de usuario e senha pessoal (intransferiveis), através
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6.2. O login de usuario e a senha poderdo ser utilizadas em qualquer Licitagdo deste 6rgdo, salvo quando
canceladas por solicitagdo do credenciado.

6.3. E de exclusiva responsabilidade do usuario do sistema o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a PREFEITURA DO
MUNICI{PIO DE BARRA DE SAO FRANCISCO, a responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

6.4. O credenciamento da licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletronico implica em
responsabilidade legal pelos seus atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para a realizagao
das transacgoes inerentes ao Pregdo Eletronico.

6.5. Para efeito de concessdo de tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123/2006 alterada
pela Lei Complementar n°® 147/2014, a licitante devera cadastrar eletronicamente essa condigdo.

7. PARTICIPACAO

7.1. A participacdo no Pregdo Eletronico se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel
pertencente ao representante credenciado € com o subsequente encaminhamento de sua proposta de
precos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, através da pagina
<https://bnccompras>.com/Home/Login, observada data e horario limite estabelecidos neste Edital

7.2. Cabera a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregéo,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda dos negocios diante da inobservidncia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

7.3. No caso de desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema eletronico
podera permanecer acessivel as licitantes para a recep¢do dos lances, retornando o Pregoeiro, quando
possivel, sua atuag¢do no certame sem prejuizo dos demais atos ja praticados.

7.4. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do Pregdo sera
suspensa, retornando somente apo6s comunica¢do expressa as licitantes.

8. ENVIO DAS PROPOSTAS POR MEIO ELETRONICO

8.1 As propostas deverdo ser enviados exclusivamente por meio do sistema eletronico (portal BNC), até a
data e horario estabelecidos no preambulo deste edital, cada um em seu campo especifico.

8.2. O encaminhamento da proposta eletronica pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias e condicdes de habilitagcdo previstas no Edital e seus Anexos. A licitante serd responsavel por
todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances.

8.3. Ao apresentar sua proposta ecletronica e ao formular lances, a licitante concorda que os servigos
deverdo atender a todas as especificagdes constantes no Termo de Referéncia, deste Edital.

8.4. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentacdo.

8.5. As licitantes deverdo declarar sua condicdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte,
selecionando a opg¢do correta no sistema.

8.6. As licitantes deverao preencher corretamente todos os campos solicitados na proposta eletronica, tais
como: pre¢o unitdrio, prego total, ¢ demais itens que forem parametrizados de acordo com o objeto
solicitado.

8.7. Os pregos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional, estando inclusas todas e quaisquer
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despesas diretas e indiretas, tais como, transportes, mdo-de-obra para entrega e o descarregamento no
local determinado pela Unidade Requisitante, encargos sociais, previdenciarios ¢ trabalhistas, seguros,
beneficios, custos, lucros, estadas, materiais, equipamentos, alimenta¢do, uniformes e tributos diretos e
indiretos incidentes sobre o fornecimento do objeto, bem como sua garantia, se houver.

8.8. Ao encaminhar a proposta eletronica, o fornecedor obrigatoriamente devera lancar sua proposta pelo
preco total do lote.

8.8.1. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para contratacdo.

8.8.2. Ndo sera admitida a previsdo de precos diferentes em razdo de local de entrega ou de
acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.

8.8.3 . O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagiao aos lances
intermediarios quanto em relacfio a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de RS 10,00 (dez reais).

8.9. Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, a licitante declarada vencedora devera, no prazo
maximo de 02:00 horas, obrigatoriamente, anexar no sistema eletronico, no campo denominado
"Documentos Complementares", a planilha readequada ao wvalor final de disputa, NA FORMA
DIGITALIZADA, sob pena de desclassificagdo pelo ndo cumprimento.

8.10. O licitante podera suprir ou sanear eventuais omissdes ou falhas relativas ao cumprimento dos
requisitos do item 8.8 mediante a apresentacdo de novos documentos, desde que os envie durante o prazo
estabelecido no referido item.

8.11. E responsabilidade da Licitante acompanhar periodicamente o chat para verificagdo de concessdo de
prazos a ela e demais avisos, como por exemplo, sessdo para manifestacdo de intencao de recurso.

8.12

9. ENVIO DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

9.1.0 encaminhamento da habilitagdo devera, obrigatoriamente, ser efetuado por meio de transferéncia
eletronica de arquivo ao sistema, devendo ser inseridos todos os documentos solicitados neste Item 9 e
seus subitens abaixo dispostos. O licitante vencedor (aquele que apresentar a melhor proposta) sera convocado
pela Pregoeira para anexar os documentos habilitatorios, em até 2 (duas) horas apos a referida solicitacio. A nio
insercdo dos documentos, implicara na desclassificacio da empresa licitante, face a auséncia de informagoes
suficientes para sua habilitacao.

9.1.1. Os documentos previstos neste Edital, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do
licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70
da Lein® 14.133/21. Como condi¢do prévia ao exame da documenta¢do de habilitacdo do licitante detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condigdes
de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeg¢a a participagdo no certame ou a
futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

9.1.2. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido (<https://certidoes-
apfapps.tcu.gov.br/>)

9.1.3. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritdrio, por forca do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qualseja s6cio majoritario.

9.1.3.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
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de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.2. A tentativa de burlar sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

9.2.1. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a sua desclassificacdo.

9.2.3. Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por falta de condi¢do
de participacdo.

9.3. No caso de inabilitacdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos arts. 44 ¢ 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

9.4. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios a
confirmac¢do daqueles exigidos neste Edital e ja& apresentados, o licitante serd convocado a encaminhé-los,
em formato digital, via e-mail, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitagdo.

9.5. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for
a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas
contribuicoes.

9.7. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a
documentag¢do relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagdo:

9.8.  Habilitagdo juridica:
9.8.1. No caso de empresario individual: inscricio no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da

Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de microempreendedor individual - MEL Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade
no sitio www.portaldoempreendedor <http://www.portaldoempreendedor>.gov.br;

9.8.3. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragcdes ou da consolidagao
respectiva;

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:
9.9.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,

conforme o caso;

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
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Fazenda Ncional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

9.9.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS);

9.9.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a apresentacdo
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidac¢do das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.9.5. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante;

9.9.7. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto licitatorio,
devera comprovar tal condigio mediante declaracdo da Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei;

9.9.8. Caso o Ilicitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou empresa de
pequeno porte deverd apresentar toda a documentagao exigida para efeito de comprovacao de regularidade
fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de mabilitacdo.

9.9.9. A Ilcitante melhor classificada devera, também, apresentar a documentacdo de regularidade fiscal
das microempresas e/ou empresas de pequeno porte que serdo subcontratadas no decorrer da execucdo do
contrato, ainda que exista alguma restricdo, aplicando-se o prazo de regularizacdo previsto no art. 4°, §1° do
Decreto n°® 8.538, de 2015.

9.10. Qualificacdo Econémico-Financeira.
9.10.1. Certiddao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

9.10.2. Balango patrimonial e demonstragcdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (tré€s) meses da data de apresentagdo da proposta;

9.10.2.1. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balango
patrimonial e demonstragcdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.2. E admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto social.

9.10.2.3. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdao ser acompanhados da ultima auditoria
contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lein® 5.764, de 1971, ou de uma declaracdo, sob as
penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgado fiscalizador;

9.10.3. A comprovacdo da situacdo financeira da empresa serd constatada mediante obtencdo de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 ( um) resultantes da
aplicacdo das formulas:
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LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo
Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

9.10.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar, considerados os
riscos para a Administracdo, o capital minimo ou o patrimdnio liquido minimo de 10 (dez) por cento do valor
estimado da contratacdo ou do item pertinente.

9.10.5 Caso a Licitante esteja em Processo de Recuperagao Judicial, devera apresentar a certidio emitida
pela instancia judicial competente, que certifique que a interessada esta apta econdmica e financeiramente a
participar do procedimento.

9.11. Qualificacdo Técnica

9.11.1 Comprovagao de aptiddo para a execuc¢do dos servicos em caracteristicas, quantidades compativeis
com as exigéncias contidas no Termo de Referéncia, o qual é parte integrante deste Edital, por meio da
apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.11.1.2. Aexecugdo dos servigcos devera ocorrer, conforme exigé€ncias contidas no Termo de Referéncia, o qual é
parte integrante deste Edital.

9.12. O licitante microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscrigdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentagdo do balanco patrimonial e das demonstragdes contabeis
do ultimo exercicio.

9.13. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que
atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.13.1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitagao.

9.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte, ¢ uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, apds a
declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo poderd ser prorrogado por igual periodo, a
critério da administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa.

9.15. Anido-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitacdo
do licitante, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital, sendo facultada a convocacdo dos licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, e, em havendo alguma restricio na documentacdo fiscal e
trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para regularizacao.

9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera
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a sessdo, informando no "chat" a nova data e hordrio para a continuidade da mesma.

9.17. Consideracoes Gerais da habilitacao:

9.16.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacio sucedera as fases de apresentacdo de propostas e
lances de julgamento.

9.16.2. O pregoeiro reserva-se no direito de solicitar das licitantes, em qualquer tempo, no curso da licitacéo,
quaisquer esclarecimentos sobre documentos ja entregues, podendo, inclusive, solicitar o envio fisico dos
documentos apresentados digitalmente, fixando-lhes prazo para atendimento.

9.16.3. A proposta readequada devera contemplar os valores unitarios ¢ totais de acordo com o que foi
ofertado pela empresa vencedora.

10. ABERTURA

10.1. A partir do horario previsto no sistema eletronico, a sessdao publica do Pregdo Eletronico tera inicio
com a divulgacdo das propostas de precos recebidas, passando o Pregoeiro a avaliar a aceitabilidade delas.

10.2. Aberta a etapa competitiva, os representantes das licitantes deverdo estar conectados ao sistema
eletronico para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado a licitante serd imediatamente
informada de seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

10.2.1. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

10.2.2. A formulagdo de lances sera efetuada, exclusivamente, por meio do sistema eletronico. Os lances
deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a proposta de menor pre¢o, ou
inferiores ao do ultimo valor apresentado pelo proprio licitante ofertante.

10.3. Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado. O sistema eletronico ndo identificara a autora dos lances as demais licitantes.

10.4. A etapa de lances da sessdo publica terd o periodo de tempo fixo de 10 (dez) minutos e, apods isso,
serd prorrogada automaticamente pelo sistema, quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos
do periodo de duragido da sessdo publica.

10.5. Na hipétese de ndo haver novos lances no periodo da prorrogag¢do automatica que trata o item 10.4, a
sessao publica sera encerrada automaticamente.

10.6. Em caso de participacdo de Microempresas (ME) ou Empresas de Pequeno Porte (EPP) no presente
certame, deverad ser observado no julgamento das propostas o que dispde a Lei Complementar n°. 123/2006
alterada pela Lei Complementar n® 147/2014.

10.7. Entende-se por empate aquelas situacdes em que as propostas apresentadas pelas Microempresas
(ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta
mais bem classificada.

10.8. A Microempresa (ME) e Empresa de Pequeno Porte (EPP) cuja proposta for mais bem classificada
podera apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora da fase de lances, situagcdo em
que sera declarada a melhor oferta.

10.9. Para tanto, serda convocada para exercer o seu direito de preferéncia e apresentar nova proposta no
prazo maximo de 05 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, a contar da convocag¢do do sistema,
sob pena de preclusdo.

10.10. Decorrido o prazo determinado no subitem 10.9, pregoeiro examinard a conformidade da proposta ¢ a
aceitabilidade do preco ofertado, de acordo com o praticado no mercado vigente, apurado mediante
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10.11. Encerrada a recepg¢do de lances, antes de anunciar a vencedora, o Pregoeiro poderd encaminhar,
pelo sistema eletronico, contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance de menor
preco, para que seja obtido pre¢o melhor ao anteriormente ofertado, bem como decidir sobre sua aceitagdo.

10.12. Quando a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as
exigéncias ¢ condigdes para sua habilitagdo, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente,
verificando a sua compatibilidade e habilitagdo, na ordem de classificagdo ¢ assim sucessivamente, até a
apuragdo de proposta ou lance que atenda o Edital. Também nessa etapa o pregoeiro podera negociar com
a licitante para que seja obtido menor prego.

10.13. Nos pregdes por cota, caso a mesma licitante venga a cota reservada e a cota principal de um
mesmo item, a contratagcdo devera ocorrer pelo menor prego ofertado.

11. FASE DE JULGAMENTO

11.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condicdes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°
14.133, de 2021, legislagdo correlata e no item 5.3. do Regulamento Geral do Edital, especialmente quanto a
existéncia de san¢do que impega a participacdo no certame ou a futura contratacao.

11.2. Verificadas as condigdes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, a equipe técnica
examinarad a proposta classificada em primeiro lugar quanto & adequacdo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relacdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos.

11.3. Conforme art. 59 da Lein® 14.133, de 2021, serd desclassificada a proposta vencedora que:

I - contiver vicios insanéaveis;

II- ndo obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas no edital;

III - apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do orgamento estimado para a contratacao;
IV - ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragéo;

V - apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

12. IMPUGNACAO AO EDITAL E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS RECURSOS

12.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lein®
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 03 (trés) dias uteis antes da data da abertura do certame.

12.2. Nao serdo conhecidas as impugnag¢des, bem como os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou
subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou nao identificado no processo para responder pela
licitante.

12.3. Aimpugnagdo devera ser realizada, exclusivamente, por forma eletronica, através da Plataforma BNC.
Poderd ainda por petigdo protocolada no endere¢o Rua Adelino Coimbra, n°® 109, Centro, Barra de Sao
Francisco, ES, até o terceiro dia util antes da abertura, conforme determina a legislagao.

12.3.1. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacédo no prazo de até trés dias uteis contados da data de
recebimento da impugnacgao.

12.3.2. Acolhida a impugnacao, serd definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

12.3.3.0s pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, at¢ 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado no Edital.
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12.3.4. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de trés dias uteis, contado da data
de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaborag¢do do edital
e dos anexos.

12.3.5. As impugnac¢des e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

12.3.6. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao ¢ medida excepcional e devera ser motivada pelo
pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.

12.3.7. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administracao.

12.4. Ao final da sessdao publica ou em data previamente agendada pelo Pregoeiro para declaragdo dos
vencedores do certame, com a devida habilitagdo dos mesmos, a licitante que desejar recorrer das decisdes
do Pregoeiro poderd fazé-lo, manifestando sua inten¢cdo no sistema eletronico, no prazo de 30 minutos,
devendo juntar memoriais no prazo de 03 (trés) dias uteis, em campo proprio no sistema eletronico. Os
demais interessados ficam, desde logo, intimados a apresentar as contrarrazdes em igual nimero de dias,
do término do prazo da recorrente.

12.4.1. A auséncia de manifestagdo do licitante quanto a intengdo de recorrer, importard na decadéncia do
direito, e sera iniciado o procedimento de Adjudicagdo/Homologacao.

12.5. O recurso ¢ o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente, conforme art. 168 da Lei 14.133/2021.

12.6. O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento,
ou seja, nulos.

13. SANCOES ADMINISTRATIVAS
13.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

13.1.1. Deixar de entregar a documentagiao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento
que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

13.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:

13.1.2.1. Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
13.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

13.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
13.1.2.4. Deixar de apresentar amostra;

13.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdoes do edital;

13.1.3. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

13.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de pre¢o, ou a aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

13.1.4. Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitacdo

13.1.5. Fraudar a licitacao

13.1.6. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
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13.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

13.1.6.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

13.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao
13.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lein.®° 12.846, de 2013.

13.2. Asanc¢do de que trata o subitem podera ser aplicada juntamente com as multas previstas, garantindo o
exercicio de prévia e ampla defesa.

13.2.1. Asan¢do de impedimento de participar em licitagdo e contratar com a Administracdo Publica podera
ser aplicada também aqueles que:

a) retardarem a execucdo do Pregao;
b) demonstrarem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracao;
c) fizerem declaragdo falsa ou cometerem fraude fiscal

13.3. Com fulcro na Lein® 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

13.3.1. Adverténcia;
13.3.2. Multa de mora;

13.3.2.1. Multa de 10% (dez por cento) sobre a parcela remanescente, no caso de inexecu¢do parcial de
contrato;

13.3.2.2. Multa de 1% (um por cento), por dia de atraso, sobre o valor correspondente a entrega que estiver
em desacordo com os prazos estipulados, até o limite de 10 (dez) dias;

13.3.2.3. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de sua inexecugao total;

13.3.2.4. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou do item correspondente, no caso de
constatacdo, pelo Municipio, de que o material fornecido ¢ diverso das especificacdes e/ou ma qualidade; e

13.3.2.5. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso recusa injustificada de
assinar/receber o contrato.

13.4. As multas sdo independentes entre si; a aplicacdo de uma, ndo exclui a aplicagcdo de outras, bem
como das demais penalidades previstas em lei.

13.5. Os prazos para defesa prévia serdo de 05 (cinco) dias uteis, nas hipoteses de adverténcia, multa ou
suspensdo temporaria de participar em licitagdo ¢ impedimento de contratar com a Administracdo ¢ de 10
(dez) dias uteis na hipétese de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica.

13.6. O valor das multas eventualmente aplicadas serd devidamente corrigido utilizando-se o INPC/IBGE,
conforme legislacdo pertinente, até a data de seu efetivo pagamento e recolhido aos cofres da Prefeitura do
Municipio de Barra de Sao Francisco, dentro do prazo de 10 (dez) dias tuteis da data de sua cominagdo,
mediante guia de recolhimento oficial Na impossibilidade, serda o valor inscrito na Divida Ativa, para
cobrancga judicial

13.7. Nenhuma sanc¢do serd aplicada sem o devido processo administrativo, que prevé defesa prévia do
interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe facultado vista ao processo.

13.8. Pelo descumprimento de quaisquer clausulas ou condigdes do contrato, as multas e penalidade serdao
elevadas em dobro, em caso de reincidéncia.
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13.9. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de
reparacgdo integral dos danos causados.

14. DOS PAGAMENTOS

14.1. Os pagamentos serdo efetuados, em até 30 (trinta) dias, mediante a apresenta¢do da nota fiscal,
acompanhada do atestado de recebimento emitido pela Unidade Requisitante ¢ serdo depositados em
banco e conta corrente indicados pela CONTRATADA.

14.1.1. Conforme o protocolo ICMS 42/09, ficam obrigados a emitir Nota Fiscal Eletronica - NF-e, modelo 55,
em substituicdo a Nota Fiscal, modelo 1 ou 1-A, a partir de 1° de dezembro de 2010, os contribuintes que,
independentemente da atividade econdmica exercida, realizem operagdes destinadas a Administragdo
Publica direta ou indireta.

14.1.2. A documentacdo fiscal para fins de pagamento devera conter o mesmo numero de inscricdo no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ, indicado no contrato, Na Autorizacao de Fornecimento ou
Instrumento esquivamente, formalizado com este Municipio.

14.2. Com a Nota Fiscal, devera obrigatoriamente ser comprovada pela CONTRATADA a persisténcia das
condigdes licitatorias da habilitagdo e qualificagdo a que alude o inciso XVI do art. 92 da Lein® 14.133 ¢
alteracdes, que consistira na apresentagcdo das Certiddes de Regularidade perante as Fazendas Federal
(incluindo INSS), Estadual, Certidio de Regularidade do FGTS e Trabalhista, todas dentro dos prazos de
validades nelas assinalados, as quais serdo aferidas pela Unidade Gestora do contrato.

14.3. Ocorrendo atraso no pagamento, os valores serdo corrigidos monetariamente pelo indice do IGPM do
periodo, ou outro indice que vier a substitui-lo, ¢ a Administragdo compensard a contratada com juros de
0,5% ao més.

15. FORMALIZACAO DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

15.1. Homologada a licitagdo pela autoridade competente, o municipio firmard contrato especifico com a
ADJUDICATARIA visando a execu¢ido do objeto desta licitagio.

15.1.1. Apds a homologac¢ao da licitacdo, sera incluido na ata, o registro:

15.1.1.1. Dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario, observada a
classificacdo na licitagdo.

15.2. A ADJUDICATARIA tera o prazo de 05 (cinco) dias tteis, contado a partir da convocagio, para assinar
o contrato. Este prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela
ADJUDICATARIA durante o seu transcurso ¢ desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo MUNICIPIO.

15.3. Arecusa injustificada da ADJUDICATARIA em CONFIRMAR SEU RECEBIMENTO PELO ENDERECO
ELETRONICO INFORMADO, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a sujeitara na aplicacdo da(s)
penalidade(s) prevista(s) neste Edital.

15.4. No ato da contratacdo, a ADJUDICATARIA devera apresentar procuracdo com firma devidamente
reconhecida em cartério competente, outorgando poderes ao seu representante para assinar o contrato em
seu nome.

15.5. Se no ato da assinatura do contrato, as Certiddes apresentadas para habilitagdo na licitagdo estiverem
vencidas, a ADJUDICATARIA devera reapresentar novas, com validade em vigor.

15.6. A Contratada fica obrigada a aceitar acréscimos ou supressoes, do objeto contratual, até o limite de
25% do valor inicial do contrato.

16. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

16.1. Em sendo realizada a contratacdo, sera firmado Termo de Contrato, conforme Minuta anexa a este
Edital, ou emitido instrumento equivalente.
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16.2. Tera o adjudicatario o prazo de trés (03) dias, contados a partir da data de sua convocagdo, para
assinar o Termo de Contrato ou retirar instrumento equivalente, cujo prazo de validade encontra-se nela
fixado, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital

16.3. Alternativamente a convocac¢do para comparecer perante o 0rgdo ou entidade para a assinatura do
Termo de Contrato ou retirada do instrumento equivalente, a Administracdo podera encaminha-lo para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que
seja assinado e devolvido no prazo de trés (03) dias, a contar da data de seu recebimento.

16.3.1. Caso seja enviado por meio eletronico e o adjudicatario ndo se manifeste no prazo de 02 (dois) dias
apos o envio, sera considerado como recebido o Termo de Contrato ou instrumento equivalente.

16.4. O prazo estabelecido no subitem anterior podera ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo,
quando solicitado pelo(s) licitante(s) vencedor(s), durante o seu transcurso, ¢ desde que devidamente
aceito.

17. DISPOSICOES FINAIS

17.1. A presente licitagcdo ndo implicard necessariamente em contratagdo, podendo a Prefeitura Municipal de
Barra de Sdo Francisco revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico derivadas de fato
superveniente comprovado, podera também, anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo mediante
ato escrito e fundamentado, disponibilizado no sistema eletronico para o conhecimento de todos os
participantes da licitagdo.

17.2. As licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a Prefeitura
Municipal ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducdo ou
do resultado do processo licitatorio.

17.3. A licitante ¢ responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacgdes prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer documento ou a inverdade das
informac¢des nele contidas implicara na imediata desclassificagdo da licitante que o tiver apresentado, ou,
caso tenha sido a vencedora, a rescisdo do contrato ou do pedido de compra, bem como das penalidades
administrativas e judiciais cabiveis.

17.4. Apds a apresentacdo da proposta, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente ¢ aceito pelo Pregoeiro.

17.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-4 o dia do inicio ¢ incluir-se-a o do
vencimento. SO se iniciam e encerram os prazos em dias de expediente na Prefeitura do Municipal.

17.6. E facultado ao Pregoeiro, ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagdo, promover
diligéncias com vistas a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo, vedada a inclusdo posterior
de documentos ou informac¢des que deveriam constar no ato da sessao publica do Pregao.

17.7. As licitantes intimadas para prestar qualquer esclarecimento adicional deverdo fazé-lo no prazo
determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificagdo /inabilitagado.

17.8. O desatendimento das exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara no afastamento da licitante,
desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensao da sua proposta.

17.9. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre as licitantes, desde que ndo comprometam o interesse publico da Administra¢do, a finalidade e a
seguranca da contratacao.

17.10. As decisOes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas as licitantes por qualquer
meio de comunicagdo que comprove o seu recebimento ou, ainda, mediante publicacdo no Diario Oficial dos
Municipios.

17.11. A participagdo da licitante nesta licitagcdo implicard na aceitacdo de todos os termos e condigcdes deste
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17.12. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdao serd automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario e local anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicagcdo do Pregoeiro ao
contrario.

17.13. Os casos omissos serdo decididos pelo Pregoeiro em conformidade com as disposigdes constantes
do presente Edital e legislagdo pertinente.

17.14. Para todas as questdes suscitadas na execucdo deste certame, que ndo forem resolvidas
administrativamente, fica eleito o foro da Comarca de Barra de Sao Francisco, com renuncia expressa de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

17.15. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

17.15.1. ANEXO I- Item (Descri¢ao);

17.15.2. ANEXO II - Termo de Referéncia;

17.15.3. ANEXO III - Modelo de Proposta Comercial Final;

17.15.4. ANEXO IV - Forma de pagamento da taxa de adesdo para utilizacdo do sistema BNC;
17.15.5. ANEXO V - Declaracgao Idoneidade;

17.15.6. ANEXO VI - Declaragdo de inexisténcia de fatos impeditivos ou supervenientes;

17.15.7. ANEXO VII - Declaracao menor de idade;
17.15.8. ANEXO VIII - Declaracao ME/EPP;

17.15.9. ANEXO IX - Declaragao de Habilitacdo ¢ Responsabilidade;
17.15.10. ANEXO X - Declaragao de Inexisténcia de Vinculo ¢ Parentes;
17.15.11. ANEXO XI - Minuta Contratual;

Barra de Sdao Francisco-ES, 16 de outubro de 2025.

Clauzenira Bueno Galhardo
Secretaria Municipal de Servigcos Publicos de Agua Potavel, Esgoto, Internet, Telefonia, Energia Elétrica e
Cemitérios Publicos.
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ANEXO I - Lotes (Descri¢ao)
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LOTE 0001
ftem Cadigo Especificagao Marca/Modelo | Unidade Quantidade Unitédrio Valor Total
00001 | 00004412 | PRESTACAO DE SERVICO DE COMUNICACAO DE VOZ MES 12

sobre protocolo IP (VolP), com disponibilidade garantida de, no
minimo, 200 canais de comunicag&o simultaneos, operando sobre
arquitetura de comutagdo virtualizada, com suporte a trunk SIP
dedicado, QoS (Quality of Service) configuravel por camada 3/4, e
com capacidade de roteamento inteligente de chamadas para
terminais fixos e méveis em qualquer DDD do territério nacional.
O servigo devera oferecer franquia ilimitada de trafego, sem
restricbes de tempo, origem ou destino, abrangendo chamadas
fixo-fixo e fixo-mével, e devera garantir baixa laténcia, jitter inferior
a 20ms, com priorizagao de pacotes de voz e suporte nativo a
codecs G.711, G.722 e G.729, incluindo fallback automatico e
failover entre servidores de sinalizagdo e midia. A solugéo deve
permitir o monitoramento continuo dos canais, emitir alertas em
tempo real em caso de falha, e possibilitar escalonamento
automatico de capacidade com base em regras definidas no
gerenciador de sessao.

00002 | 00004421 | FORNECIMENTO DE 4 (QUATRO) SERVICOS DE DISCAGEM MES 12

direta gratuita (0800) e numeragéo curta de trés digitos, com
abrangéncia nacional, tréfego ilimitado e suporte a chamadas
originadas de redes fixas e méveis, sem bloqueios regionais. A
solugéo devera permitir atendimento simultdneo multiponto,
roteamento dindmico por origem, visualizagdo em tempo real de
chamadas ativas e relatérios analiticos detalhados. A plataforma
deve operar com failover automatico, monitoramento continuo,
suporte a URA integrada, e exportagéo de dados estruturados. E
exigida a interoperabilidade nativa com sistemas de gravagéo,
bilhetagem e PABX IP virtualizado, assegurando rastreabilidade e
persisténcia de sessao.

00003 | 00004422 | LICENCIAMENTO DE USO PARA 200 (DUZENTOS) RAMAIS MES 12
DOTIPO|

(terminal IP de mesa) e tipo Il (terminal IP sem fio ou equivalente
movel), com autenticagdo unificada em solugao de PABX IP
virtualizado em ambiente cloud-native, suportando operagdo
simultadnea em até cinco dispositivos por usuario. Os terminais
deverdo ser compativeis com protocolo SIP conforme RFC 3261,
apresentar provisionamento automatico, integracdo com sistemas
de bilhetagem e dashboard de gerenciamento, além de recursos
como videoconferéncia, grupos de captura, discagem abreviada,
integragdo a agenda corporativa, e operagdo em redes
10/100/1000 com suporte a PoE. Os softphones (mobile e
desktop) devem operar via navegador e aplicativos nativos, com
suporte a chat, transcrigdo, conferéncia e transferéncia de
chamadas, assegurando mobilidade, escalabilidade e
continuidade de sesséo entre dispositivos.

00004 | 00004423 | FORNECIMENTO DE 1 (UMA) SOLUCAO DE GRAVACAO DE MES 12
CHAMADAS

com cobertura integral de todos os ramais e troncos da central
PABX IP, com suporte nativo a chamadas internas, externas,
receptivas e ativas. O sistema devera operar de forma
transparente e ininterrupta, com armazenamento criptografado,
indexagao por numero, ramal, data, horario e duragéo, além de
permitir busca avancgada e reprodugdo via interface web. Devera
possuir integragéo direta com o core do PABX virtual, sem
dependéncia de dispositivos externos, e suportar retengdo minima
de 180 dias, com auditoria de acessos, exportacdo em multiplos
formatos e conformidade com os principios da LGPD e
rastreabilidade por ID de sess&o.

00005 | 00004424 | DISPONIBILIZACAO DE 5 (CINCO) CANAIS DE MES 12
ATENDIMENTO DIGITAL

automatizado por meio de chatbot multicanal com integracdo
direta a API oficial de mensageria instantanea, suportando envio
ilimitado de mensagens, persisténcia de contexto, transbordo para
atendimento humano, roteamento por setor e gestao simultanea
por, no minimo, 300 operadores. A plataforma devera operar em
ambiente web responsivo, com autenticagdo multifator, registro de
logs, relatorios gerenciais por sesséo, integragdo com sistemas
externos por meio de APIs RESTful e incorporagdo nativa ao
ambiente de comunicagéo unificada da contratante. E obrigatéria
a capacidade de gerar sessbes ativas e receptivas, com histérico
centralizado, customizagéo de fluxos e backup automatizado da
base conversacional.

00006 | 00004425 | DISPONIBILIZACAO DE 500 (QUINHENTOS) AMBIENTES MES 12
VIRTUAIS

conferéncia baseados em plataforma web acessivel por
navegador e aplicativo mével, com suporte a multiplas sessées
simultaneas, autenticagao por perfil, e recursos nativos de audio,
video em alta definicdo, chat colaborativo, gravagéo, transcricdo
automatica e compartilhamento de tela/documentos. A solugdo
devera possuir controle granular de permissées, capacidade de
gestdo hierarquizada dos participantes, integracdo com agenda
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organizacional e possibilidade de incorporagao a sistemas de
atendimento e comunicagdo ja utilizados pela contratante. O
ambiente devera oferecer resiliéncia operacional, gravagcdo em
nuvem, acessibilidade (legenda em tempo real) e suporte a no
minimo 100 patrticipantes por sala, com isolamento l6gico entre
sessoes.

00007 | 00004426 | FORNECIMENTO DE 100 (CEM) CHIPS MODELO SIM MES 12

no formato nano com compativeis com os modelos microchip e
mini chip; Ligagées ilimitadas Brasil geral; 15GB de dados moéveis
més; Deve possuir capacidade de realizar portabilidade numérica
de numeros moveis; O fornecedor do Plano de Telefonia deve ser
por operadora com homologagdo SMP junto a ANATEL ou
contrato MVNO (Mobile Virtual Network Operator) Co Billing
também ser4 aceito.

00008 | 00004427 | FORNECIMENTO EM REGIME DE COMODATO DE 30 MES 12
(TRINTA) APARELHOS DE TELEFONIA MOVEL TIPO

novos, homologados nacionalmente e livres de vinculo com
operadoras, com sistema operacional atualizado, suporte a
mudiltiplos perfis de usuério, compatibilidade com aplicagbes
institucionais e gerenciamento remoto de dispositivos (MDM). Os
equipamentos deverao possuir capacidade de processamento e
armazenamento compativeis com uso corporativo intensivo,
recursos de seguranga embarcados (biometria, criptografia de
dados, controle remoto em caso de perda) e ser entregues com
carregadores, cabos originais e garantia plena durante toda a
vigéncia contratual. A substituicdo por defeito, perda ou furto
qualificado devera ocorrer em até 48 horas uteis.

00009 | 00004428 | FORNECIMENTO EM REGIME DE COMODATO DE 10 (DEZ) MES 12
TABLETS

novos, homologados e aptos para uso corporativo intensivo, com
sistema operacional atualizado, conectividade 4G/5G e Wi-Fi,
compatibilidade com MDM (Mobile Device Management), e
suporte nativo a ferramentas de comunicagao, produtividade e
videoconferéncia. Os equipamentos deverdo possuir minimo de 8”
de tela, processador octa-core, 4GB de RAM, 64GB de
armazenamento interno expansivel, cdmera frontal e traseira,
bateria de longa duragao, e devem ser entregues com acessorios
originais e garantia de funcionamento durante toda a vigéncia
contratual. A substituicdo devera ocorrer em até 48 horas uteis em
casos de defeito, falha técnica ou sinistro coberto.

00010 | 00004429 | PRESTACAO DE 1 (UM) SERVICO TECNICO ESPECIALIZADO sV 1
PARA IMPLANTACAO

parametrizagao e ativagao operacional da plataforma de
atendimento automatizado por chatbot, com arquitetura modular e
interface de orquestragdo de fluxos conversacionais. A solugao
devera ser customizada conforme as estruturas institucionais da
contratante, com integragao nativa a canais de atendimento
existentes e funcionalidades de escalonamento, fallback e
resposta automatizada. O treinamento sera realizado de forma
prética (hands-on), com no minimo 20 horas de carga horaria,
capacitando os usuérios-chave em administragdo de fluxos,
relatérios e governanga da base conversacional. Devera ser
entregue caderno técnico de pardmetros e manual funcional da
ferramenta.

00011 | 00004430 | DISPONIBILIZACAO DE 1 (UMA) INFRAESTRUTURA DE MES 12
ARMAZENAMENTO EM NUVEM

com capacidade minima de 10TB, dedicada ao armazenamento
primario de gravagdes de chamadas, sessées de atendimento
digital, logs de interagdo e arquivos correlatos gerados pela
plataforma de comunicagédo unificada. A infraestrutura devera
operar em datacenter localizado em territério nacional, com
certificagdo Tier Ill ou superior, alta disponibilidade, criptografia de
dados em repouso e em transito, e suporte a versionamento,
auditoria de acesso, e integracdo com a plataforma de gravacéo.
O conteudo devera ser retido por periodo minimo de 60 meses (5
anos), em conformidade com politicas institucionais e a Lei n®
13.709/2018 (LGPD).

00012 | 00004431 | FORNECIMENTO DE 1 (UM) ESPACO ADICIONAL EM NUVEM MES 12
PARA BACKUP

segregado e automatizado de dados armazenados pela solugao,
com capacidade minima de 10TB, mantido em ambiente I6gico
isolado do armazenamento principal. O backup devera seguir
politica de versionamento diario, com retengdo minima de 5 anos,
replicagao geograficamente redundante, logs de restauragao e
acessos auditaveis, além de mecanismos de verificagédo de
integridade automatica (checksum ou hash). A infraestrutura
devera estar hospedada em datacenter nacional Tier Ill ou
superior, com interfaces seguras de acesso, suporte a exportagdo
em massa e integragdo com plano de contingéncia da solugéo
principal.

00013 | 00004432 MES 12
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PROVISIONAMENTO DE 1 (UMA) MAQUINA VIRTUAL

dedicada de uso exclusivo da contratante, hospedada em
ambiente de nuvem nacional com disponibilidade minima de
99,9%, para suporte a sistemas auxiliares da solugdo contratada
(bilhetagem, relatérios, replicagdo, anélise de chamadas, MDM,
entre outros). A VM devera dispor de minimo de 8 vCPUs, 32 GB
de meméria RAM, 1 TB de disco SSD, acesso por VPN
corporativa, sistema operacional configuravel (Linux ou Windows
Server) e painel de gestdo com logs de acesso, snapshots e
controle de desempenho. Devera ser entregue com credenciais
de administrador e habilitacdo de protocolos seguros de acesso
remoto.

00014

00004433

FORNECIMENTO EM REGIME DE COMODATO DE 200
(DUZENTOS) TERMINAIS IP DE MESA

com conectividade Ethernet com fio (10/100/1000 Mbps),
compativeis com protocolo SIP (RFC 3261) e operagdo em
ambiente de PABX IP virtualizado. Os equipamentos devem
possuir display para identificagdo de chamadas, teclado fisico,
viva-voz, transferéncia, conferéncia e agenda interna. Devem
permitir provisionamento automatico, operagao via PoE ou fonte
externa e integracdo com sistemas de bilhetagem. Estrutura
robusta, ideal para uso continuo em ambientes corporativos,
entregues com cabos e fonte de alimentagdo, com substituicdo
em até 48 horas Uteis em caso de falha.

MES

12

Valor Total do Lote

Valor Total do Lote Por Extensa |

| Valor Total Geral Por Extensc |

Valor Total Geral
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ANEXO Il - Termo de Referéncia

TERMO DE REFERENCIA - LEI 14.133/2021
(Processo Administrativo n° 008421/2025)

1. OBJETO

A futura contratagdo de empresa visa a implementacio de uma solugdo corporativa integrada, baseada em arquitetura virtualizada,
distribuida e de dta disponibilidade. O escopo compreende o completo, em comodato, de infraestrutura légica, fisica e funcional para
servigos convergentes, com integragéo nativa de multiplos canais, persisténcia de sessgo, roteamento sonoro, interoperabilidade plena e
centralizagdo operacional em camada Unica de controle. A solugdo devera garantir rastresbilidade, resiliéncia, flexibilidade e
cumprimento dos requisitos regulatérios e de governanga, por meio de mecanismos avangados de monitoramento e auditoria conforme
Termo de Referéncia.

1.1.1 Plataforma de Comutacao Digital Virtualizada (PABX IP em Nuvem) - Implantacio de plataforma de dependéncia digital
virtualizada, baseada em PABX IP hospedado em ambiente de nuvem, com controle centralizado e gerenciamento hierarquizado. Deve
garantir interoperabilidade plena com troncos S|P, faixas DDR e terminais de comunicagio fixos, méveis ou hibridos. A deve garantir
uma solugdo operacional flexivel, alta disponibilidade (minimo 99,9%), failover automatico e conformidade com padrées internacionais
de sinadlizagdo e seguranga, como SIP-TLS e SRTP.

1.1.2 Servigo de Telefonia sobre IP (VolP) - Disponibilizagdo de servico de telefonia sobre IP, com no minimo 30 canais
simultaneos ativos, franquia de trafego naciona ilimitada para chamadas fixo-fixo e fixo-mével, contemplando tarifagdo reversa,
bilhetagem por centro de custo e mecanismos de contingéncia automaticas. O servico deve ser compativel com sistemas de
monitoramento em tempo real e permitir integragdo com plataformas de andlise de trafego.

1.1.3 Infraestrutura de Acesso Reverso de Alta Disponibilidade - Fornecimento de infraestrutura de acesso reverso, por meio
de nimeros 0800 e tri-digito, com cobertura nacional, roteamento inteligente por origem, resiliéncia regional e compatibilidade com
plataformas de URA, gravagio e controle de chamadas. A solugdo deve garantir disponibilidade continua e conformidade com requisitos
de redundéncia geogréfica.

1.1.4 Integragcdo Nativa de Multiplos Canais de Comunicagdo - Integragdo nativa de multiplos canais de comunicaggo
sincronos e assincronos, incluindo telefonia IP, APl oficial do WhatsApp Business, chat web, softphones desktop e mobile, e interface
por navegador. Deve garantir persisténcia do histérico conversaciona e aderéncia a arquiteturas omnicanais corporativas, com
centralizagdo de logs e rastreabilidade de interagbes.

1.1.5 Sistema de Automacio de Atendimento Multicanal - Implantacdo de sistema de automacio de atendimento, baseado em
chatbot multicanal, com motor de regras customizaveis, sessdes ilimitadas de atendimento assincrono, suporte multilingue e integragéo
com sistemas externos via APls RESTful. A solugdo deve garantir escalabilidade, personalizagio e precisao a politicas de seguranca da
informagao.

1.1.6 Ambiente de Videoconferéncia Corporativa - Disponibilizagdo de ambiente de videoconferéncia corporativa, com suporte a
multiplos canais simultaneos, gravacdo em nuvem, transcrigdo automatizada, controle hierarquizado de permissdes e interoperabilidade
com o ecossistema de comunicagdo do contratante, incluindo softphones. O ambiente deve garantir privacidade de ponta a ponta e
conformidade com normas de privacidade.

1.1.7 Fornecimento de Dispositivos Terminais IP e Mdéveis - Fornecimento, em regime de comodato, de dispositivos terminais
IP e méveis, como smartphones e tablets, com provisionamento remoto, autenticagdo, compatibilidade com aplicagdes institucionais e
homol ogacé&o técnicaintegrada ao PABX |P da solug&o contratada.

1.1.8 Distribuicdo de Acessos Modveis - Distribuigdo de acessos méveis por meio de chips nano SIM e eSIM, com politica de
roteamento redundante, franquia mensal minima de 15GB sem contabilizagdo para servigos Vol P e OT Ts estratégicos, roaming nacional
einternacional inclusive, operando em redes SMP ou MVNO com contrato de co-billing.

1.1.9 Migracao e Portabilidade Numérica - Prestacio de servico de migragéo e portabilidade numérica de faixas DDR/NDDR
atualmente em operagdo, com continuidade do servicgo e tolerancia maxima de interrupgdo inferior a6 horas, incluindo suporte local.

1.1.10 Implantagcdao Completa da Infraestrutura - Implantacdo completa da infraestrutura, com apoio do gerente de projeto
certificado, capacitacdo funciona de usuérios, entrega de caderno de interrupgdes operacionais e técnico residente aocado
presencia mente nas dependéncias do contratante, responsavel pelo monitoramento da solucdo e atendimento técnico de primeiro nivel.

1.1.11 Infraestrutura de Armazenamento em Nuvem - Disponibilizacgo de infraestrutura de armazenamento em nuvem, com
capacidade minima de 10TB, dedicada ao armazenamento primario de gravagéo de chamadas, sessdes de atendimento digital, logs de
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em territdrio nacional, com certificagdo Tier |11 ou superior, ata disponibilidade, criptografia de dados em seguranga e transito, suporte a
versionamento, auditorias de acesso e integragdo com a plataforma de gravacio. O contetido deve ser retido por um periodo minimo de
60 meses, em conformidade com politicasinstitucionais e com aLei n° 13.709/2018 (LGPD).

1.1.12 Espago Adicional em Nuvem para Backup Segregado - Fornecimento de espaco adicional em nuvem para backup
segregado e automatizado de dados armazenados pela solugéo, com capacidade minima de 10TB, mantido em ambiente 16gico isolado
do armazenamento principal. O backup deve seguir politica de versionamento diario, com retengdo minima de 5 anos, replicacdo
geograficamente redundante, logs de restauragdo e acessos auditaveis, além de mecanismos de verificagdo de integridade automatica,
como checksum ou hash. A infraestrutura deve estar hospedada em datacenter nacional Tier |11 ou superior, com interfaces seguras de
acesso, suporte a exportagdo em massa e integragdo com plano de contingéncia da soluggo principal.

1.1.13 Provisionamento de Maquina Virtual Dedicada - Provisionamento de maquina virtua dedicada de uso exclusivo do
contratante, hospedada em ambiente de nuvem nacional com disponibilidade minima de 99,9%, para suporte a sistemas auxiliares da
solugdo contratada, como bilhetagem, relatdrios, replicacdo, andlise de chamadas e MDM. Uma maquina virtua deve dispor de no
minimo 8 vCPUs, 32 GB de memdria RAM, 1 TB de disco SSD, acesso por VPN corporativa, sistema operaciona configuravel (Linux
ou Windows Server) e painel de gerenciamento com logs de acesso, snapshots e controle de desempenho. Deve ser entregue com
credenciais de administrador e habilitagéo de protocol os seguros de acesso remoto.

1.1.14 Contratagdo em Lote Unico - A contratagio sera redizada em lote Ginico, com o objetivo de garantir a entrega integrada de
toda a solugéo, garantindo:
1. Interoperabilidade nativa entre subsistemas, evitando falhas de comunicaco ou dependéncia de interfaces externas.

2. Centralizagdo do controle técnico, administrativo e operacional em uma Unica camada de governanca.

3. Mitigagdo de riscos decorrentes da atuagdo fragmentada entre varios fornecedores, como conflitos de responsabilidade ou
dificuldades na resolucdo de incidentes.

4. Maximizagdo da eficiéncia técnica e contratual, viabilizando a entrega continua, padronizada e escalonavel dos servicos
contratados.

1.1.15 LOTE UNICO

1.1.16 BLOCO INTEGRADO DE SOLUGAO TECNOLOGICA EM COMUNICAGAO

Item |Descrigao Marca|Un. Qtde

1 Prestac3o de servigo de comunicagio de voz sobre protocolo |P (Vol P), com Més 12
disponibilidade garantida de, no minimo, 200 canais de comunicagéo
simultaneos, operando sobre arquitetura de comutacdo virtualizada, com
suporte atrunk SIP dedicado, QoS (Quality of Service) configuravel por
camada 3/4, e com capacidade de roteamento inteligente de chamadas para
terminais fixos e méveis em qualquer DDD do territério nacional. O servico
devera oferecer franquia ilimitada de trafego, sem restrigdes de tempo,
origem ou destino, abrangendo chamadas fixo-fixo e fixo-mdvel, e devera
garantir baixalaténcia, jitter inferior a 20ms, com priorizagcdo de pacotes de
voz e suporte nativo a codecs G.711, G.722 e G.729, incluindo fallback
automatico e failover entre servidores de sinalizagdo e midia. A solugéo deve
permitir o monitoramento continuo dos canais, emitir aertas em tempo real
em caso defalha, e possibilitar escalonamento automatico de capacidade
com base em regras definidas no gerenciador de sesséo.

2 Fornecimento de 4 (quatro) servigos de discagem direta gratuita (0800) e Més 12
numeragao curta de trés digitos, com abrangéncia naciond, tréfego ilimitado
e suporte a chamadas originadas de redes fixas e mévei's, sem bloqueios
regionais. A solugdo devera permitir atendimento simultaneo multiponto,
roteamento dindmico por origem, visualizagdo em tempo real de chamadas
ativas e relatdrios analiticos detalhados. A plataforma deve operar com
failover automatico, monitoramento continuo, suporte a URA integrada, e
exportaggo de dados estruturados. E exigida a interoperabilidade nativa com
sistemas de gravacdo, bilhetagem e PABX |P virtualizado, assegurando
rastreabilidade e persisténcia de sessdo.
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Licenciamento de uso para 200 (duzentos) ramais do tipo | (terminal IP de
mesa) etipo Il (terminal 1P sem fio ou equivalente mével), com autenticacéo
unificada em solugdo de PABX IP virtuaizado em ambiente cloud-native,
suportando operagdo simultanea em até cinco dispositivos por usuario. Os
terminais deverao ser compativeis com protocolo SIP conforme RFC 3261,
apresentar provisionamento automatico, integragdo com sistemas de
bilhetagem e dashboard de gerenciamento, além de recursos como
videoconferéncia, grupos de captura, discagem abreviada, integracio a
agenda corporativa, e operagdo em redes 10/100/1000 com suporte a PoE.
Os softphones (mobile e desktop) devem operar via navegador e aplicativos
nativos, com suporte a chat, transcrigao, conferéncia e transferéncia de
chamadas, assegurando mobilidade, escalabilidade e continuidade de sesséo
entre dispositivos.

12

Fornecimento de 1 (uma) solugo de gravagao de chamadas com cobertura
integra de todos os ramais e troncos da central PABX IP, com suporte
nativo a chamadas internas, externas, receptivas e ativas. O sistema devera
operar de forma transparente e ininterrupta, com armazenamento
criptografado, indexagdo por nimero, ramal, data, horario e duracio, além
de permitir busca avangada e reprodugao viainterface web. Devera possuir
integracéo direta com o core do PABX virtual, sem dependéncia de
dispositivos externos, e suportar retengdo minimade 180 dias, com auditoria
de acessos, exportagdo em multiplos formatos e conformidade com os
principios da L GPD e rastreabilidade por 1D de sessfo.

12

Disponibilizagdo de 5 (cinco) canais de atendimento digital automatizado
por meio de chatbot multicanal com integracdo diretaa APl oficial de
mensageria instantanea, suportando envio ilimitado de mensagens,
persisténcia de contexto, transbordo para atendimento humano, roteamento
por setor e gestdo simultanea por, no minimo, 300 operadores. A plataforma
devera operar em ambiente web responsivo, com autenticagdo multifator,
registro de logs, relatorios gerenciais por sessdo, integragdo com sistemas
externos por meio de APls RESTful e incorporagdo nativa ao ambiente de
comunicacdo unificada da contratante. E obrigatéria a capacidade de gerar
sessdes ativas e receptivas, com histérico centralizado, customizagdo de
fluxos e backup automatizado da base conversacional.

12

Disponibilizaggo de 500 (quinhentos) ambientes virtuais de conferéncia
baseados em plataforma web acessivel por navegador e aplicativo mével,
com suporte a multiplas sessdes simultaneas, autenticacio por perfil, e
recursos nativos de audio, video em ata definigdo, chat colaborativo,
gravacggo, transcrigdo automati ca e compartilhamento de tela/documentos. A
solugdo devera possuir controle granular de permissdes, capacidade de
gestédo hierarquizada dos participantes, integragéo com agenda
organizacional e possibilidade de incorporaggo a sistemas de atendimento e
comunicagao ja utilizados pela contratante. O ambiente devera oferecer
resiliéncia operacional, gravagdo em nuvem, acessibilidade (legendaem
tempo real) e suporte a no minimo 100 participantes por sala, com
isolamento |6gico entre sessdes.

12

Fornecimento de 100 (cem) chips modelo SIM no formato nano com
compativeis com os model os microchip e mini chip; Ligagdesilimitadas
Brasil geral; 15GB de dados méveis més; Deve possuir capacidade de
realizar portabilidade numérica de nimeros méveis; O fornecedor do Plano
de Telefonia deve ser por operadora com homologacdo SMP junto a
ANATEL ou contrato MVNO (Mobile Virtual Network Operator) Co
Billing também sera aceito.

12
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movel tipo smartphone, novos, homol ogados nacionamente e livres de
vinculo com operadoras, com sistema operaciona atualizado, suporte a
multiplos perfis de usuario, compatibilidade com aplicagdes institucionais e
gerenciamento remoto de dispositivos (MDM). Os equipamentos deverdo
possuir capacidade de processamento e armazenamento compativeis com
uso corporativo intensivo, recursos de seguranca embarcados (biometria,
criptografia de dados, controle remoto em caso de perda) e ser entregues
com carregadores, cabos originais e garantia plena durante toda a vigéncia
contratual. A substituicgo por defeito, perda ou furto qualificado devera
ocorrer em até 48 horas Uteis.

9 Fornecimento, em regime de comodato, de 10 (dez) tablets novos, Més 12
homologados e aptos para uso corporativo intensivo, com sistema
operacional atualizado, conectividade 4G/5G e Wi-Fi, compatibilidade com
MDM (Mobile Device Management), e suporte nativo a ferramentas de
comunicagao, produtividade e videoconferéncia. Os equipamentos deverdo
possuir minimo de 8" de tela, processador octa-core, 4GB de RAM, 64GB de
armazenamento interno expansivel, cdBmera fronta e traseira, bateria de
longa duragdo, e devem ser entregues com acessorios originais e garantia de
funcionamento durante toda a vigéncia contratua. A substitui¢cio devera
ocorrer em até 48 horas Uteis em casos de defeito, falha técnica ou sinistro
coberto.

10 |Prestagdo de 1 (um) servico técnico especiaizado paraimplantagao, Servigo (1
parametrizac3o e ativagio operaciond da plataforma de atendimento
automatizado por chatbot, com arquitetura modular e interface de
orquestraco de fluxos conversacionais. A solugao devera ser customizada
conforme as estruturas institucionais da contratante, com integragao nativaa
canais de atendimento existentes e funcionalidades de escal onamento,
fallback e resposta automatizada. O treinamento sera realizado de forma
prética (hands-on), com no minimo 20 horas de carga horaria, capacitando
0s usuarios-chave em administracio de fluxos, rel atérios e governanga da
base conversacional. Devera ser entregue caderno técnico de parémetros e
manual funciona daferramenta.

11 | Disponibilizagdo de 1 (uma) infraestrutura de armazenamento em nuvem, Més 12
com capacidade minima de 10TB, dedicada ao armazenamento primario de
gravagdes de chamadas, sessdes de atendimento digital, logs de interacéo e
arquivos correlatos gerados pela plataforma de comunicaggo unificada. A
infraestrutura devera operar em datacenter localizado em territério nacional,
com certificagdo Tier 111 ou superior, alta disponibilidade, criptografia de
dados em repouso e em transito, e suporte a versionamento, auditoria de
acesso, e integragdo com a plataforma de gravagdo. O conteldo devera ser
retido por periodo minimo de 60 meses (5 anos), em conformidade com
politicasinstitucionaise aLei n° 13.709/2018 (LGPD).

12 |Fornecimento de 1 (um) espago adicional em nuvem para backup segregado Més 12
e automatizado de dados armazenados pela solugdo, com capacidade minima
de 10TB, mantido em ambiente |6gico isolado do armazenamento principal.
O backup devera seguir politica de versionamento didrio, com retencéo
minima de 5 anos, replicagdo geograficamente redundante, logs de
restauragdo e acessos auditaveis, além de mecanismos de verificagao de
integridade automatica (checksum ou hash). A infraestrutura devera estar
hospedada em datacenter nacional Tier 111 ou superior, com interfaces
seguras de acesso, suporte a exportacdo em massa e integragdo com plano de
contingéncia da solugdo principal.
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13  |Provisionamento de 1 (uma) maquina virtual dedicada de uso exclusivo da Més 12
contratante, hospedada em ambiente de nuvem naciona com disponibilidade
minima de 99,9%, para suporte a sistemas auxiliares da solugéo contratada
(bilhetagem, relatorios, replicagao, andlise de chamadas, MDM, entre
outros). A VM devera dispor de minimo de 8 vCPUs, 32 GB de memoéria
RAM, 1 TB de disco SSD, acesso por VPN corporativa, sistema operacional
configuravel (Linux ou Windows Server) e paingl de gestdo com logs de
acesso, snapshots e controle de desempenho. Devera ser entregue com
credenciais de administrador e habilitagéo de protocol os seguros de acesso
remoto.

14 |Fornecimento, em regime de comodato, de 200 (duzentos) terminais IP de Més 12
mesa com conectividade Ethernet com fio (10/100/1000 Mbps), compativeis
com protocolo SIP (RFC 3261) e operacio em ambiente de PABX IP
virtualizado. Os equipamentos devem possuir display paraidentificaggo de
chamadas, teclado fisico, viva-voz, transferéncia, conferéncia e agenda
interna. Devem permitir provisionamento automatico, operacdo via PoE ou
fonte externa e integragdo com sistemas de bilhetagem. Estrutura robusta,
ided para uso continuo em ambientes corporativos, entregues com cabos e
fonte de alimentagao, com substituicio em até 48 horas Uteis em caso de
faha.

1.2 O prazo de vigéncia da contratagdo € de 12 meses, contado da data de assinatura do contrato, podendo ser prorrogado conforme os
termosdalei n° 14.133/2021.

1.3 O custo estimado total da contratagio € de R$ 22.906,56 (vinte e dois mil, novecentos e seis reais e cinquenta e seis centavos)
mensais, totalizando R$ 274.878,69 (duzentos e setenta e quatro mil, oitocentos e setenta e oito reais e sessenta e nove centavos) ao ano,
conforme os custos unitarios detalhados na tabela apresentada neste Termo de Referéncia.

1.4 A pesquisa em sites das empresas e nos processos anteriores de licitagdo sempre demostraram que a contratagdo agrupada de
servigos de telefonia fixa se mostra mais vantgjosa, tanto pelo custo como pela geréncia do sistema. A Justificativa de defender a
eficiéncia operacional da jungdo € que quando ha muitas empresas envolvidas uma aega que o problema de indisponibilidade esta
relacionado a outra empresa. Nestas situagdes sio necessarias as aberturas de varios chamados a empresas distintas. Conclui-se que dém
de economicamente viavel, a jungio dos itens descritos acima em um lote Unico ndo fere a concorréncia e tona mais €eficiente a entrega
dos servigos.

Observagado complementar sobre seguranga cibernética e LGPD:

Em razdo da criticidade dos servigos de comunicagdo e do tratamento de dados sensiveis, a contratada podera recorrer a subcontratagéo
de empresas especializadas em seguranga da informago e infraestrutura de dados, especialmente nos itens que envolvem
armazenamento em nuvem, backup segregado e comunicagao multicanal.

Sera obrigatorio que a contratada assegure, durante toda a execugao contratual, a adogdo de mecanismos formais de mitigacdo de riscos
cibernéticos e operacionais, de modo a proteger a Administragéo Publica contra incidentes de seguranga, vazamentos de dados e
indisponibilidade dos servigos. Esses mecanismos deverdo contemplar garantias compativeis com o porte e a complexidade do objeto,
podendo envolver a utilizagdo de seguros de responsabilidade cibernética ou solugdes equivalentes de protegéo.

A contratada permanecera integralmente responsavel pela totalidade dos servigos prestados, inclusive aquel es executados por eventuais
subcontratadas, nos termos do art. 121 daLei n° 14.133/2021, abrangendo o cumprimento da LGPD, aintegridade das informacdes e a
disponibilidade da solugéo.
Além disso, a contratada devera indicar forma mente um Encarregado de Proteggo de Dados (DPO), em conformidade com alLei n°
13.709/2018 (L GPD), e manter, durante toda a vigéncia contratual, um responsavel técnico graduado em Ciberseguranga, Seguranga da
Informaggo, Engenharia da Computagdo ou areas correl atas.
Esse profissional atuara como referéncia técnica junto a Administragdo, com as seguintes atribuigdes minimas;

e  Garantir a conformidade dos servigos com a LGPD e com as diretrizes de seguranca da informagao;

e Supervisionar aintegridade, a confidencialidade e a disponibilidade dos dados nos ambientes contratados;

e Apoiar tecnicamente a contratante na identificacdo, mitigagdo e resposta a incidentes cibernéticos;
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2. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

2.1 A descrigao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia.

2.2 O detalhamento resumido dos itens do objeto consiste em:

a) SERVICO DE TELEFONIA 30 CANAIS SIMULTANEOS FRANQUIA ILIMITADA FIXO E MOVEL: Servigo de voz que
permite ligagdes ilimitadas para fixo e celular em todo Brasil. Linha em nuvem, sem necessidade de instalag@o fisica. Permite 30

ligagdes simulténeas;

b) ASSINATURA SERVICO 0800 E TRI DIGITO ALCANCE NACIONAL FRANQUIA ILIMITADA BRASIL FIXO E MOVEL:
Servico de 0800 que permite ligagdes ilimitadas recebidas de fixo e celular de todo Brasil a prego fixo. Permite receber até 4 ligagoes
simultanesas.

c) LICENCA RAMAL: Permite ligagbes entre ramais e ligagbes externas. Licenga para uso da solugdo de voz incluso telefone IP e
PABX IP em Nuvem com hospedagem inclusa. Acesso ao porta de administrago e configuragdo do PABX em nuvem (Interface de
Gerenciamento) e um Sistema de Tarificacdo e Bilhetagem, que possibilita a geragdo de relatdrios detalhados das ligagdes por ramal .
Permite ligacdes entre ramais, ligacdes externas, video conferéncia, transferéncia de arquivos e criagdo de grupos de transferéncias e
captura de chamadas. Licenga para uso da soluggo de voz incluso telefone | P, softphone para uso em Smartphones/desktop e PABX IP
em Nuvem com hospedagem inclusa. Licenga para atendimento, transferéncia e gestdo de chamadas e PABX IP em Nuvem com
hospedagem inclusa. Permite relatério detalhado por agente. Permite o gerenciamento de todos os grupos e agentes.

d) SISTEMA DE GRAVAGAO DE VOZ DE TODOS OS RAMAIS E TRONCOS: Gravacdo de chamadas internas e externas, com
possibilidade de escuta das gravagdes e geragéo de relatdrios. Armazenamento das gravagdes pelo periodo minimo de 6 meses.

e) CANAL DE ATENDIMENTO COM CHATBOT INTEGRADO AO WHATSAPP, COM ENVIO DE MENSAGENS
ILIMITADAS E SUPORTE PARA ATE 300 ATENDENTES: Servico de Automagio de Mensagens e Chatbot no WhatsApp,
permitindo a gestdo de filas de atendimento entre multiplos operadores, além do recebimento de mensagens da Administracdo Publica
Municipal, por meio de plataforma virtual e sessdes de atendimento.

f) WEB SALAS DE CONFERENCIA: Fornecimento de uma plataforma para reunides virtuais que permita a comunicagdo e
colaboragio entre multiplos participantes, internos e externos a Prefeitura.

g) FORNECIMENTO DE CHIP (PLANO DE TELEFONIA E DADOS MOVEIS): Disponibilizacdo de planos méveis para
servidores, garantindo comunicagdo de voz e dados em todo o territério naciona; CHIPS COM ROAMING INTERNACIONAL JA
INCLUSOS NO PACOTE, DADOS DO PACOTE NAO CONSOMEM EM SERVICOS INTEGRADOS, WHATSAPP E
SERVICOS VoIP.

h) FORNECIMENTO DE APARELHOS CELULARES EM COMODATO: Cess3o de uso (comodato) de aparelhos smartphones
novos e modernos para utilizacdo dos servidores durante a vigéncia do contrato.

i) FORNECIMENTO DE APARELHOS TABLETS EM COMODATO: Cessdo de uso (comodato) de aparelhos tablets novos e
modernos para utilizagdo dos servidores durante a vigéncia do contrato.

i) IMPLANTAGAO, CONFIGURAGAO E TREINAMENTO DO CHATBOT: Servigo técnico especidizado para colocar a
plataforma de atendimento via chatbot em pleno funcionamento, garantindo que a ferramenta seja customizada para as necessidades da
Prefeitura e que os usuarios saibam opera-la.

K) IMPLANTAGAO, CONFIGURAGAO E SISTEMA EXTERNO DE FISCALIZAGAO INTEGRADO AO CHATBOT: Servico
técnico especiaizado para colocar o sistema externo utilizado pelo setor de fiscalizagdo do municipio para prontamente responder as
denuncias recebidas pelo chatbot com resposta direta ao cidadao.

1.1 A Solugdo devera ser caracterizada como Telecomunicagdes Unificadas (UC) e Sistema de Telefonia Fixa Comutada Virtualizada,
composta por um conjunto de equipamentos e sistemas que executem fungdes de Controladora SIP, Media Gateway/Roteador, Session
Border Controller (SBC), Sistema de Administracao/Gerenciamento, Aparelhos Telefonicos | P, dentre outros elementos.

1.2 O objetivo principa é obter as funcionalidades de comunicagdo interna e externa em todos os ramais VolP, com garantia de
seguranga criptografica e redundancias em seus funcionamentos, permitindo a realizagio de ligagbes fixaslocais e nacionais ilimitadas, e
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iigag()&e entre ramais a custo zero.

1.3 Todos os equipamentos e sistemas fornecidos devem ser tecnicamente compativeis entre si e homologados pela soluggo de PABX
Virtual em Nuvem, afim de garantir a interoperabilidade da Solugo e a entrega de todas as suas funcionalidades, especia mente aquelas
que sdo complementares ao protocolo SIP.

1.4 A empresa CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento do servico de telefonia incluindo o link de voz SIP necessario para
o funcionamento da solugZo (30 Canais simultaneos).

1.5 O servigo devera considerar a migrag@o da atual estrutura de telefonia da Prefeitura Municipal de Barra de Sdo Francisco-ES e suas
unidades externas com a operadora atual mente contratada.

1.6 A Prefeitura Municipa de Barra de S&o Francisco-ES e suas unidades externas atuamente contam com cerca de 459 ramais em
Discagem Diretaa Rama (DDR).

1.7 A portabilidade e habilitagdo dos ramais DDR fazem parte do certame e seus servigos serdo executados na fase de implantagéo e
serdo mantidos por toda a vigéncia contratual;

1.8 Todos os numeros contidos nas faixas de numeracdo DDR e NDDR (N&o DDR) serdo implementados e funcionardo junto ao PABX
IP a ser implementado. Assim, pede-se ao Prestador de Servigos de Telecomunicagdes o fornecimento de Ramais DDR, de tal forma que
as ligagdes entrantes sejam diretamente encaminhadas ao seu ramal de destino.

1.9 Todos os ramais da Prefeitura Municipal de Barra de Sao Francisco-ES e suas unidades externas solicitados na soluggo |IP PABX,
poderdo ser DDR (Discada Direta Ramal), podendo receber ligagbes externas diretamente no ramal, ou ndo DDR, mais conhecido como
virtuais. Os ramais virtuais poderdo receber apenas ligagdo entre ramais da Prefeitura Municipal de Barra de SZo Francisco-ES e suas
unidades externas e efetuar ligacdes externas, ndo necessitando receber chamadas externas a rede de telefonia da Prefeitura Municipal de
Barra de So Francisco-ES e suas unidades externas.

1.10 Devera possuir viabilidade técnica para ramais DDR (discagem direta a rama) e ndo DDR e ser capaz de fornecer a
CONTRATANTE sistema de telefonia com ligagdes locais e longas distancias nacionais, fixo-fixo e fixo-mével, gratuitas e de
minutagem ilimitada, de quaisquer ramais (terminais de mesa ou softphone) do sistema a qual quer telefone fixo ou mével (celular), com
qualquer DDD, em todo territério brasileiro, integrando telefones, computadores e smartphones através de aplicativos que emulam o
rama com voz e agenda corporativa, como solugdo de comunicagdo integrada de telecomunicagdes.

1.11 Espera-se desta solugdo que a CONTRATANTE n&o devera manter contratos com as Concessionarias de Telecomunicagdes e
tampouco ser obrigado a adquirir pacotes de minutagem de ligaces locais, discagem gratuitas (0800, servico tri-digito, servicos
publicos, centrais de atendimento de empresas), interurbanas (DDD), e para celular em todo territério naciona para que esta solugao
funcione conforme item anterior.

1.12 Os servigos de tel efonia deverdo incluir uma modalidade de minutagem ilimitada.

1.13 A CONTRATADA devera fornecer como parte da solugdo os aparelhos de telefonia, telefones IP's, gateways, ATA's e
HEADSETs de modo que atenda todos os usudrios.

1.14 Os aparelhos deverdo ser ofertados na modalidade comodato e seu valor deve ser incluido na assinatura do ramal, ndo gerando
assim uma cobranga apartada.

1.15 Cadaramal devera ser entregue com aparel ho tel efénico pronto para uso;
1.16 Para os sites atua mente com telefones anal 6gicos e que ndo possuam rede estruturada de voz, o servigo sera entregue em conexao
RJ11 através de ATA's ou GATEWAY FXS, com 1 WAN ETH 100/1000 e 01 LAN 100/1000. Para conectar aparelhos anal égicos

existentes.

1.17 Os aparelhos Headset deverdo ser ofertados na modalidade comodato e seu valor deve ser incluido na assinatura do ramal, ndo
gerando assim uma cobranga apartada.

1.18 Um percentual de 1% do total de usuarios devera ser atendido com HEADSET USB.

1.19 Um percentua de 1% do tota de usuarios devera ser atendido com HEADSET Bluetooth.

1.20 Os servigos de telefonia fixa deverdo prever a portabilidade dos nimeros atualmente fornecidos pela Prefeitura Municipal de Barra
de S0 Francisco-ES e suas unidades externas, que s3o atualmente fornecidos pela 3Corp Servigos de TecnologiaLtda,;

1.21 Em fungao da portabilidade, sera permitida uma Unica interrupgdo nas comunicagdes, por um periodo ndo superior a 6 (seis) horas,
durante a ativagdo;
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1.22 A CONTRATADA deverarealizar a portabilidade e efetuar os testes necessarios ao seu perfeito funcionamento;

1.23 A Solugdo devera prover que cada uma das unidades da CONTRATANTE possua nimeros de telefone local (do cédigo de area e
regido municipa da cidade que estainstalada) e, portanto, esteja ligada a rede publica de telefonia através de troncos SIP, E1, ou outras
tecnologias de entroncamento com a PSTN nessas unidades, cada um desses troncos com a quantidade minima de canais, controlados
remotamente pelo PABX Virtua em nuvem.

1.24 Os cidaddos dos municipios onde as unidades da CONTRATANTE estdo instaladas deverdo ser capazes de efetuar ligagoes
telefonicas fixas locais (tarifagdo de telefoniafixalocal) ou gratuitas para essas unidades.

1.25 A LICITANTE deve possuir licenga de STFC (Servico de Telefonia Fixa Comutada) emitida pela ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes) e devera apresentar os documentos de habilitagdo correspondentes.

1.26 A LICITANTE deve possuir capacidade de customizagdo de qualquer umas das solugdes, mantendo todas as integractes
necessarias efetivadas e atualizadas sempre que necessario.

1.27 A LICITANTE deve possuir atestado de capacidade técnica compativel com o tamanho da solugéo e de maneira UNIFICADA.

1.28 Em razdo da natureza estratégica dos servigos de comunicagdo oferecidos - incluindo a gestdo de chamadas telefénicas (ativas e
receptivas), operagao de sistemas de telefonia em nuvem, URA (Unidade de Resposta Audivel), VOIP e demais canais digitais - justifica
se plenamente a necessidade de disponibilizacdo, por parte da contratada, de um técnico especializado alocado nas dependéncias da
Prefeitura.

A presenca desse profissiona visa assegurar a continuidade, a qualidade e a eficiéncia operaciona dos servigos, sendo responsavel por:
¢ Realizar o acompanhamento técnico diario dos sistemas de comunicagdo implantados;

e Prestar suporte imediato a todos os setores da Prefeitura em casos de fahas, dividas operacionais ou gjustes nos servigos
contratados;

e Monitorar 0o desempenho das solugbes de telefonia, atendimento digital e conectividade, propondo agbes preventivas e
corretivas quando necessario;

e Apoiar a administragdo publica na gestdo de demandas relacionadas a chamadas de voz, roteamento inteligente, filas de
atendimento, distribuicdo de ramais | P e uso de chips corporativos;

e Assegurar a conformidade dos servigos prestados com as diretrizes da L GPD e os protocolos internos do érgao publico;

e Contribuir diretamente para a agilidade no atendimento ao cidaddo, promovendo uma comunicagdo €ficiente e
desburocratizada.

Portanto, a docagdo de um técnico especializado representa ndo apenas uma medida de suporte técnico, mas uma estratégia fundamental
para garantir a continuidade dos servigos publicos essenciais, minimizando riscos operacionais e fortalecendo a experiéncia do usuario
final.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1 A solugdo de telefonia IP plangjada para o Prefeitura Municipal de Barra de SZo Francisco-ES e suas unidades externas promete
garantir comunicagdes internas e externas autbnomas. Esta abordagem de comunicagdo ndo envolvera custos associados a ligagdes
internas nas unidades abrangidas, eliminando completamente encargos relacionados a servigos de telefonia fixa oferecidos por
operadoras do setor, 0 que pode resultar em economia de até 50%.

3.2 O escopo detahado apresentado neste Termo de Referéncia garante a redizagdo de servigos que abrangem a aquisigao,
instalagdo, configuragdo, treinamento e manutencdo. Este projeto tem como objetivo abordar de maneira integral o servigo de telefonia,
visando a redugdo dos custos operacionais. Essas melhorias terdo um impacto direto na execugdo de servigos essenciais para melhor
atender & comunidade, assegurando a satisfagdo dos colaboradores e otimizando a eficiéncia dos processos institucionais.

3.3 A escolha pela tecnologia de ramais | P com protocolo SIP (Session Initiation Protocol) foi feita considerando as seguintes vantagens
em relacdo aos ramais convencionais (analdgicos e digitais):

3.3.1 Possibilidade de redlizar ligagdes criptografadas.
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3.3.2 Flexibilidade na realocacdo de ramais e na ativagdo de novoslocais.

3.3.3 Reducéo significativa dos custos de manutencao.

3.3.4 Mobilidade aprimorada para os usuarios.

3.3.5 Recursos como o recebimento de fax por e-mail e a centralizagio do correio de voz.
3.3.6 Capacidade de tarifagcdo e gerenciamento centralizado de toda a rede.

3.3.7 Redugao no espaco fisico necessario parainstalagio.

3.3.8 Eliminacdo da necessidade de infraestrutura de rede cabeada para voz.

3.3.9 Implementagao de politicas de acesso centralizadas.

3.4 A implantacdo dessa solugdo tem o potencia de melhorar significativamente a eficiéncia, eficacia e economia, dém de otimizar a
utilizagdo dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis. | sso resultara na:

3.4.1 Redugao dos custos operacionais.
3.4.2 Provisdo de mobilidade para os usuarios da rede corporativa.

3.4.3 Integracdo e padronizagdo dos recursos de telefonia das unidades, permitindo a geréncia e o monitoramento centraizado de falhas
e desempenho.

3.4.4 Expans3o da utilizago do recurso Vol P para unidades descentralizadas.
3.4.5 Fornecimento de informagdes precisas e oportunas para o gerenciamento das despesas com ligacoes tel ef Onicas.
3.4.6 Implementagado de novas funcionalidades, como integracdo com servigos de fax e bilhetagem.

3.4.7 Médhoria da presteza, desempenho e economia para os sistemas interativos da Justica do Trabalho, que passardo a ser executados
em plataforma tecnol dgica atualizada, resultando em maior produtividade para os usuarios internos e externos.

3.4.8 Facilitagdo da expansdo futura dainfraestrutura de telefonia.

3.5 Sera dado Tratamento Diferenciado a microempresas (ME’s) e empresas de pequeno porte (EPP's) - conforme disposto no art. 48 da
Lei Complementar n° 123/2006 (alterado pelaLei Complementar n° 147/2014);

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
4.1 DAS PREMISSAS

4.1.2 A LICITANTE deve possuir licenca de STFC (Servigo de Telefonia Fixa Comutada) junto a ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes) para a prestacdo do servigo e devera apresentar os documentos de habilitagdo correspondentes.

4.1.3 A LICITANTE deve possuir capacidade de customizacdo de qualquer umas das solugdes, mantendo todas as integraces
necessarias efetivadas e atualizadas sempre que necessario.

4.1.4 A LICITANTE deve possuir atestado de capacidade técnica compativel com Solugzo.
4.2 O OBJETO A SER LICITADO CONTEMPLARA OS SEGUINTES SERVIGOS:
421 SERVIGO DE TELEFONIA 30 CANAIS SIMULTANEOS:

4.2.1.1 SERVICO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA-STFC (fixo-fixo e Fixo- moével): para o fornecimento de canais de telefonia
com viabilidade técnica para DDR a redlizaggo de ligagdes ilimitadas Brasil via SIP ou E1 (R2 Digita/ISDN), de forma continua
compreendendo as modaidades: fixo-fixo local e longa disténcia nacional, fixo-mével loca e longa distancia nacional ilimitadas,
visando atender as necessidades, de acordo com especificagdes e condi¢des presentes neste documento e seus anexos.

4.2.1.2 O servigo telefonico nas modalidades Local e Longa Distancia, compreendem a redizagdo de chamadas locais para telefones e
para tel efones méveis por meio de Troncos, bem como recepgdo de chamadas diretamente nos ramais;
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4.2.1.3 Servigo Teefonico FIXO - FIXO (LOCAL), na modalidade Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Loca em que
esta compreendida as unidades da Prefeitura Municipa de Barra de Sdo Francisco-ES e suas unidades externas, para telefones fixo nesta
mesma area;

4.2.1.4 Servico Telefonico FIXO - Mével (LOCAL), namodalidade Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local em que
esta compreendida as unidades da Prefeitura Municipal de Barra de Sdo Francisco-ES e suas unidades externas, para telefones méveis
nesta mesma area;

4.2.1.5 Servico Telefénico FIXO - FIXO (Longa Distancia), na modalidade Longa Distancia Nacional compreendido por todo territério
nacional. Abrange as ligagdes originadas em tel efones fixo e destinadas a telefones fixos compreendidas por cddigos nacionais (DDD);

4.2.1.6 Servico Telefonico FIXO - Movd (Longa Distancia), na modalidade Longa Distancia Nacional compreendido por todo territério
nacional. Abrange as ligagdes originadas em telefones fixo e destinadas a telefones moveis compreendidas por codigos nacionais (DDD);

4.2.2 SERVIGO 0800 E TRI DIGITO:

4.2.2.1 Discagem Direta Gratuita (DDG), modalidade 0800 no sistema de tarifagdo reversa (tarifagdo no destino), e Tri Digito para
possibilitar as chamadas receptivas de ligagdes telefénicas locais (tri digito) local e Regional (0800), originadas de telefones fixos ou
moveis, a prego fixo.

4.2.3 SOLUGAO DE PABX CLOUD (SERVIGO EM NUVEM):

4.2.3.1 A solucéo de PABX Virtual deverd ser hospedada na nuvem (Cloud) e utilizar o protocolo SIP (Session Initiation Protocal),
conforme estipulado na RFC 3261. Isso inclui o fornecimento de servigos avangados de telefonia fixa comutada (STFC).

4.2.3.2 Todos os componentes da Solugdo, incluindo Gateways, roteadores, adaptadores ATA e servidores, devem ser capazes de
interagir entre si exclusivamente por meio do protocolo S|P, conforme definido na RFC 3261.

4.2.3.3 A solucio deve cumprir as metas gerais estabelecidas pela Anatel e deve incluir nimeros de discagem direta a rama (DDR)
vdlidos na rede de telefonia nacional. Todos os ramais devem poder ser associados a um nuimero publico DDR.

4.2.3.4 O datacenter que abrigara a solugdo PABX Virtual em Nuvem deve estar localizado em territério brasileiro, de acordo com as
exigéncias legais.

4.2.3.5 A solugdo PABX Virtua deve garantir redundancia geogréfica de datacenters para eliminar qualquer ponto Unico de falha. Além
disso, ela deve ser projetada com base no layer 3, de modo a ndo depender do layer 2 para maior estabilidade, evitando assim a
necessidade de redes com laténciainferior a 50ms.

4.2.3.6 O LICITANTE deve fornecer uma planilha de custos e formacdo de pregos que atenda aos requisitos da Lei 14.133/21,
detalhando todas as composi ¢bes utilizadas de forma obrigatoria.

4.2.3.7 Todas as fungdes, caracteristicas e recursos descritos devem ser incorporados ao proprio Sistema de PABX em Nuvem, ndo
sendo permitido o uso de sistemas separados, como SBCs, Softswitches ou Gerenciadores de Rede.

4.2.3.8 A Solugdo deve permitir o encaminhamento programado de chamadas para outros destinos telefénicos em caso de falha na rede,
como numeros fixos ou smartphones, com base em nimeros tel efdnicos.

4.2.3.9 A solugdo deve ser capaz de rotear chamadas provenientes da rede publica de telefonia (PSTN), de outros sistemas internos
interligados via IP e de dispositivos SIP integrados a rede.

4.2.3.10 Todo e qualquer tr&fego de carga util relacionado & solugdo deve ocorrer em modo ponto a ponto, ponto-multiponto ou
multiponto-multiponto.

4.2.3.11 A solugdo deve ser compativel com as principais marcas e modelos de Telefones IP/SIP e Adaptadores para Telefones
Anadgicos (ATA) do mercado, nacionais ou estrangeiros, que utilizem o protocolo SIP conforme a RFC 3261, desde que atendam aos
requisitos de seguranca especificados no Termo de Referéncia.

4.2.3.12 Deve oferecer suporte para um nimero ilimitado de usudrios/ramais licenciados, sem a necessidade de instalagdo de novos
equipamentos ou sistemas. Basta adquirir e ativar aslicengas adicionais para aumentar a capacidade.

4.2.3.13 Todo o processo de aprovisionamento dos telefones |P deve ser automatizado na mesma solugdo, eliminando a necessidade de
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inserir manua mente as credenciais de autenti cacdo SIP nos telefones ou nos portais de administracio.

4.2.3.14 Deve permitir interoperabilidade e comutacdo tradicional com a Rede de Telefonia Publica Comutada (PSTN).

4.2.3.15 A Licenga de Softphone devera permitir o uso diretamente pelo navegador web e deve permitir a utilizagdo das principais
fungdes como suporte a chat, reunides virtuais e chamadas de voz entre softphones.

4.2.3.16 Solugdes ou sistemas baseados ou derivados de codigo aberto, como Asterisk e/ou Freeswitch, ou qualquer outro de cédigo
aberto, seréo aceitos.

4.2.3.17 Deve of erecer funcionalidade de transcricdo de mensagens de audio.

4.2.3.18 E necessario apresentar toda a documentagdo técnica da solugdo de PABX em nuvem, incluindo Datasheet, em portugués ou
inglés, marca e modelo, como parte da proposta, sob pena de descl assificaggo.

4.2.3.19 O LICITANTE devera apresentar junto com a proposta a descric¢éo detalhada das caracteristicas técnicas dos itens cotados, que
possibilitem uma completa avaliagdo dos mesmos, através de uma matriz ponto a ponto comprovando cada item técnico do edital, com a
indicacdo de evidéncia, baseado em documentos cuja origem sgja exclusivamente do fabricante dos equipamentos ou produtos, como
catdlogos, folders, manuais, ficha de especificacio técnica, datasheet, prints de tela da solugdo ou informagbes obtidas em sites oficiais
do fabricante através da Internet, indicando as respectivas URLs (Uniform Resource Locator). As comprovagdes devem ser claras, com
indicacdo de documento, pagina e breve resumo para facilitar a pesquisa no momento da andlise. Serdo aceitos documentos em
portugués ou inglés para comprovagdes técnicas.

4.2.4 ESPECIFICAGOES TECNICAS DA INFRAESTRUTURA DO DATACENTER:

4.2.4.1 Para garantir a prestacgo dos servigos em Nuvem, todas as aplicagdes necessarias devem ser hospedadas em infraestruturas de
datacenter ou em plataformas de computagdo em nuvem especializadas, como Amazon, Google ou Microsoft. E fundamental que essas
infraestruturas tenham redundancia geografica e mantenham compatibilidade com os requisitos especificados ao longo do contrato.

4.2.4.2 No caso de adogdo de plataformas de computagdo em nuvem especidizadas (como Amazon, Google ou Microsoft), fica
estabelecido que todas as exigéncias mencionadas serdo cumpridas.

4.2.4.3 INFRAESTRUTURA FiSICA;
0) A infraestrutura do datacenter deve ser baseada em infraestrutura de datacenter ou plataformas especializadas de computagao

em nuvem (por exemplo, Amazon, Google, Microsoft) com redundancia geografica, mantendo compatibilidade com os requisitos
descritos.

1) Deve garantir um ambiente fisico seguro e controlado, atendendo aos requisitos de segurangafisicaelégica.

2) O piso elevado deve ter no minimo trés camadas de cabeamento, com vias independentes para cabos de energia, 16gicos e
opticos.

4244 Energia

0) Garantia de total independéncia no fornecimento de energia em caso de falha da fornecedoralocal.

1) Deve possuir um sistema de grupo gerador redundante e independente, com acionamento automatico em caso de interrupgéo no

fornecimento de energia, incluindo capacidade de funcionamento continuo com combustivel local.
2) Deve ter um sistema redundante de baterias para garantir a transigao entre o fornecimento normal de energia e o grupo gerador.

3) Garantir alimentagdo el étrica redundante e independente para os equipamentos.

4) Deveincluir protegao contra descargas el etromagnéticas, descargas atmosféricas e aterramento adequado.
42.4.5 Climatizacao
0) Deve possuir um sistema de climatizagdo que mantenha as condigdes térmicas ideais para os equipamentos, incluindo

temperatura, umidade relativa do ar e controle de poluigéo do ar.

1) O sistema deve ser redundante com disponibilidade de equipamentos igual a N+1.
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42.4.6 Protecao Contra Incéndio
0) Deve ter dispositivos tradicionais de prevencdo e combate a incéndio, incluindo brigada de incéndio, extintores manuais e
detectores de fumaca.
1) Deve possuir detecgio €letronica precoce de gases no ambiente, com sistema integrado de alarme monitorado 24/7.
2) O sistema de detecgdo automatica e supressio de incéndio deve utilizar gas inerte ndo letal, com contingéncia de sistema hidrico
de tubulagio seca e extintores manuais de CO2.
4247 Seguranga Fisica
0) Equipe de seguranga operando ininterruptamente, 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o ano, com o auxilio de

sistemas de vigilancia por video em circuito fechado, que permitem o monitoramento das atividades dentro do Datacenter.

1) Registro das imagens capturadas, com a retencéo das gravagdes por um periodo minimo de 30 dias.

2) Disponibilidade de profissionais dedicados, devidamente treinados e responsaveis pela seguranga do acesso ao edificio e aos
equipamentos.

3) Utilizaggo de sistemas de detecgdo de tentativas de arrombamento, sensores de abertura de portas e cameras de vigilancia para

monitorar o acesso as areas de infraestrutura de rede de energia elétrica, incluindo os locais dos geradores, nobreaks e entrada de energia
no Datacenter.

4) Integragcdo com um sistema de alarme e monitoramento em tempo real .

5) Implementagio de mecanismos &ficazes para controlar a entrada e saida de pessoas que acessam e utilizam ainfraestruturafisica
do ambiente, aém de manter registros passiveis de consulta posterior.

6) Uso de fechaduras eetronicas que, de acordo com a politica de seguranga estabelecida, dividem a infraestrutura fisica do
ambiente em areas distintas, com diferentes niveis de restrigao, monitorando e detectando qual quer tentativa de acesso ndo autorizado.

7) Utilizagdo de cdmeras de circuito interno de televisdo, monitoradas e gerenciadas, cujas imagens podem ser consultadas por
pelo menos 5 dias, permitindo o rastreamento de individuos dentro do ambiente.

8) Fornecimento de relatérios, mediante solicitagdo, sobre visitas a infraestrutura fisica por parte de representantes do
CONTRATANTE.
9) Acesso 24 horas por dia, 7 dias por semana, de pessoas, veiculos e materiais, com no minimo trés niveis de controle de acesso.

10) A infraestruturafisica do ambiente deve atender aos seguintes critérios principais:

11) Piso elevado e uso de cabos blindados;

12) Sistemas de deteccio e combate aincéndio, incluindo brigada de incéndio, extintores manuais e detectores de fumaga;

13) Sistema automatico de extingdo de incéndios baseado em agentes gasosos ndo prejudiciais, como FM200 e/ou FE227, que ndo
afetam equipamentos ou seres humanos, atendendo aos padrées internacionais;

14) Protegdo contra diversas ameagas externas, como incéndio, caor, agua, gases corrosivos, fumaga, umidade, vapores,

magnetismo, poeira;

15) Controle de acesso, incluindo cameras de vigilancia em operagdo continua, e infraestrutura para prevenir roubos, uso indevido e
vandalismo.

4248 Infraestrutura de Acesso a Internet
0) O servico em Nuvem disponibilizado pela CONTRATADA a0 CONTRATANTE dependera exclusivamente da Internet do
datacenter como meio de comunicagdo. Diante da criticidade desse servico, e visando garantir alta disponibilidade desse servigo para os

usuarios, ainfraestrutura de acesso a Internet do datacenter devera manter compatibilidade com os seguintes requisitos:

1) Possuir infraestrutura dedicada no Datacenter que garanta o trafego e demais e servigos exigidos nessa Nota Técnica.
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2) A CONTRATADA n2o podera limitar ou degradar a qualidade dos servigos contratados, de forma a prejudicar a quaidade da
prestacdo dos servigos.

3) Prover todos os equipamentos, infraestrutura, cabos de comunicagio de dados, e demais acessdrios com qualidade e
dimensionamento adequados.

4249 Seguranga Légica do Datacenter

0) A CONTRATADA devera possuir solucdo de seguranga composta de pelo menos:

1) Detecgdo de intrusdo para o acesso a I nternet. Devera proteger seu perimetro por elementos seguranga;
2) As regras de seguranga devem ser configuraveis e sempre atualizadas de forma a garantir total segurancga das comunicagbes dos
usudriosdo CONTRATANTE.

4.2.5 A SOLUGAO DEVE POSSUIR MECANISMOS DE SEGURANGA, COM SUPORTE AS CARACTERISTICAS
APRESENTADAS A SEGUIR E ESTAR LICENCIADA PARA USO DESTES RECURSOS:

4.2.5.1 Garantir que 0 acesso ao sistema para fins de administragdo seja assegurado por robustos métodos de autenticagdo, protegendo
assim aintegridade do sistema.

4.2.5. 2 Dispor de um sistema de registro de eventos que permita o acompanhamento e a documentacdo das atividades e incidentes
ocorridos.

4.2.5.3 Implementar um mecanismo de rastreamento dedicado a auditoria de segurancga, que proporcione uma visdo abrangente das
operacoes redizadas no sistema.

4.2.5.4 Incorporar um mecanismo de privacidade para o Protocolo SIP, em conformidade com as especificagdes da RFC 3323.

4.2.5.5 Adotar medidas de criptografia para proteger a comunicagéo dos telefones S|P, garantindo a confidencialidade das informacdes
transmitidas.

4.2.5.6 Dispor de um servigo de firewall interno para forta ecer a seguranca da rede e proteger o sistema contra ameagas externas.

4.2.5.7 Habilitar suporte para criptografia de midia através do protocolo SRTP, assegurando a protecdo das informagdes transmitidas
durante as chamadas.

4.2.5.8 Garantir suporte para criptografia de sinalizagdo através do protocolo TLS, ampliando a seguranga das comuni cagdes.

4.2.5.9 Implementar um mecanismo que desconecte automaticamente as sessdes apds um periodo de inatividade, contribuindo para a
protegdo do sistema e a privacidade dos usuarios;

4.2.6 INTERFACE DE GERENCIAMENTO - SERVIGCOS BASICOS DE CENTRAIS TELEFONICAS EXIGIDOS PARA
TODOS OS TIPOS DE LICENCA

4.2.6.1 Transferéncia de Chamadas: Para redirecionar chamadas para outros usuarios ou departamentos.

4.2.6.2 N2o Perturbe: Oferecendo a opgao de definir o status "ndo perturbe” para evitar chamadas indesejadas.

4.2.6.3 |dentificagdo de Chamadas: Suporte para identificagdo do nimero do chamador (BINA) e do nimero conectado.
4.2.6.4 Chamada em Espera: Para permitir que os usuarios recebam chamadas enquanto estdo em uma chamada ativa.
4.2.6.5 Captura de Chamadas: Para permitir que os usuarios atendam chamadas destinadas a outros ramais.

4.2.6.6 Estacionamento de Chamadas (Call Park): Permitir que chamadas sejam temporariamente estacionadas para que outros usuarios
possam retomé-las.

4.2.6.7 Agenda Centralizada Pessoal: Um local onde os usudrios possam manter suas agendas de contatos.
4.2.6.8 Discagem Rapida: Capacidade de discagem répida digitando asteclasde 0 a 9.

4.2.6.9 Bloqueio de Chamadas: Possibilidade de bloquear chamadas originadas para LDN (longa disténcia nacional), LDI (longa
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S e

el oe san

4.2.6.10 Desvio de Chamadas: Suportando desvios incondicionais, por ocupado, por ndo atendimento e indisponivel, com a
possibilidade de ativagdo/desativacio remota desses desvios.

4.2.6.11 Retorno Automatico de Chamada: Opgao de ligar automaticamente para o Ultimo nimero que ligou para o ramal.

4.2.6.12 Grupos de Chamadas: Permitir que usuarios dentro de uma area definida pelo Codigo Naciona (Nivel de Grupo) sgjam
organizados em subgrupos para tratamento de chamadas. Os métodos de tratamento de chamadas incluem Circular, Regular, Simultaneo
e Uniforme.

4.2.6.13 A Pataforma devera ter niveis de acesso diferente de acordo com a hierarquia e organograma do 6rgdo, podendo ser
personalizado de acordo com a demanda que o 6rgdo solicitar, como sugestdo de niveis: "Nivel Master: Este nivel tera controle tota
sobre todas as localidades e recursos; Nivel Localidade: Permitird a administracdo por localidade, com um administrador designado
para cada locaidade. Esses administradores terdo visibilidade apenas dos recursos associados a sua respectiva localidade; Nivel
Usuario: Os usuarios do servigo de telefonia terdo a capacidade de administrar os servigos atribuidos aos seus préprios ramais."

4.2.7 LICENCAS DE RAMAL TIPO | E TIPO Il - Devera suportar todas as facilidades descritas abaixo:

4.2.7.1 Ser do mesmo fabricante da solugdo de comunicagdo ofertada;

4.2.7.2 Tratasedaslicencasderama Tipo | eTipo I, para Termina IP de mesa;

4.2.7.3 Captura de Chamadas: Um membro de um grupo podera puxar a chamada que foi direcionada para outro membro;

4.2.7.4 Chamada em Espera: Possibilidade de colocar uma chamada em espera, para efetuar outra atividade ou ligagéo;

4.2.7.5 Rechamada: Permite que um Ramal, 2o ligar para outro que esteja ocupado, realize uma rechamada quando o nimero de destino
desocupar, mediante a digitagdo de um cddigo;

4.2.7.6 Funcdo Cadeado: Permitir que uma Ramal seja bloqueado, via senha, pelo usuario;

4.2.7.7 No perturbe: Permitir que o rama fique indisponivel para receber chamadas até que a configurago sejaretirada;

4.2.7.8 Transferéncia: Permitir o envio de uma chamada para outralinhg;

4.2.7.9 Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure perfis de chamadas de entrada/Saida para um usuario;

4.2.7.10 Conferéncia N° + 2: Permitir que um usuario faga uma conferéncia entre a linha do usuario e mais 2 outras linhas;

4.2.7.11 Devera possuir servico de correio de voz com fungio de recebe os recados deixados quando a ligagdo ndo for atendida
4.2.7.12 Ser do mesmo fabricante da solugdo de comunicagdo oferecida.

4.2.7.13 Suporte a até 5 dispositivos por usuario, incluindo aparelhos, softphones méveis e softphones para pc (desktop ou notebook).
4.2.7.14 Compatibilidade com Softphones para versio Desktop para Windows, versdo Mobile Android e iOS, além de poder utilizar via
WEB Browser.

4.2.7.15 Fungdo Siga-me para situagdes de Ndo Atendimento, Ocupado ou Temporario.

4.2.7.16 Discagem Abreviada: Capacidade de atribuir cddigos curtos de 2 digitos a niumeros frequentemente discados.

4.2.7.17 Histérico de Chamadas: Visuaizagao das ultimas 10 chamadas realizadas, perdidas e recebidas.

4.2.7.18 Musica em Espera para entretenimento enquanto uma chamada estd em espera.

4.2.7.19 Estacionamento de Chamadas (Call Park).
4.2.7.20 Grupo de Captura para gerenciar chamadas.

4.2.7.21 Captura Direta de chamadas.

4.2.7.22 Monitoramento de Status de Linhas (BLF) com telefones |P compativeis.

Page 32 of 77



PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DE SAO FRANCISCO
ESPIRITO SANTO

S EDITAL

Eear=lee san

4.2.7.23 Ramal Chefe-Secretaria;
4.2.7.24 Opcéo de Configurar até 10 numeros telefdnicos para Toque Simultaneo.
4.2.7.25 Toque Seria com configuracdo de até 10 niUmeros telef6nicos para chamadas sequenciais.

4.2.7.26 Transferéncia de dispositivos: o usuario que possuir mais de um dispositivo podera, quando em conversagao, puxar a chamada
para qualquer outro dispositivo que possua. Este procedimento podera ser feito varias vezes durante a chamada.

4.2.7.27 Status de Presenga com opgodes de ocupado, disponivel, ausente, offline e em reunio.

4.2.7.28 Ativacdo automética do status de ocupado durante chamadas telefonicas.

4.2.7.29 Integracdo com Midias Sociais como WhatsApp, Instagram Direct, Facebook Messenger e Telegram.
4.2.7.30 Ativagao automatica do status ausente apds inatividade no teclado do computador.

4.2.7.31 Video Chamada;

4.2.7.32 Compartilhamento de desktop e aplicativos, bem como transferéncia de arquivos;

4.2.7.33 A sdlade reunido virtual pessoa deve permitir uso imediato, sem a necessidade de convites, mas também oferecer a opgéo de
enviar convites quando necessario;

4.2.7.34 Os participantes devem receber notificacdes e podem entrar na sala de reunio ao aceitar o convite;

4.2.7.35 Ter suporte a videochamada para até 5 participantes simulténeos, na versdo mobile do Softphone, permitindo adicionar
participantes pelo telefone.

4.2.7.36 Configuragdo manua de todos os status pelo usuério.
4.2.7.37 Sdadereunido virtual pessoal com capacidade para acomdar até 100 pessoas simultaneamente em 50 Salas de Video, tendo os
participantes externos menos funcionaidades ativas, devido a questdes de seguranca e organizaciondl .;

4.2.7.38 Devera oferecer a capacidade de gravar as reunides para fins de registro e referéncia futura.

4.2.7.39 Devera ser possivel utilizar extensbes do WEB Browser para realizar a funcionalidade de Leitor de Tela, garantindo a
acessibilidade para deficientes visuais.

4.2.7.40 A Sala de Conferéncia deve possuir funcionalidades de gravacdo e transcrigdo, sendo possivel apds o fim da conferéncia
transcrever tudo que foi dito na reunizo.

4.2.7.41 Devera permitir o envio de mensagens e compartilhamento de arquivos via chat de forma ilimitada, sendo ponderado apenas
para participantes internos, afim de garantir uma seguranga maior.

4.2.7.42 Permitir o envio de mensagens em formato de video com recurso de compartilhamento de tela no chat colaborativo, sendo
possivel gravar o video dentro do préprio chat, sem a necessidade de ter que anexar arquivo externo;

4.2.7.43 Chamadas de voz;

4.2.7.44 Chat individual e em grupo;

4.2.7.45 Organizar e participar de reunides mesmo que com recursos limitados;

4.2.7.46 O Software da Mesa de Telefonista devera ser do mesmo fabricante da solugo de PABX Virtual em Nuvem.

4.2.7.47 O servico devera permitir a operacdo por telefonistas que utilizam consoles de atendimento ou softwares dedicados, garantindo
as seguintes funcionalidades:

4.2.7.48 O software telefonista deve possuir uma interface intuitiva e visua mente agradavel, com fluxo de trabalho natural, facilitando a
navegacao e operacao.
4.2.7.49 O sistema deve apresentar apenas opgdes validas para o atendente, otimizando os processos de atendimento e evitando erros.

4.2.7.50 O telefonista devera ter acesso ainformagoes criticas em tempo real, garantindo um atendimento de qualidade e &gil.
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4.2.7.51 O sistema deve permitir a entrega de mensagens de forma répida e precisa, com um Unico passo quando o atendente ndo estiver
disponivel.

4.2.7.52 O software devera ser acessivel vianavegador web, proporcionando flexibilidade e mobilidade para os tel efonistas.

4.2.7.53 Deve oferecer um conjunto completo de funcionalidades, como controle de chamadas, monitoramento de linhas e outras
ferramentas essenciais para ambientes corporativos.

4.2.7.54 O paine deve exibir links Uteis e informagdes sobre o usuério logado, aém de mensagens de erro ou alerta.

4.2.7.55 O telefonista deve gerenciar as chamadas ativas através de um painel de facil acesso.

4.2.7.56 O servico deve permitir que o telefonista gerencie chamadas em fila.

4.2.7.57 O sistema deve fornecer acesso a diretérios de contatos, facilitando a realizagdo e monitoramento de chamadas.

4.2.7.58 O telefonista deve ter a capacidade de configurar diferentes aspectos do software diretamente através de um menu de
configuragdes.

4.2.7.59 O telefonista deve poder acessar rapidamente o historico de chamadas para retornar ligagoes.

4.2.7.60 O sistema deve permitir comunicagio via mensagens instantaneas e presenca (IM&P).

4.2.7.61 Permitir que os contatos possam ser monitorados de forma estética, facilitando o acesso rapido.
4.2.7.62 Permitir que os contatos possam ser monitorados dinamicamente, com status em tempo redl.

4.2.7.63 Deve possuir diretdrio com todos os contatos da empresa ou grupo, com acesso de acordo com as permissdes configuradas pelo
administrador.

4.2.7.64 Permitir que os contatos sejam configurados para discagem rapida.
4.2.7.65 Permitir o monitoramento de no minimo 200 contatos estéticos.
4.2.7.66 O acesso ao Portal Web deve ser redlizado através de "usuario e senha".

4.2.7.67 O sistema deve emitir relatérios gerenciais em tela, através de software especifico, com a op¢do de impressdo e envio por e
mail.

4.2.7.68 Os relatorios devem ser emitidos de acordo com a necessidade do supervisor, podendo ser solicitados, no minimo, os seguintes
tipos de relatério: Taxa de abandono (perda) de ligagbes, Medidas de desempenho dos atendentes, Chamadas atendidas.

4.2.7.69 Além dos recursos descritos acima, o sistema ofertado também devera possuir as seguintes fungdes/equi pamentos:

4.2.7.70 Filas de Atendimento: o sistema deve apresentar gerenciamento de filas de atendimento (fila de espera), demonstrando em tela,
através de software especifico, o status de cada fila de atendimento, a quantidade de chamadas em espera nas filas, a quantidade de
atendentes em fila, a quantidade de chamadas abandonadas e atendidas e a criagdo de novas filas de atendimento.

4.2.7.71 Monitoramento:

4.2.7.71.1 O sistema deve apresentar supervisao online, em tempo real, com a visualizagdo de status dos atendentes (livre, ocupado, em
pausa ou offline), chamadas em espera, chamadas abandonadas, chamadas atendidas, tempo e motivo das pausas no atendimento ou da

inoperabilidade do atendente;

4.2.7.71.2 O supervisor podera escutar e falar com qualquer atendente no intuito de orientar, monitorar e supervisionar, antes, depois ou
durante uma ligagdo;

4.2.8 SISTEMA DE TARIFAGAO E BILHETAGEM
4.2.8.1 Solugdo deve disponibilizar relatério de chamadas e de tarifagao;
4.2.8.2 Relatorios dever ser gerados por ramal, por localidade e por centro de custo;

4.2.8.3 Deve ser possivel selecionar diadeinicio e término para geragdo do relatorio;
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4.2.8.4 Relatorios devem informar numero de origem, nimero de destino, inicio da chamada, duragdo e custo;

4.2.8.5 Relatdrios devem ser disponibilizados através de uma Portal Web;

4.2.8.6 Relatdrios devem ser armazenados por um periodo de 6 meses;

4.2.8.7 Relatdrios devem ter a possibilidade de exportacdo em formato csv, pdf e xls;

4.2.8.8 Deverater acesso Web com suporte aos seguintes navegadores: Internet Explorer, Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome;
4.2.8.9 Asinterfaces e os relatérios deverdo estar no idioma portugués do Brasil.

4.2.8.10 O sistema devera permitir o pré-agendamento para que o tarifador emita periodicamente os relatérios especificados pelo
usuario e envie aos destinatarios (via e-mail ), de forma automatica, sem limite da quantidade de agendamentos.

4.2.’8_.11 Cada agendamento podera ser programado para realizagdo didria, semanal, mensal ou em outra periodicidade definida pelo
usuario.

4.2.8.12 Deve permitir a emissdo de no minimo os rel atérios abaixo, porém, ndo se limitando a estes:

4.2.8.12.1 Por grupo de ramais vinculados ao cédigo €/ou departamento e/ou setor etc.;

4.2.8.12.2 Por ramd;

4.2.8.12.3 Por faixade ramais;

4.2.8.12.4 Por Lista deramais;

4.2.8.12.5 Por prefixo;

4.2.8.12.6 Por categoria de chamada (Local, DDD, DDI; Celular, €tc.);

4.2.8.12.7 Por duragdo, data e hora de cada chamada em determinado periodo;

4.2.9 APARELHOS TELEFONICOS IP TIPO I: Os aparelhos telefonicos devem ser homologados pela ANATEL e
possuir as seguintes caracteristicas minimas:

4.2.9.1 Deverdo ser do mesmo fabricante da solugdo de PABX em Nuvem ou homologado para garantir maior interoperabilidade,
compatibilidade com o restante da solugZo, suporte otimizado e facilitar a integracéo e resolugio de problemas. (A homologaggo devera
ser comprovada através de documento de Interoperabilidade do fabricante da solugdo de PABX em Nuvem ou constar a informagao de
homologagdo e/ou certificagdo no datasheet do equipamento of ertado);

4.2.9.2 Deve estar obrigatoriamente em conformidade com as normas técnicas brasileiras em vigor, controladas pela ANATEL -
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, no que concerne a interligagdo com a rede publica de telefonia, devendo ser apresentado o
respectivo Certificado de Homol ogagdo emitido pela ANATEL até a data de entrega do produto;

4.2.9.3 Cor predominante (mais de 60% da superficie): preta ou cinza escuro;

4.2.9.4 Devera ser utilizado em mesa ou parede;

4.2.9.5 Devera possuir total compatibilidade das funcionalidades a solugdo de comunicacgo ofertada;

4.2.9.6 Deveravir com o cabo patch-cord padrdo RJ-45, com pelo menos 1,5 metros para conexdo a rede local;

4.2.9.7 Devera acompanhar todos os acessorios necessarios a sua instalagdo e uso, e licencas de uso de software por tempo
indeterminado;

4.2.9.8 Devera ser entregue com o Ultimo release de software disponivel na data da aquisi¢ao;

4.2.9.9 Devera vir acompanhado de manua de usuario em portugués ou inglés e ser fornecido com toda a documentagdo necesséria para
a administragdo, configuragdo e manutengao, juntamente com os aparelhos, em portugués ou inglés e sem restri¢des de tempo e uso;

4.2.9.10 Devera possuir auto provisionamento viaFTP/ TFTP/HTTP/HTTPS;
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4.2.9.11 Devera possuir 4 teclas de linha com LED com pelo menos duas cores, 04 contas SIP, 5 teclas de facilidades: mensagem,
headset, redial, mute e viva-voz, e teclas de controle de volume;

4.2.9.12 Devera permitir conferénciade 5 vias;
4.2.9.13 Devera possuir, no minimo, display/tela LCD colorido com no minimo 24" e
320x240 pixel;

4.2.9.14 Devera ser compativel com os protocolos SIP RFC2543/RFC3261, HTTP/HTTPS, UDP/TCP/DNS-SRV (RFC3263), QoS
802.1p/Q camada 3ToS DSCP, SRTP, TLS, AES, IEEE802.1X, IPV6, LLDP/CDP/DHCP e ICE;

4.2.9.15 Devera possuir portas Ethernet 10/100/1000 Mbps, PoE Integrado padréo |EEE802.3af classe 2;

4.2.9.16 Devera ser compativel com os codecs de audio G.711(A/u), Opus, G.722, G.723.1, G.726, G.729, G.729 A, iLBC;

4.2.9.17 Devera possuir os métodos de discagem répida através de um toque, hotline;

4.2.9.18 Devera possuir as tecnologias de voz VAD, CNG, AEC, PLC, AJB, AGC;

4.2.9.19 Devera possuir inclinaco gjustavel em dois angulos e suporte de parede;

4.2.9.20 Devera possuir os recursos. desvio de chamada, chamada em espera, transferéncia, conferéncia, escuta em grupo, SMS,
chamada de emergéncia, rediscagem, retorno de chamada, atendimento automatico, agenda telefénica até 1000 entradas, lista negra,
agenda telefénica externa XML/LDAP, discagem inteligente, histérico de chamadas: discadas/recebidas/ndo atendidas/encaminhadas,
gjuste manua ou automético de data e hora, pesquisa, importagéo e exportagdo de agenda;

4.2.9.21 Devera possuir no minimo 6 teclas de navegagao/ menu;

4.2.9.22 Devera possuir viva-voz (Full-duplex) com AEC;

4.2.9.23 Devera possuir firmware unificado e gerenciamento de dispositivos;

4.2.9.24 Devera possuir fonte externae cabo LAN;

4.2.9.25 Os aparelhos tel efonicos | P dever&o ser fornecidos como servico, conforme a demanda e permitir pagamentos mensais;
4.2.9.26 Todos os aparelhos telefbnicos deverdo ser novos, de primeiro uso e acompanhados dos manuais, ndo serdo aceitos
equipamentos reformados ou recondicionados;

4.2.9.27 Devera vir acompanhado de manua de usuario em portugués ou inglés e ser fornecido com toda a documentacdo necessaria
para a administragao, configuragdo e manuteng2o, juntamente com os aparelhos, em portugués ou inglés e sem restricdes de tempo e uso;

4.2.9.28 Devera ser apresentado junto com a proposta o Datasheet do equipamento ofertado sob pena de desclassificagio;

4.210 APARELHOS TELEFONICOS IP SEM FIO - Tipo ll: (Compde item 4) - Os aparelhos telefénicos devem ser
homologados pela ANATEL e possuir as seguintes caracteristicas minimas:

4.2.10.1 Deverdo ser do mesmo fabricante da solugdo de PABX em Nuvem ou homologado para garantir maior interoperabilidade,
compatibilidade com o restante da solugZo, suporte otimizado e facilitar a integracéo e resolugio de problemas. (A homologaggo devera
ser comprovada através de documento de Interoperabilidade do fabricante da solugéo de PABX em Nuvem ou constar a informagao de
homologagao e/ou certificagdo no datasheet do equipamento of ertado);

4.2.10.2 Deve estar obrigatoriamente em conformidade com as normas técnicas brasileiras em vigor, controladas pela ANATEL -
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, no que concerne a interligagdo com a rede publica de telefonia, devendo ser apresentado o
respectivo Certificado de Homologago emitido pela ANATEL até a data de entrega do produto;

4.2.10.3 Cor predominante (mais de 60% da superficie): preta ou cinza escuro;

4.2.10.4 Devera ser sem fio possibilitando a mobilidade do servidor publico;

4.2.10.5 Devera ter um acance da base de até 300 metros em ambientes externos e até 50 em ambientes internos;
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4.2.103.6 Deve possuir recurso de cadeado no telefone;

4.2.10.7 Devera acompanhar todos os acessorios necessarios a sua instalacdo e uso, base, e licengas de uso de software por tempo
indeterminado;

4.2.10.8 Devera acompanhar o suporte para uso no cinto;
4.2.10.9 Devera ser entregue com o Ultimo release de software disponivel na data da aquisicao;

4.2.10.10 Devera vir acompanhado de manua de usuério em portugués ou inglés e ser fornecido com toda a documentagdo necessaria
para a administragao, configuragio e manuteng3o, juntamente com os aparelhos, em portugués ou inglés e sem restricdes de tempo e uso;

4.2.10.11 Devera possuir, no minimo, display colorido LCD de 1,8 polegadas e resolugdo minima de 128x160 pixels;

4.2.10.12 Deve permitir redizar a configuragdo de IP via DHCP, devendo suportar também atribuicdo de endereco IP fixo, caso ndo
sgja configurado via DHCP,

4.2.10.13 Deverater, no minimo, 2 teclas de fungdes;

4.2.10.14 Devera possuir teclas de navegacio;
4.2.10.15 Devera possuir porta para headset 3,5mm;

4.2.10.16 Devera possuir Viva-voz (Full-duplex);
4.2.10.17 Devera permitir alimentacdo através de Power over Ethernet, padrdo
802.34f, Classe 2, incorporada ao aparel ho;

4.2.10.18 Fornecer fonte externa através de adaptador de energia 100~240 VAC ou adaptador PoE, caso a Contratante ndo tenha
disponibilidade de portas PoE;

4.2.10.19 Devera implementar, no minimo, os protocolos de dudio G.711a, G.711y, G.729a, G.726, Internet Low Bitrate Codec
(iLBC) e OPUS;

4.2.10.20 Devera possuir audio HD;

4.2.10.21 Devera possuir audio conferéncia de 3 vias;

4.2.10.22 Devera permitir a troca de chamadas;

4.2.10.23 Devera possuir aprovisionamento automati co;

4.2.10.24 Os aparelhos tel efonicos | P deverdo ser fornecidos como servigo, conforme a demanda e permitir pagamentos mensais;

4.2.10.25 Todos os aparelhos telefénicos deverdo ser novos, de primeiro uso e acompanhados dos manuais, ndo serdo aceitos
equipamentos reformados ou recondicionados;

4.2.10.26 Devera vir acompanhado de manua de usuério em portugués ou inglés e ser fornecido com toda a documentagdo necessaria
para a administragao, configuragio e manuteng2o, juntamente com os aparelhos, em portugués ou inglés e sem restricdes de tempo e uso;

4.2.10.27 Devera ser apresentado junto com a proposta o Datasheet do equipamento ofertado sob pena de desclassificagdo;

4211 HEADSET USB - Tipo |

4.2.11.1 Deverdo ser do mesmo fabricante da solugdo de PABX em Nuvem ou homologado para garantir maior interoperabilidade,
compatibilidade com o restante da solugZo, suporte otimizado e facilitar a integracéo e resolugio de problemas. (A homologagao devera
ser comprovada através de documento de Interoperabilidade do fabricante da solugéo de PABX em Nuvem ou constar a informagao de

homologagao e/ou certificagdo no datasheet do equipamento of ertado);

4.2.11.2 Devera ser fornecido headset para o uso do Softphone PC;
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4.2.11.3 Deve possuir como cor predominante preto ou grefite;

4.2.11.4 Deve possuir fone de ouvido e microfone em um tnico dispositivo;
4.2.11.5 Deve possuir isolamento de ruido;

4.2.11.6 Deve ser do tipo "tiara",
4.2.11.7 Devera ser monoauricular com protetores auriculares multiaxiais,

4.2.11.8 Deve possuir controle de volume acoplado no préprio cabo;

4.2.11.9 Deve possuir fungdo "mudo” acoplado no proéprio cabo;

4.2.11.10 Devera ser apresentado junto com a proposta o Datasheet do equipamento ofertado sob pena de desclassificagdo.

4212 HEADSET BLUETOOTH - Tipo Il

4.2.12.1 Deverdo ser do mesmo fabricante da solugdo de PABX em Nuvem ou homologado para garantir maior interoperabilidade,
compatibilidade com o restante da solugdo, suporte otimizado e facilitar a integracéo e resolugio de problemas. (A homologagao devera
ser comprovada através de documento de Interoperabilidade do fabricante da solugdo de PABX em Nuvem ou constar a informagao de
homologagao e/ou certificagdo no datasheet do equipamento of ertado);

4.2.12.2 Devera ser fornecido headset para o uso do Softphone PC;

4.2.12.3 Deve possuir como cor predominante preto ou grafite;

4.2.12.4 No sera permitido o fornecimento de placas de rede ou outro equipamento ndo integrado no proprio headset bluetooth;
4.2.12.5 Deve possuir fone de ouvido e microfone em um tnico dispositivo;

4.2.12.6 Deve ser do tipo "tiara";

4.2.12.7 Devera ser biauricular bluetooth;

4.2.12.8 Deve possuir protetor da orelha almofadado multiaxial;

4.2.12.9 Deve possuir controle de volume acoplado no proprio fone de ouvido;

421210 Deve possuir acance minimo de 100 metros entre estacdo base e headset;

4.212.11 Deve possuir cancelador de ruido no microfone;

421212 Deve possuir compatibilidade com todas as principais plataformas UC;

4.2.12.13 Devera possuir o recurso de atender chamadas automaticamente quando desencaixado e encerrar chamadas automaticamente
quando encaixado na base;

4.2.12.14 Devera possuir controle de chamadas, incluindo atender chamadas, encerrar chamadas, reter/retomar (para varias chamadas),
ativar/desativar o som, aumentar e diminuir o volume;

421215 Deverapossuir tecnologiawi-fi DECT 6.0;
4.212.16 Deveravir acompanhado de todos os acessorios bem como a estagdo base;
4.2.12.17 Devera ser apresentado junto com a proposta o Datasheet do equipamento ofertado sob pena de desclassificago.

4.2.13 CANAL DE ATENDIMENTO COM CHATBOT INTEGRADO AO WHATSAPP, COM ENVIO DE MENSAGENS
ILIMITADAS E SUPORTE PARA ATE 300 ATENDENTES:

4.2.13.1 REQUISITOS TECNICOS PARA AMBIENTE WEB

i. Plataforma web responsiva, sob protocolo HTTPS, em servidores de aplicacio e banco de dados criptografados, em Data Center
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;Sadr Tier 3 estabelecido em territorio nacional.
ii. Garantiade SLA (acordo de nivel de servigo) de 99,5% de disponibilidade, com acompanhamento publico de uptime.
iii. Operacionalizagdo de copia de seguranca (backup) da base de dados, por parte da CONTRATADA, com frequéncia diaria e
retengdes dos Ultimos 30 (trinta) dias e mensais dos Ultimos 12 (doze) meses, contendo o histérico de conversas e atendimentos.
iv. Servidor padrdo S3 para armazenamento de documentos em bucket exclusivo de 1 (um) terabyte de espaco.
v. Log de registros com acessos a plataforma contendo identificaggo do usudrio, |P e data/hora.
vi. Permitir anexar arquivos nos formatos: jpg, png, gif, docx, xIsx, pdf, mp3 e mp4.
vii. Interagdo com CRM externo ou ferramenta de preferéncia, através de webservices.
4.2.13.2 FUNCIONALIDADES GERAIS
Permiss6es do Administrador

O operador Administrador tera acesso irrestrito a todas as funcionalidades, com permissdo para redlizar o cadastramento de outros
operadores, niveis de acesso, cadastro de setores, customizagdo de chatbot, definigdo de feriados e demais configuragoes.

Perfil de Usuarios
Atendente: permissao pararedizar atendimento online no setor em que estiver atribuido, dentro do expediente configurado.

Gerente de Setor: permissio para gerenciar os atendentes sob sua responsabilidade e realizar configuragio de eventuais suspensdes
temporarias de atendimento.

Disparador: operador com permissdo para gestdo de grupos temaéticos, através do envio de mensagens de texto, imagem, arquivo
ou links.

Referenciado: operador com permissao para receber mensagens redirecionadas diretamente para outro aparelho celular.

Cidadao
Permissio parainteragir com o chatbot e acessar informagdes que forem disponibilizados no menu de atendimento.
Permissio para solicitar atendimento e ser atendido em determinado setor, dentro do horario de expediente (checktime).
Permissio para enviar mensagem para determinado setor, 24 horas por dia, mesmo que forado horario de expediente.
Permissio para atribuir notas de 1 a 10 para avaiar a qualidade do atendimento, na metodologia NPS.
Permissdo para participar de pesquisas e enquetes.
Permissdo para adentrar em grupos tematicos e receber noticias, campanhas e divulgagdes diversas.
4.2.13.3 FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS
Acesso ao sistema
Acesso do operador autorizado a plataforma por meio de se nha exclusiva, com recuperacio de credenciais via e-mail.

Seguranca no formulario de acesso através de validagdo multifator através de e-mail configurador anteriormente, visando maior
seguranga ao usuario.

Dashboard

Permissdo de visudizar informagbes em tempo real com quantidade de contatos registrados, quantidade de atendimentos via
chatbot, quantidade de atendimentos ao vivo em tempo real, quantidade de protocol os gerados e formul arios pendentes.

Permissao de recuperar atendimentos ndo executados, cujo cidadao determinou o contato posterior.
Permissao de criagao de respostas prontas personalizaveis por setores.

Permissdo de verificagdo de mensagens direcionadas exclusivamente a determinado operador, com opgdo de finalizar sem
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Relatorios Gerenciais

Gerar relatério de atendimento realizados, com informagdo tempo de atendimento, horario de inicio e operador/setor
responsavel .Gerar relatério com indicador NPS dos atendimentos avaliados.

Gerar relatério com média de notas atribuidas por setor e operador.
Gerar relatorio de solicitagdes de atendimento perdidos, caso 0 mesmo nZo ocorra dentro de um determinado prazo.

Relatério de panorama de atendentes, com status de ultimo login, visto por Ultimo, cidaddos em atendimento, atendimentos
pendentes em fila e realizados.

Relatdrio de Notas de avaliagdo, com média geral, dos ultimos 90 dias e por setor.
Relatério de contatos bloqueados pela plataforma.

Relatério de acessos, com usuario, data, hora e IP do acesso a plataforma. Graficos de novos contatos por dia, atendimentos via
chatbot e atendimentos humanos realizados.

Relatério de registro de tentativas de chamada de audio/video para o nimero de atendimento, com opgdo de iniciar atendimento
reverso para contatos cadastrados.

Relatério de potencia de uso, com indicador de quando o municipio esta utilizando dos recursos disponibilizados pela plataforma,
para melhor aproveitamento do recurso.

Chatbot

Permitir chatbot de autoatendimento receptivo com funcionamento 24/7/365; Permissio para gerenciar os menus de opgao, com
insercdo de anexos no formato de imagens, documentos, audios, contatos ou localizagdo (latitude e longitude).

Criag2o de itens do menu.

Devera permitir cadastrar mensagem de boas vindas, que sera enviada na primeira interagdo com o chatbot, esta devera permitir a
inclusdo de audio, video e imagem apds deve possuir opgao de mensagem de retorno ao atendimento, com ao menos 2 opgdes diferentes
paraalternar entre os contatos do cidaddo com a plataforma.

Permissdo para cadastramento de eventuais avisos de utilidade publica, apds mensagem inicia de boas-vindas, com data de
expiragéo da veiculaggo.

Permissio para cadastramento de mensagens personalizadas para envio ao final de uma sessdo de atendimento.
Opcao para divulgacio dos grupos e pesquisas via chatbot.

Opcgao para listar comandos dentro do chatbot com no minimo as funcionalidades: listar setores que realizem atendimento humano,
listar grupos temadticos, listar usuarios que recebam mensagens diretas.

Possuir comando para finalizagdo do atendimento por parte do cidad&o.
Atribuir comando para que o cidaddo possa atualizar o nome de contato cadastrado no chatbot.

Permitir a inclusdo de ao menos 3 chaves por item, com opgdo alfanumérica, ou sgja, que aceite texto ou nimero para acionar o
item do menu.

Permitir configuragdo para que os itens do menu intergjam com subitens.
Permitir uso de menu em lista ou botdes para os menus.

Cada item do menu devera ter opgao de envio para a0 menos: outro item de menu, setores para atendimento humano, formulario,
menu em lista e mensagem direta.

Deve permitir o cadastro de mensagem personalizada para quando o bot ndo entender a mensagem do cidaddo, devendo permitir ao
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Deve possuir ao menos 2 mensagens de despedida configuraveis.

Possuir opgao de finalizagdo com ao menos as opgdes. Envio de pesquisa, envio de links de divulgagao, envio de imagens, envio de
stickers, divulgacdo de no minimo 3 grupos tematicos.

Devera possuir opgao para cadastro de aviso inicial, que devera ser enviado sempre que o cidadéo entrar em contato com o chatbot,
devendo ter opgdo de texto, imagem, video e configurar data limite da publicagio do aviso.

Possibilidade de integragdo com o ChatGPT, para construgio de resposta e interagbes baseadas em treinamento de inteligéncia
artificial, além de fornecer atendimento, se necessario em outros idiomas suportados pelo ChatGPT.

Grupos Tematicos

Permissio para criar e configurar ilimitados grupos por assuntos diversos, sgja de cardter aberto ou fechado para interagdes entre os
futuros participantes.

Permissao para personalizar URL com convite para entrada.

Permissao para disparo de mensagens com texto, imagem, links, audio e arquivos para os grupos desejados.

Permissio de edicdo de mensagens contendo fonte em negrito, itdico e emojis.

Permissao para agendamento do envio do disparo.

Permissdo de acesso para relatério com histérico de disparos com filtro de data de inicio, data de término e selecio de todos os
grupos teméticos ativos ou especificos.

Opgao para criagao e gerenciamento de comunidades do whatsapp.
Enquetes e Pesquisas

Permissao de criagdo ilimitada de enquetes com personalizacdo do tema, data de inicio e data de término.

Permissio de cadastro ilimitado de perguntas, do tipo afirmativa (sim/n&o) ou tipo fechada (lista de opgoes).

Permissio de acesso a relatério de resultado das pesquisas e enquetes, contendo indicadores das respostas, com graficos em formato
de pizzaou barras.

Atendimento ao Vivo

Permiss3o para interagbes operador/cidaddo que deverdo ocorrer em um ambiente com estilo mensageiro (Chat), podendo ser
enviados arquivos e links, aém de possibilidade para chamada com o cidadZo.

Geragio automatica de nimero de protocol o de atendimento.

Gestao de fila de espera para atendimento, por setor, com controle de tempo de resposta.

Permissio para personalizagdo de mensagem de boas-vindas, com identificagio do atendente.

Permissdo ao operador atendente para registro do nome do cidaddo atendido. Permissio para visualizagdo da fila de espera com
opgao de transferéncia de atendimento para outro operador disponivel. Deverarealizar o encaminhamento do histérico do atendimento ja
realizado com repasse de todas as interagbes, sem a necessidade de repeticio das perguntas de identificagdo e outras informagoes
prestadas no atendimento inicial.

Permissao de utilizagio de mensagens pré-definidas.

Permissio parafinalizagdo do atendimento, com inser¢cio de mensagem personalizada.

Permissdo para iniciar uma conversa ativa com o cidaddo, ou sgja, enviar a primeira mensagem, ndo apenas recebendo contato
passivo.

Alerta sonoro indicativo de que ha atendimentos em espera.

Page 41 of 77



PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DE SAO FRANCISCO
ESPIRITO SANTO

EDITAL

Mensagens Setorizadas e formularios

Permissio para recepgdo de mensagens encaminhadas para canais de comunicaggo setorial, configuradas no Chatbot, com gestéo
exclusiva do destinatério.

Permissio paraformalizar resposta as mensagens recebidas pelo cana de comunicaggo setoria através da plataforma.

Permissio para configuragdo de canais de comunicagao individual, configuradas no Chatbot, com encaminhamento das mensagens
€ anexos recebidos para 0 numero pessoa do operador da plataforma ou e-mail.

Nos formularios devera possuir configuragao para recebimento de videos, imagens e demais anexos aceitos pelo whatsapp e
permitir encaminhamento tanto por e-mail, quanto por nimero externo a plataforma.

Devera possuir fungdo para captura de localizagzo.
Deverater opgdo para marcar o formulario como arquivado e iniciar um atendimento a partir do formulario.
Os formularios devem aceitar no minimo a criacdo de perguntas abertas, fechadas e afirmativas.

Envio avulso de notificagao

Permissdo de envio avulso de mensagem de texto, via Whatsapp, com sessdes receptivas e ativas, com limite de 160 (cento e
sessenta) caracteres, limitado a 1.000 mensagens mensais ndo-cumul ativas.

Permissdo de acesso a relatério de envios avulsos com filtro de data de inicio, data de término, selecio de setores, nome do
disparador ou celular do contato.

Cadastros

Ter opgao de cadastro de feriados, com base ja pronta dos feriados nacionais e possibilidade de inser¢do de novos feriados e pontos
facultativos com opgao de cadastro de expediente diferenciado para o feriado.

Permitir cadastro ilimitado e irrestrito de setores, com configuragdo para feriados (se considera ou n2o), se permite retomar um
atendimento, mensagem personalizada do setor e horario de expediente diferente por departamento.

No cadastro de atendentes, permissionar se 0 mesmo pode inciar atendimentos ativos ou somente ser receptivo.
Definigdo de acesso aos formularios e gerenciamento dos mesmos para atendentes.
Deverater opcéo de coletar "aceite" dos termos da plataforma no primeiro atendimento dos cidadaos, parafins da L GPD.

Devera possuir materiais em video de treinamento dentro da plataforma para acesso a qualquer momento para os atendentes e
administradores.

Integragdo com Web Sala

Devera ter a opgao de envio direto para WEB SALA criada pelo atendente para atendimento / consulta com possiblidade de
gravacao de todo o atendimento
4.2.13.4 REQUISITOS DE CAPACITAGAO

4.2.13.4.1 A capacitacdo sera compreendida por um treinamento na modalidade "hands on", para um grupo de 5 servidores indicados
pela Contratante, a ser ministrado por instrutor certificado pelo fabricante da soluggo ofertada;

4.2.13.4.2 O contetdo programético deve contemplar toda a administraco do sistema de tel efonia proposto;

4.2.13.4.3 Fornecer materiais oficiais, apostilas impressas, que abordem todo o contelido programético. Poderdo ser fornecidos em
inglés, caso inexista em portugués,
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4.2.14 PLATAFORMA DE SALAS DE CONFERENCIA WEB
O objetivo é contratar uma solugdo de videoconferéncia robusta, segura e de facil utilizagdo para comunicaggo interna e externa.
4.2.14.1 Requisitos Técnicos e de Funcionalidade:
¢ Qualidade de Transmisséo: Suporte para video em alta definicdo (HD - 720p ou superior) e audio claro e sem ruidos.
e Capacidade: A plataforma deve suportar um minimo de [ex: 100] participantes simultaneos por sala.
¢ Principais Funcionalidades:
o  Compartilhamento de tela, janelas de aplicativos e documentos.
o Gravagdo das sessdes na nuvem e/ou locamente.
o  Chat de texto em tempo rea (publico e privado).
o Funcionaidade de "levantar amao" e enquetes.
o Saasde agpoio (breakout rooms) para dividir os participantes em grupos menores.

e Acessibilidade: Acesso via navegador web (sem necessidade de download de software), bem como por aplicativos dedicados
para Desktop (Windows, macOS) e Mobile (iOS, Android).

4.2.14.2 Requisitos de Seguranga e Conformidade:
e Criptografia: Criptografia de ponta a ponta (E2EE) para todas as comunicagdes.
e Controle de Acesso: Protegdo de sa as por senha, sala de espera (waiting room) e capacidade de remover participantes.

e Conformidade Legal: Aderéncia a Lel Gerad de Protegdo de Dados (LGPD - Lei n° 13.709/2018), com politica de
privacidade clara.

4.2.14.3 Requisitos de Suporte e Nivel de Servigo (SLA):
¢ Disponibilidade (Uptime): Garantia de disponibilidade do servigo de no minimo 99,8%.

e Suporte Técnico: Acesso a suporte técnico em portugués, disponivel em horario comercial [ou 24/7, se necessdrio], com
canais de contato claros (tel efone, e-mail, chat).

o Documentagao: Fornecimento de manuais e tutoriais em portugués para usuarios e administradores.
4.2.14.4 Requisitos Legais e Comerciais:
e Empresa Constituida: O fornecedor deve ser uma empresa lega mente constituida no Brasil (possuir CNPJ).
e Regularidade Fiscal: Apresentacdo de Certiddes Negativas de Débitos (CNDs) federais, estaduais e municipais.
¢ Modelo de Cobranga: Faturamento mensal claro e detalhado, em Reais (R$), com nota fiscal eletronica.

4.2.15 FORNECIMENTO DE CHIPS (NANO SIM) COM 15GB DE DADOS

O objetivo é contratar um servigo de telefonia mével de dados para funcionarios, com gestdo centralizada e cobertura nacional, com
chips com roaming internacional, ja incluso no pacote, dados do pacote ndo consomem servigos integrados como WhatApp e Servigo
VolP.

4.2.15.1 Requisitos Técnicos e de Rede:
e Formato do Chip: Fornecimento de chips no formato Nano SIM (4FF). Desgjavel também a opgdo de eSIM.

e Cobertura: Ampla cobertura de sinal em todo o territério nacional, com detalhamento da cobertura nas principais cidades e
regides de interesse da empresa.
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Tecnologia de Rede: Acesso garantido as redes 5G/L TE. Acesso arede 5G sera considerado um diferencial positivo.

4.2.15.2 Requisitos do Plano de Dados e Servicos:

Franquia de Dados: Minimo de 15GB de dados méveis por linha/més.

Politica de Excedente: Detahar claramente o que ocorre apds o consumo da franquia (redugéo de velocidade, bloqueio ou
cobranga adicional). A preferéncia é por reducao de velocidade sem custo extra.

Servigos Adicionais (opcional): Esclarecer se o plano inclui pacotes de SMS e/ou minutos para ligagdes.

Roaming: Informar custos e condig¢des para uso em roaming naciona e internacional (se aplicavel).

4.2.15.3 Requisitos de Gestao e Suporte:

o

o

o

o

Ativar, bloquear e cancelar linhas.
Monitorar o consumo de dados de cada linha em tempo real.
Gerar relatorios de uso e custos.

Atendimento Corporativo: Canal de atendimento exclusivo para clientes corporativos, com gerente de contas dedicado (se
aplicavel).

4.2.15.4 Requisitos Legais e Comerciais:

Homologagao: O fornecedor deve ser uma operadora ou representante autorizado com servigos homologados pela ANATEL.

Faturamento: Fatura unica e consolidada para todas as linhas contratadas, com detahamento por centro de custo, se
necessario.

Contrato: Contrato claro, sem clausulas de fidelidade abusivas e com prazos de regjuste bem definidos.

4.2.16 FORNECIMENTO DE APARELHOS PARA TELEFONIA MOVEL EM COMODATO

O objetivo é contratar o aluguel (comodato) de smartphones para uso corporativo, incluindo servigos de manutencio e substitui¢ao.

4.2.16.1 Requisitos dos Aparelhos:

Estado: Os gparelhos devem ser novos, sem uso anterior, e entregues em suas embalagens originais.
Especificagdes Minimas:
o Sistema Operacional: Versdo recente do Android ou iOS (ex: Android 13+ ou iOS 16+).
o Armazenamento: Minimo de [ex: 728GB] de armazenamento interno.
o Meméria RAM: Minimo de [ex: 6GB].
o Tela: Tamanho e resolugdo adequados para uso profissional .
o Bateria: Capacidade para suportar um diainteiro de uso moderado.

Desbloqueio: Os aparelhos devem ser desbloqueados para uso com qual quer operadora.

4.2.16.2 Requisitos do Contrato de Comodato:

Manutencgio e Reparo: O contrato deve incluir servigo de manutengio para defeitos técnicos e de fabricacio.
Seguro: Cobertura de seguro contra roubo e furto qualificado, e preferencialmente contra danos acidentais.

Politica de Substituicdo (Swap): Em caso de defeito, roubo ou furto, o fornecedor deve garantir a substituicdo do
aparelho por outro de modelo igual ou superior em um prazo maximo de [ex: 48 horas Uteis em capitais] .
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'.'2.16.3 Requisitos de Logistica e Suporte:
o Entrega Nacional: Capacidade de entregar e coletar os aparelhos em diferentes localidades do Brasil.
e Suporte Dedicado: Canal de suporte especifico para abertura de chamados de manutengZo ou sinistro.

e MDM (Mobile Device Management): Desgavel que o fornecedor ofereca ou sgja compativel com solugbes de
gerenciamento de dispositivos méveis para instalagdo de politicas de seguranga corporativas.

4.2.16.4 Requisitos Legais e Comerciais:
e Empresa Constituida: O fornecedor deve ter CNPJ ativo e regularidade fiscal.

e Contrato de Comodato: Contrato claro especificando o valor mensa por aparelho, prazo de vigéncia, condigdes de
devolugo ao final do contrato e penalidades.

e Faturamento: Emiss3o de notafiscal de servico (locagio de bens méveis).

5. REQUISITOS LEGAIS

5.1.1 O presente processo de contratacio deve estar aderente a Constituigdo Federal, aLei n° 14.133/2021, a Instrugdo Normativa
SGD/ME n° 94, de 2022, Instruggo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Gera de Protegéo de Dados Pessoais - LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de
2019, e aoutras legislagdes aplicaveis;

6. REQUISITOS DE MANUTENGCAO

6.1.1 A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico e manutengdo corretiva nas modalidades remota e on-site, durante a
vigéncia do contrato, para os equipamentos integrantes da solugdo ofertada, bem como em todos os pontos de rede incluindo
mudanga de local do ponto de rede, a contar da data de entrega do produto/servigo, com cobertura para eventuais defeitos e/ou
problemas, defeitos de fabricagdo, mao de obra, programacgio e quaisquer outros problemas que venham a interferir no perfeito
funcionamento do sistema;

6.1.2 O suporte técnico e a manutencdo corretiva, nas modalidades remota e on- site, deverdo ser realizados em periodo integral,
24 horas por dia, 07 dias por semana, consistindo na reparagao das eventuais falhas do produto, de maneira remota ou presencia
no loca de instalagdo do equipamento em questdo, para redizar o reparo ou a substituigdo de pegas e componentes ou
programacao, que se apresentem defeituosos ou com falhas, em conformidade com os manuais e normas técnicas especificas dos
produtos previstos na contratacgo;

6.1.3 A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, Portal Web de Atendimento para abertura de chamados,
além da opgao por telefone com atendente, e um nimero de WhatsApp exclusivo para informagio e acompanhamento das ordens
de servigo, durante toda a vigéncia contratual. As ferramentas disponibilizadas deverdo fornecer uma numeragdo Unica e
sequencia para cada registro, data e hora de abertura do chamado e, ainda, permitir o cancelamento e consulta de ordens de
Servigo;

6.1.4 A CONTRATADA devera prestar os servigos de suporte técnico, manutengdo corretiva e preventiva, e programacao
remota e presencia durante o periodo da vigéncia do contrato;

6.1.5 A Ordem de servico devera ser composta, no minimo, das seguintes informacoes:
6.1.5.1 Data e numero sequencial da requisi¢ao;

6.1.5.2 Nome e departamento do Requisitante;

6.1.5.3 Atividades a serem desempenhadas;

6.1.5.4 Assinatura e aceite da Diretoria Requisitante;

6.1.5.5 As atividades do suporte técnico especializado serdo dispostas, mas ndo se limitando, em atividades de Manutencéo
Preventiva ou Manutencgo Corretiva;

6.1.5.6 Manutengdo Preventiva - Compreende o monitoramento periddico, in loco no ambiente da CONTRATANTE ou
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~ remoto, sendo requisitadas a fim de verificar a saide dos equipamentos e mitigar riscos devido ao uso continuado dos servigos,

dentre estes:

i. Procedimentos técnicos destinados a prevenir a ocorréncia de erros e defeitos de forma proativa;

ii. Redlizagdo de inspegdes nos equipamentos;

iii. Monitoramento periddico de formaa manter sua plena funcionalidade e salide dos equipamentos;

iv. Andlise de logs de sistema e sugestdo de mudangas para uma melhor prética de utilizagdo da ferramenta. A equipe
técnicada CONTRATANTE decidira sobre a aplicagdo ou ndo das recomendacoes;

v. Sugerir, preventivamente, a aplicacdo de novas corregdes, patches, fixes, updates, service packs, novas releases, versions,
builds e upgrades;

6.1.6 Manutencao Corretiva - O suporte técnico e a manutencdo corretiva, nas modalidades remota e on-site, deverdo ser
realizados a partir de abertura de chamados advindos da Contratante, consistindo na reparagio das eventuais falhas do produto, de
maneira remota ou presencia no loca deinstalagdo do equipamento em quest&o, para realizar o reparo ou a substituicdo de pegas
€ componentes ou programagao, que se apresentem defeituosos ou com falhas, em conformidade com os manuais e normas
técnicas especificas dos produtos previstos na contratagao.

7. REQUISITOS TEMPORAIS

7.1.1 CONTRATADA devera prestar os servigos de suporte técnico, manutencio preventiva e corretiva, e programagdo on-site
ou remota durante o periodo da vigéncia do contrato e respeitando os seguintes Niveis Minimos de Servigos Exigidos (NMSE):

7.1.1.1 Serdo considerados para efeitos dos niveis exigidos:

i. Prazo de Atendimento: tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico efetuado pela equipe da Prefeitura
Municipal de Barra de S0 Francisco-ES e suas unidades externas na Central de Atendimento da CONTRATADA e o
efetivo inicio dos trabal hos de suporte;

ii. Prazo de Solugdo Definitiva: tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico efetuado pela equipe da Prefeitura
Municipal de Barra de S0 Francisco-ES e suas unidades externas na Central de Atendimento da CONTRATADA e a
efetiva solugdo do problemg;

iii. A contagem do prazo de atendimento de solugdo definitiva de cada chamado sera a partir da abertura do chamado técnico
na Central de Atendimento disponibilizada pela CONTRATADA, até o momento da comunicagao da solugdo definitiva
do problema e aceite pela equipe da Diretoria de Tecnologia da Informagdo da Prefeitura Municipal de Barra de Séo
Francisco-ES e suas unidades externas, classificados conforme as severidades;

Os Niveis Minimos de Servigos Exigidos (NMSE) serdo classificados conforme as severidades a seguir:

0) Severidade ALTA: esse nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade do uso do(s) equipamento(s) e
software(s):

i. Prazo deatendimento: 02 horas;

ii. Prazo de solugdo definitiva: 08 horas;
iii. O prazo podera ser estendido se for um problema de hardware ou software do fabricante ou solugio;

1) Severidade MEDIA: este nivel de severidade é aplicado quando ha falha, simultdnea ou ndo, do uso do(s)
equipamentos e software(s), estando ainda disponivel(is), porém apresentando problemas:

i. DiasUteis;

ii. Prazo de atendimento: 04 horas;
iii. Prazo de solugdo definitiva: 24 horas;
iv. Fins de semana e feriados:
v. Prazo de atendimento: 08 horas;
vi. Prazo de solugao definitiva: 48 horas;

2) Severidade BAIXA: este nivel de severidade é aplicado para instadagfo, configuragdo, manutengdes preventivas,
esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento do(s) equipamento(s) e software(s), ou sgja, chamados técnicos que
n&o requeiram imediato atendimento e/ou soluggo:
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i. Prazo deatendimento: 24 horas;
ii. Prazo de solugdo definitiva: 30 dias;
iii. N&o havera abertura de chamados técnicos com Severidade BAIXA em sabados, domingos e feriados;

7.1.1.2 O atendimento aos chamados técnicos de severidade ALTA devera ser redizado on-site, quando solicitado pela equipe da
Prefeitura Municipal de Barra de Sdo Francisco-ES e suas unidades externas, e ndo podera ser interrompido até o completo
restabelecimento do(s) equipamento(s) e/ou software(s), mesmo que se estendam para periodos noturnos, sabados, domingos e
feriados. Nesse caso, ndo poderdo acarretar custos adicionais ao

CONTRATANTE;

7.1.1.3 Todos os servigcos de Suporte Técnico Especializado, Manutencdo e Apoio deverdo ser executados por técnicos
qualificados e com certificagdo comprovada pel o fabricante da Solugdo, sem custos adicionais parao CONTRATANTE, durante
0 periodo contratual;

7.1.1.4 Ao término de cada evento de suporte técnico e manutencdo, devera ser gerado e entregue um Relatério de Atendimento
Técnico (RAT) com as seguintes caracteristicas:

7.1.1.5 Entregue a equipe técnica da CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias apds o servico realizado pela CONTRATADA. A
CONTRATANTE dara ciéncia no documento apds andlise e aceitagcdo do seu contelido;

7.1.1.6 Indicacdo do tipo de servigo de suporte e manutencdo realizada, bem como toda a verificagdo e descricdo clara do(s)
problema(s) identificado(s), os procedimentos adotados para a sua resolugo e o tempo de resoluggo do chamado;

7.1.1.7 Semestramente, devera ser entregue um RELATORIO GERENCIAL indicando todos os eventos de suporte técnico e
manutengdo atendidos no periodo, seguidos de todos os Relatdrios de Atendimento Técnicos (RAT) elaborados e aceitos. O
Relatorio Gerencia devera conter no minimo:

i. ldentificacdo individua dos chamados atendidos no periodo;

ii. ldentificagcdo individua do equipamento ou solugéo;

iii. ldentificagdo individual do tipo de atendimento;

iv. Datasde atendimento (abertura e conclus2o);

v. Descrigao dos atendimentos;

vi. Procedimentos adotados para a solugdo do problema
8. REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

8.1.1 A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informag&o do Contratante.

9. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

9.1.1 Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

9.1.2 E necessério apresentar toda a documentaggo técnica da solugdo de PABX em nuvem, incluindo Datasheet, em portugués
ou inglés, sob pena de desclassificagao.

10. REQUISITOS DA ARQUITETURA TECNOLOGICA

10.1.1 Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnol gica estabelecidas pela area técnica
da Contratante.

1. REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTAGAO

11.1.1 Os servicos deverdo observar integramente os requisitos de projeto e de implementagdo descritos a seguir:

11.1.1.1 Durante a fase de implementacdo dos servicos, a CONTRATADA devera adocar um Gerente de Projetos que ficara

responsavel por planejar, coordenar a equipe de técnicos da CONTRATADA e implantar os servigos nas unidades, sendo também
o ponto focal (preposto) do contato da CONTRATADA com a Prefeitura Municipal de Barra de S0 Francisco-ES e suas
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unidades externas, durante o periodo de implantagdo da Solugdo de ComunicagZo;

11.1.1.2 Quando da data para ativagdo da solugdo, a CONTRATADA devera acompanhar no minimo durante uma semana o
comportamento da solugéo, com a disponibilizagéo de técnicos para atuar na solugdo de problemas;

11.1.1.3 A instalagio é de responsabilidade da CONTRATADA e compreende a instalagio fisica de todos os equipamentos,
inclusive telefones | P, componentes e software, bem como ativagdo das conexdes e interligagdes | 6gicas que compdem a solugéo
CONTRATADA;

11.1.1.4 As ativagdes fisicas de todo conjunto de Hardware, Terminais |P e testes com o usudrio final, deverdo ser executadas
presencia mente pela equipe técnica da

CONTRATADA.

11.1.1.5 A CONTRATADA devera apresentar no ato da assinatura do contrato, Certificado Técnico junto ao fabricante da
solugdo de PABX em nuvem ofertada da equipe responsavel pelaimplantagdo da soluggo.

11.1.1.6 Deverdo ser entregues os manuais do usudrio e documentos em que constem as especificacdes dos insumos, suprimentos
e/ou materiais a serem utilizados;

11.1.1.7 Os equipamentos serdo considerados instalados e ativos somente apds o perfeito funcionamento, a finalizagdo das
orientacdes a equipe técnica e do ateste técnico por parte da equipe técnica da Prefeitura Municipal de Barra de So Francisco-ES
€ suas unidades externas.

12. REQUISITOS DE IMPLANTAGAO

12.1.1 Os servicos deverdo observar integramente os requisitos de implantagao, instalagdo e fornecimento descritos a seguir:
12.1.2 A empresa vencedora devera entregar o Plano Executivo no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da assinatura do
contrato, contendo informagdes detalhadas da soluggo fornecida, bem como, todas as fases do projeto (plangjamento, instalacio,

configuragdes, paradas de produgao e testes);

12.1.3 Os servicos pertinentes a implantaco incluem: instalagdo, testes, ativacdo, documentagio e orientagdo técnica aos usuarios
do sistema;

12.1.4 Neste processo sera definido, em conjunto com a Prefeitura Municipal de Barra de S&o Francisco-ES e suas unidades
externas e a CONTRATADA, a forma de consolidacdo das informagdes, definicdo do processo de implantacdo/integracéo da
solugdo adquirida com a solugdo existente, e conclusio do escopo de programagdes e integragdes que deverdo ser implementados;

12.1.5 Os recursos da soluggo deverdo ser configurados pela CONTRATADA, conforme as orientagdes e informacdes fornecidas
pela Prefeitura Municipal de Barra de S&o Francisco-ES e suas unidades externas durante a implantagéo;

12.1.6 Devera ser gerado um caderno de par@metros que detalha os requisitos e as caracteristicas técnicas da solucéo para o seu
adequado funcionamento no ambiente da Prefeitura Municipa de Barra de S&o Francisco-ES e suas unidades externas atendendo
as necessidades previamente identificadas. Este caderno devera conter os parametros de configuragdo dos equipamentos de dados
existentes atua mente na Prefeitura Municipa de Barra de Sdo Francisco-ES e suas unidades externas, visando o trafego Vol P;
12.1.7 Para o levantamento dos requisitos a CONTRATADA devera inspecionar a rede da Prefeitura Municipa de Barra de Sdo
Francisco-ES e suas unidades externas utilizando-se de ferramentas adequadas. A verificagBo da rede faz-se necessaria para evitar
pontos de falhas e "gargalos" na rede, provocados pelo trafego de pacotes de voz.

13. REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENGAO

13.1.1 O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de

1990 (Cadigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizaghes.

14. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

14.1.1 A prestacio dos servigos requer que o CONTRATANTE registre a solicitagdo de atendimento através da plataforma da
CONTRATADA, podendo utilizar e-mail, telefone ou Whatsapp;
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14.1.2 A ORDEM DE SERVICO indicara o servigo e alocalidade na qual os servicos deverdo ser prestados.

14.1.3 A CONTRATADA deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24
horas por dia e 7 dias por semana de maneira el etrénica e 24 horas por diae 7 dias por semana por via telefonica.

14.1.4 A execugao do servigo dever ser acompanhada pelo CONTRATADA, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a
Contratante.

15. REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO E PRIVACIDADE
15.1.1 A CONTRATADA devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da
Informacgo e Privacidade descritos a seguir:

15.1.2 E de responsabilidade da CONTRATADA garantir a integridade e o sigilo das informagBes porventura contidas em
equipamentos que sgjam retirados das dependéncias da CONTRATANTE para realizagcdo de servigos de suporte técnico.

15.1.3 A CONTRATADA ¢ responsavel civil, penal e administrativa quanto a divulgacdo indevida ou ndo autorizada de
informagcdes, realizada por €la ou por seus empregados.

15.1.4 E de responsabilidade da CONTRATADA garantir que as informagdes por ela obtidas em decorréncia da execugdo desta
contratagdo sgiam mantidas em sigilo, ndo podendo ser divulgadas, exceto se previamente acordado, por escrito, entre as partes
CONTRATANTES.

15.1.5 As informagbes constantes nos Relatérios de Chamados Técnicos e Relatérios de Nivel de Servigco (RNS) serdo de
propriedade intel ectual da CONTRATANTE, ndo devendo estas serem divulgadas sem o seu respectivo consentimento.
16. VISTORIA

16.1.1 Para o levantamento dos requisitos a CONTRATADA devera inspecionar a rede da Prefeitura Municipa de Barra de Sdo
Francisco-ES e suas unidades externas utilizando-se de ferramentas adequadas. A verificagBo da rede faz-se necessaria para evitar
pontos de falhas e "gargalos" na rede, provocados pelo trafego de pacotes de voz.

17. SUBCONTRATAGAO

17.1 A fim de proteger a Administracdo Publica contra riscos decorrentes da presente contratacdo, sera obrigatdrio que a contratada
mantenha, durante toda a vigéncia contratual, mecanismos formais de cobertura contra riscos cibernéticos e operacionais, assegurando a
integridade dos dados sensiveis tratados e a continuidade das operagoes.

Caso a contratada ndo possua diretamente tais mecanismos ou produtos, podera subcontratar empresa especializada em servigos de
protecio cibernética, hospedagem de dados ou infraestrutura de seguranga légica, desde que assegure a efetiva adogdo de garantias
formais, como seguros de responsabilidade cibernética ou instrumentos equivalentes de mitigago.

Ressata-se que, mesmo na hipdtese de subcontratacdo, a empresa contratada permanecera integralmente responsavel pela execugéo do
objeto, incluindo as atividades redizadas pelas subcontratadas, nos termos do art. 121 daLei n° 14.133/2021.

18. DA VERIFICAGAO DE AMOSTRA DO OBJETO

18.1.1 A Apresentacdo de Amostra tem por objetivo aferir via demonstragdo que a LICITANTE, classificada provisoriamente em
primeiro lugar, dispde de servigos de comunicagdo em nuvem, com todos os requisitos minimos previstos neste Documento, bem
como se detém o conhecimento sobre sua operacionalizagéo;

18.1.2 A Amostra serd redlizada no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir data da convocagéo, em data, local,
horario e com duracdo a serem informados oportunamente pela Prefeitura de Prefeitura Municipa de Barra de Sdo Francisco-ES;

18.1.3 Para realizar a Amostra no ambiente da CONTRATANTE, esta podera disponibilizar acesso a internet, desde que segja
informado com antecedéncia qual sera a banda necessaria, para que possa ser avaliado o impacto em sua rede de dados. Caso sgja
negado, cabera a LICITANTE dispor de link de internet e todos os equipamentos e periféricos, acompanhada de software,
manuais, guias de instalagdo e outros documentos necessarios para dirimir as dividas, a fim de que possa ser redizado
procedimento de verificagdo com os requisitos técnicos requeridos nesta contratagzo.

Page 49 of 77



PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DE SAO FRANCISCO
ESPIRITO SANTO

S EDITAL

18.1.4 A condugdo da Amostra sera realizada, minimamente, pel os integrantes requisitantes e técnico;
18.1.5 A Amostra sera realizada conforme condigdes e requisitos previstos no Anexo |11 - Apresentacdo de Amostra (Amostra);

18.1.6 Apdsiniciada a Amostra, ndo sera permitida a alterago de codigos, compilagdo, corregdo, update e outros. Caso esse fato
seja constatado pela equipe avaliadora, a LICITANTE tera sua proposta sumariamente desclassificada.

18.1.7 Redlizada a apresentagdo da Amostra, a CONTRATANTE emitira parecer conclusivo sobre a realizagio da prova, do qual
conste manifestagdo sobre o atendimento de todas as funcionalidades requeridas para as ferramentas e especificagdes minimas
exigidas em Edital.

18.1.8 O parecer conclusivo sera encaminhado a Comisso de Licitagdo, para prosseguimento do certame.

18.1.9 Se aLICITANTE nZo demonstrar o atendimento a totalidade (100%) das funcionalidades requeridas, nos casos de teste ou
amostra, a proposta sera desclassificada, devendo ser chamada a préxima colocada na etapa de lances para apresentar sua proposta
de pregos e documentacdo de habilitacdo, e consequentemente realizar os procedimentos relativos a amostra nas mesmas
condi¢bes discriminadas nesta contratacgo.

19. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

19.1 SAO OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

19.1.1 Acompanhar e fiscalizar a entrega do material/produto contratado;

19.1.2 Zelar pela seguranga dos materiais/produtos / materiais/equipamentos, ndo permitindo seu manuseio por pessoas ndo
habilitadas;

19.1.3 Comprovar erelatar por escrito as eventuais irregul aridades na entrega do objeto contratado;

19.1.4 Sustar a aquisi¢do do material/produto por estar em desacordo com o especificado ou por outro motivo que justifique ta
medida;

19.1.5 N&o permitir assisténcia técnica, de espécie alguma, por pessoas ndo autorizadas pela prestadora de servigos;

19.1.6 Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugdo dos servigos, inclusive permitir o livre acesso dos
técnicos e empregados da prestadora de servigos as dependéncias dos setores.

19.1.7 Emitir formalmente Ordem de Fornecimento / Servigo paraa CONTRATADA;
19.1.8 Elaborar juntamente com os fiscais técnico, requisitante e administrativo, o Plano de Insergao;
19.1.9 Convocar reunido inicial, quando necessario, com todos os envolvidos na contratagao;

19.1.10 Emitir pareceres no processo administrativo relativo a presente contratagcdo, especiamente quanto a aplicagao de sangdes
e dteragdes contratuais;

19.1.11 Comprovar erelatar, por escrito, as eventuais irregul aridades na execugdo dos servigos,
19.1.12 Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos;

19.1.13 Sustar a execugdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o especificado ou por outro motivo que
justifique tal medida;

19.1.14 Acompanhar o prazo de apresentacdo das notas fiscais, faturas ou congéneres, bem como recebé-las, atesta-las e
encaminhé&-las para pagamento;

19.1.15 Fiscalizar, quando julgar conveniente, nas dependéncias da prestadora, mesmo sem prévia comunicagdo, a prestaco de
SErvigos,

19.1.16 Se o equipamento for danificado ou inutilizado por emprego inadequado, mau uso, negligéncia ou extravio, a
CONTRATANTE fornecerd novo equipamento ou pagara o vaor de um equipamento da mesma marca ou equivaente ao da
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19.2 SAO OBRIGAGOES DA CONTRATADA

19.2.1 A CONTRATADA deve possuir licenga de STFC (Servico de Telefonia Fixa Comutada) e SCM (Servigo de
Comunicacdo e Multimidia) junto a ANATEL (Agéncia Naciona de TelecomunicagOes) para a prestacio do servigo e devera
apresentar os documentos de habilitagdo correspondentes.

19.2.2 Fornecer os materiais/produtos de acordo com as especificagdes e condigoes expressas neste termo e no edital.

19.2.3 O materia/produto devera estar devidamente embalado, acompanhado da nota de empenho e da respectiva nota fiscal,
para conferéncia, e conter em seu rétulo ou embalagem, quando for o caso, dém do prazo de validade, as demais exigéncias

legais.

19.2.4 Assumir integral responsabilidade pela qualidade dos equipamentos fornecidos, bem como por todo transporte e
deslocamentos necessarios a entrega dos mesmos, ndo se admitindo, sob nenhum pretexto, que sgjam atribuidos a empresas
subcontratadas ou a fabricantes os énus de qualquer problema que porventura venha a ocorrer.

19.2.5 Entregar os materiais/produtos e executar os servigos constantes deste Termo de Referéncia respeitando, sempre, as
normas da ABNT, bem como as portarias do INMETRO, em vigor, no que couber.

19.2.6 Comprovar a origem dos bens importados oferecidos e a quitacdo dos tributos de importacio a eles referentes, se houver,
que deve ser apresentada no momento da entrega do objeto, sob pena de rescisdo contratual e multa;

19.2.7 Nao transferir aterceiros, sob nenhum pretexto, sua responsabilidade na execugao do contrato;

19.2.8 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12,13 e 17 a 27 do Cddigo de
Defesado Consumidor (Lei 8.078/1990);

19.2.9 Substituir o material/produto que apresentar alteragdo, deterioracdo, imperfeicdo, ou quaisquer outros vicios, ainda que
constatados apds 0 seu recebimento e/ou pagamento;

19.2.10 Retirar, apos notificagdo, o material/produto rejeitado no prazo maximo de

10 dias corridos, sendo que o Contratante ndo se responsabilizara por qualquer dano ou prejuizo que venha a ocorrer apds esse prazo,
podendo dar a destinagdo que julgar conveniente ao material/produto abandonado em suas dependéncias;

19.2.11 Exigir que seus técnicos ou empregados se apresentem nas dependéncias dos setores devidamente identificados com
uniforme e crachg;

19.2.12 Proibir que seu pessoa fique vagando por éreas dos edificios que ndo imediatas ao trabal ho;
19.2.13 Responsabilizar-se sobre quai squer acidentes de trabalho na execugo dos servicos;

19.2.14 Assumir integra responsabilidade pela boa execugdo e eficiéncia dos servicos que redlizar, assim como pelos danos
causados, direta ou indiretamente, decorrentes da realizagdo desses,

19.2.15 Fornecer a seus técnicos todas as ferramentas e instrumentos necessarios
a execugao dos servigos, bem como produtos ou materiais indispensaveis a redizagdo desses;

19.2.16 Usar m&o de obra capacitada, que assegure a execugdo integral dos servigos nos prazos convencionados com seguranga e
qualidade;

19.2.17 Responder, integramente, por perdas e danos que vier a causar diretamente

a Prefeitura Municipal de Barra de SZo Francisco-ES e suas unidades externas, ou a terceiros em razdo de agdo ou omissio,
dolosa ou culposa, sua ou de seus prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

19.2.18 Responder pelas despesas relativas a encargos trabahistas, de seguro de acidentes, impostos, contribuicdes
previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos executados por seus empregados, 0s quais ndo tém
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nenhum vinculo empregaticio com a Prefeitura Municipal de Barra de S3o Francisco-ES e suas unidades externas;

19.2.19 Considerar que a agdo de fiscalizacdo da Administragdo da Prefeitura Municipa de Barra de S3o Francisco-ES e suas
unidades externas ndo exoneraa CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais;

19.2.20 Comunicar ao Contratante, no limite maximo de 48 (quarenta e oito) horas da data que antecede a entrega ou a retirada
do produto/etapa, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo, com a devida comprovaczo;

19.2.21 Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as condicdes de
habilitaco e qualificacio exigidas nalicitagio;

19.2.22 Fornecer telefone e e-mail operantes para comunicagZo entre as partes;

19.2.23 Indicar preposto para representa-la durante a execugéo do contrato.

Barra de S&o Francisco/ES, 31 dejulho de 2025

CLAUZENIRA BUENO GALHARDO
Secretéria Municipal de Servigos Publicos del egados de Agua Potéavel,
Esgoto, Internet e Energia Elétrica
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ANEXO lll - Modelo de Proposta Comercial Final
ANEXO 03

PREGAO, NA FORMA ELETRONICA N° 000027/2025.
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL FINAL (licitante vencedor)

Apresentamos nossa proposta para prestacado dos servicos objeto da presente licitagcdo Pregédo, na Forma
Eletrénica n° 000027/2025 acatando todas as estipulagdes consignadas no respectivo Edital e seus anexos.

IDENTIFICAGAO DO CONCORRENTE:

NOME DA EMPRESA: CNPJ e INSCRIGAO ESTADUAL:
REPRESENTANTE e CARGO: CARTEIRA DE IDENTIDADE e CPF:
ENDERECO e TELEFONE: AGENCIA e N° DA CONTA BANCARIA

PRECO (READEQUADO AO LANCE VENCEDOR)

Devera ser cotado, preco unitario e total por item, de acordo com o Anexo 01 do Edital.

PROPOSTA: R$ (Por extenso)

CONDIGOES GERAIS

A proponente declara conhecer os termos do instrumento convocatorio que rege a presente licitagdo.
PRAZO DE GARANTIA

A garantia devera ser da seguinte forma: Para todos os Lotes de no minimo, a contar do recebimento
definitivo do objeto pela Contratante.

LOCAL E PRAZO DE ENTREGA
De acordo com o especificado no Anexo 01, deste Edital.

Obs.: No preco cotado ja estdo incluidas eventuais vantagens e/ou abatimentos, impostos, taxas e
encargos sociais, obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, assim como despesas
com transportes e deslocamentos e outras quaisquer que incidam sobre a contratagio.

VALIDADE DA PROPOSTA COMERCIAL
De no minimo, 90 (noventa) dias contados a partir da data da sessao publica do Pregéo.
LOCAL E DATA

NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA

OBS: A INTERPOSIGAO DE RECURSO SUSPENDE O PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA ATE
DECISAO.
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ANEXO IV - FORMA DE PAGAMENTO DA TAXA DE ADESAO PARA UTLIZAGAO DO SISTEMA - BN(
ANEXO 04

FORMA DE PAGAMENTO DA TAXA DE ADESAO PARA UTILIZACAO DO SISTEMA
PARA FORNECEDORES:

A BNC - Bolsa Nacional de Compras exerce o direito do determinado no Art. 5° da Lei 10.520/2002.que diz
"para se ressarcir dos custos de utilizagdo de recursos da tecnologia da informag¢do" ¢ para o fornecimento
do sistema operacional "robusto", a ferramenta disponibiliza hospedagem de dados e servigos, utilizando-
se da mais moderna tecnologia de computacdo em nuvem, bem como o armazenamento de arquivos e
dados. Promovendo atualizagdes constantes por meio de desenvolvimento de novos recursos.
Fornecendo uma ferramenta agil e completa de pesquisa de editais e dados, suporte web personalizado
ao usuario fornecedor, com orientacdes nas duvidas sobre o sistema e sobre o edital

Por estes servigos prestados serdo cobradas "taxas" a critério ¢ Escolha de cada participante. O

treinamento da ferramenta poderd ser solicitado previamente com dia ¢ hora marcada.
Pelos produtos e resumo dos servigos relacionados a BNC apresenta os seguintes planos de pagamento:

PLANO DE ADESAO A: RS 98,10 uinica participacao por edital.
PLANO DE ADESAO B: RS$ 153,00 mensal
PLANO DE ADESAO C: RS 432,00 trimestral

A BNC podera alterar ou reajustar os valores sem qualquer aviso prévio. Assim como apresentar uma nova
tabela de cobranga.

. Plano de Adesdo A: esse plano é exclusivamente para uma unica participagao.
. Plano de Adesdo B: o respectivo contrato ¢ mensal a contar da data da sua contratagao.
. Plano de Adesdo C: o respectivo contrato ¢ trimestral a contar da data da sua contratacdo.

O nao pagamento estara sujeito a multa de 2% e juros moratérios de 1% ao més, assim como inscricio em
servicos de protecdo ao crédito (SPC/ SERASA e OUTRO) e cadastro dos inadimplentes da Bolsa Nacional de
Compras e ao automatico cancelamento de sua Senha ou de Chave Eletronica.

Para o plano de adesdo B ao termino do contrato o fornecedor podera optar pela renovagdo e/ou outro plano.
Para o plano de Adesdo A, apds a fase de disputa, a cobranca ¢ gerada com vencimento para o proximo dia
util.

Aliberacdo do sistema mediante a transferéncia bancaria, se dara através do envio do comprovante para o e-
mail financeiro@bnc.org.br.

A liberacdo ira ocorrer em até 24 horas.

Para que a liberacdo ocorra também serd necessario a documentagdo estar anexada ao sistema, com
reconhecimento de firma e procuragdes (se for o caso).E o envio dos originais no prazo de 10 dias a contar
da data da assinatura.

Nenhum documento vencido ou com autenticagdo com data superior a 6 (seis) meses sera aceita.

Locale data:_ / de

Representante Legal: (Assinaturas autorizadas com firma reconhecida em cartorio por verdadeiro)
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ANEXO V - Declaragéao Idoneidade
ANEXO 05
PREGAO ELETRONICO N° 000027/2025.
DECLARAGAO
(Nome da Empresa)
CNPJ/MF N° , sediada.

(Endereco Completo)

Declara, sob as penas da Lei, que na qualidade de proponente do procedimento licitatério, sob
a modalidade Pregéo Eletrénico n° instaurada pelo PREFEITURA MUNICIPAL DE
BARRADE SAO FRANCISCO, ES, que ndo fomos declarados iniddneos para licitar ou contratar com
o Poder Publico, em qualquer de suas esferas.

Por ser expressao de verdade, firmamos a presente.

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS. Esta declaracédo devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada
com o numero do CNPJ.
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ANEXO VI- Declaragéao de inexisténcia de fatos impeditivos ou supervenientes

ANEXO 06
PREGAO ELETRONICO N° 000027/2025.
DECLARAGAO
(Nome da Empresa)
CNPJ/MF N° , sediada

(Endereco Completo)

Declara, sob as penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua
habilitacdo no presente processo e que esta ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.

(Local e Data)
(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS. Esta declaracédo devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada
com o numero do CNPJ.
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ANEXO VIl - Declaragao menor de idade;
ANEXO 07
PREGAO ELETRONICO N° 000027/2025.
DECLARAGAO
(Nome da Empresa)
CNPJ/MF N° , sediada

(Endereco Completo)

Declaro que nao possuimos, em nosso Quadro de Pessoal, empregados menores de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e em qualquer trabalho, menores de 16
(dezesseis) anos, salvo na condicido de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, em observancia a Lei
Federal n°® 14.133/2021.

(Local e Data)
(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)
OBS.

1) Esta declaragao devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada com o
numero do CNPJ.

2) Se a empresa licitante possuir menores de 14 anos aprendizes devera declarar essa condigao.
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ANEXO VIl - Declaragcao ME EPP
ANEXO 08
PREGAO ELETRONICO N° 000027/2025.
DECLARAGAO

Modelo de Declaracdo de Enquadramento em Regime de Tributagdo de Micro Empresa ou Empresa
de Pequeno Porte.(Na hipétese do licitante ser ME ou EPP)

(Nome da empresa) , CNPJ / MF n° | sediada (enderego completo) Declaro (amos) para todos os fins
de direito, especificamente para participacdo de licitagcdo na modalidade de Pregao , que estou
(amos) sob o regime de ME/EPP , para efeito do disposto na LC 123/2006

Local e data

Nome e n° da cédula de identidade do declarante
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ANEXO 09

PREGAO ELETRONICO N° 000027/2025.

DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE

Declaramos para fins de atendimento ao que consta do edital do Pregao Eletrénico em
epigrafe  da  Prefeitura Municipal de Barra de Sao Francisco, ES, que a
=T 0] 0] =TT T tomou conhecimento do Edital e concorda com todas
as condicdes de participagao na Licitagdo, cumpre plenamente os requisitos de habilitacao definidos
no mesmo e se compromete a fornecer material / prestar servigos de qualidade, sob as penas da
Lei.

Local e data:

Assinatura e carimbo da empresa:

Page 59 of 77



PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DE SAO FRANCISCO
ESPIRITO SANTO

EDITAL

ANEXO 10
PREGAO ELETRONICO N° 000027/2025

DECLARAGAO

(Razao Social)

CNPJ/MF N°

Sediada

(Endereco Completo)

Declara, sob as penas da lei, que na qualidade de proponente de procedimento licitatorio sob a
modalidade Pregao Eletrénico 000027/2025, instaurada pela Prefeitura Municipal de Barra de Sé&o
Francisco, ES, n&o integra nosso corpo social, nem nosso quadro funcional, servidor, empregado
publico ou membro comissionado de 6rgao direto ou indireto desta Administracdo Municipal, bem
como cbnjuges, companheiros (as) ou parentes, em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro

grau do Pregoeiro ou Membro da Equipe de Apoio.

Por ser verdade, firmamos o presente.
Data

Local

Nome do declarante

RG

CPF

OBS. Esta declaracdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada
com o numero do CNPJ.
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ANEXO XI - MINUTA CONTRATUAL

PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DE SAO FRANCISCO
ESPIRITO SANTO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 000/2025, QUE FAZEM
ENTRE SI O MUNICiPIO DE BARRA DE SAO FRANCISCO E A
EMPRESA

OMUNICIPIO DE BARRA DE SAO FRANCISCO, pessoa juridica de direito ptblico interno, inscrito no CNPJ

sob 0 n° 27.165.745/0001-67, com sede na Rua Desembargador Danton Bastos, 01, centro, Barra de Sao Francisco - ES,
neste ato representado por seu Prefeito Municipal, Sr. ENIVALDO EUZEBIO DOS ANJOS, residente nesta cidade,
doravante denominado CONTRATANTE e de outro lado a empresa , inscrita no CNPJ
XX XXX.XXX-, situado a (Endereco) , neste ato representado por , conforme atos constitutivos ja
inclusos aos autos, neste ato denominada CONTRATADA, referente ao Pregdo Eletronico 0027/2025, formalizado no
processo n° 008421/2025, e em observancia as disposicoes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagdo
aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Ata de Registro de Pregos n’® XXXXX/2025
mediante as clausulas e condi¢oes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, 1 e II)

Contatacio de empresa especializada na prestacio de servicos de comunicaciio digital unificada, telefonia IP,
backup em nuvem, chatbot inteligente, infraestrutura tecnoldogica e seguranca da informacdo, visando o
aprimoramento do atendimento ao cidadio e a modernizacio da gestiao publica no Municipio de Barra de Sao
Francisco/ES.

1.1. O objeto do presente instrumento

1.1.1. O Termo de Referéncia;

1.1.2. O Edital da Licitagao;

1.1.3. A Proposta do contratado;

1.1.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1.0 prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 meses contados do dia da assinatura, na forma do artigo 105 da Lei n°
14.133, de 2021.

2.2.4 prorrogagdo de que trata este item ¢ condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condigoes e

0S precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negocia¢do com o contratado, atentando, ainda,
para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada,
b)Seja juntado relatorio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagoes de que os servigos tenham sido
prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administra¢do mantém interesse na realiza¢do do servigo,
d) Haja manifesta¢do expressa do contratado informando o interesse na prorroga¢do;

e) Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢des iniciais de habilitag¢do.

2.3. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

2.4. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.
2.5.
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Nas eventuais prorrogagoes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo
de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condigdo para a renovagao.

2.6.0 contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sangoes de declaragdo de
inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagdo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS
3.1.0 regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos ¢ condi¢des de
conclusdo, entrega, observagao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

A, CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. A fim de proteger a Administragdo Publica contra riscos decorrentes da presente contratacdo, sera obrigatorio que a
contratada mantenha, durante toda a vigéncia contratual, mecanismos formais de cobertura contra riscos cibernéticos e
operacionais, assegurando a integridade dos dados sensiveis tratados e a continuidade das operagoes.

Caso a contratada ndo possua diretamente tais mecanismos ou produtos, poderda subcontratar empresa especializada em
servigos de protecdo cibernética, hospedagem de dados ou infraestrutura de seguranca logica, desde que assegure a efetiva
adoc¢do de garantias formais, como seguros de responsabilidade cibernética ou instrumentos equivalentes de mitigagao.

Ressalta-se que, mesmo na hipotese de subcontratacdo, a empresa contratada permanecera integralmente responsavel pela
execucao do objeto, incluindo as atividades realizadas pelas subcontratadas, nos termos do art. 121 da Lei n® 14.133/2021.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total da contratagdo é de R$ xxxxx (xx).

5.2.No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucao do objeto,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

5.3.0 valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo da
demanda apresentada pela Secretaria Municipal de Servigos Publicos Delegados de Agua Potdvel, Esgoto, Internet e
Energia Elétrica, e quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO
6.1.0 prazo para pagamento ao contratado e demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

6.2.0 pagamento serd realizado conforme a quantidade de atendimentos efetivamente realizados mediante atestado
emitido pela Secretaria Municipal de Servicos Piblicos Delegados de Agua Potavel, Esgoto, Internet e Energia Elétrica,

6.3.0 pagamento sera efetuado, no prazo de 30 dias, apos a apresentacdo da nota fiscal devidamente atestada pela
Secretaria Municipal de Servigos Puiblicos Delegados de Agua Potdvel, Esgoto, Internet e Energia Elétrica.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1.0s precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento
estimado.

7.2.Ap6s o interregno de um ano, mediante pedido do contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicagdo, pelo contratante, do indice IPCA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da
anualidade.

7.3.Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7.4.
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No caso de atraso ou nio divulgag¢do do indice de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a importancia
calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice
definitivo.

7.5.  Nas aferi¢oes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo

7.6.Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substituicao, o que vier a ser determinado pela legislagao entdo em vigor.

7.7.Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento

do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1.  Sdo obrigagdes do Contratante:

8.2.  Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;
8.3.  Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4.Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto fornecido, para que
seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5.  Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obriga¢des pelo Contratado;

8.6.Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da execu¢ao do objeto, para
efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;

8.7.Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma e condigdes
estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

38.8.  Aplicar ao Contratado as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.9.Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial do Municipio para adog¢do das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obriga¢des pelo Contratado;

38.10.Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a execucdo do presente
Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse
para a boa execuc¢ao do ajuste.

8.10.1.A Administracdo terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir,
admitida a prorrogagao motivada, por igual periodo.

8.11.Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo contratado no
prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias.

8.12.Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apurag¢do de
descumprimento de clausulas contratuais.

8.13.Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §2°, da

[ ein® 14.133, de 2021.

38.14.A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que
vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado,
de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9 CLAUSULA NONA - DA GESTAO E FISCALIZACAO DOS CONTRATOS

9.1 -Os gestores e fiscais de contrato devem ser previamente designados nos termos do artigo 7° do Decreto Municipal
N° 21 de 23 de fevereiro de 2024 e cientificados pessoalmente, preferencialmente por meio eletronico, bem como os
titulares e substitutos.
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0.2 - Sera designado, pelo contratante, um servidor qualificado para exercer a fiscalizagdo e acompanhamento do contrato,
que terd, dentre outras, a incumbéncia de informar as ocorréncias relevantes verificadas na execugdo contratual, inclusive
quanto a eventuais atrasos ¢ descumprimentos de clausulas contratuais; solicitar ao contratado documentos exigidos para
prestacdo do servigo, corregdo de falhas na execugdo contratual, inclusive cumprimento da legislagdo aplicavel, ou a
repeticdo de servigos executados em desconformidade com as normas aplicaveis; informar as autoridades competentes a
ocorréncia de ilegalidades e irregularidades que constatar; e solicitar ao contratado o afastamento ou a substitui¢ao de
profissional que considere ineficiente, incompetente, inconveniente ou desrespeitoso com pessoas da Administracdo do
contratante ou terceiros ligados a execugao do objeto.

0.3 - Aexecucdo do contrato deverda ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato, ou pelos respectivos
substitutos.

0.4 -Nao obstante o contratado seja o unico e exclusivo responsavel pela execucdo do contrato, o contratante reserva-se
o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa
fiscalizacdo sobre a execucao do objeto contratado.

0.5 - Ogestor e o fiscal do contrato exercerdo as atribui¢des previstas na Lei 14.133/21 e no Decreto Municipal N° 21 de
23 de fevereiro de 2024.

0.6 -Para efeito de gestdo dos contratos originados desta operagdo, quando for o caso, serdo utilizadas as defini¢des do
Decreto Municipal N° 21 de 23 de fevereiro de 2024.

9.7 - Ofiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato,
determinando o que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

9.8 - Ofiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a ado¢cdo das medidas convenientes, a situacao
que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

9.9 - Afiscalizagao exercida pelo contratante durante a execugao dos servicos, ndo exclui a responsabilidade do contratado,
por quaisquer irregularidades resultantes da ma prestacdo dos servigos, de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia deste, ndo implica co-responsabilidade do
contratante ou de seus agentes e prepostos.

9.10- acompanhamento e fiscalizagdo do presente contrato sera efetuado pela servidora - Matricula
0000000 designada por meio de portaria do Chefe do Executivo Municipal.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

10.1.0 Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como
exclusivamente seus os riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as
obrigagdes a seguir dispostas:

10.2. Manter preposto aceito pela Administragdo no local do servigo para representd-lo na execugdo do contrato.

10.3.A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que
devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

10.4.Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, 1) e prestar
todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;
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10.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitagdo e
conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade,
qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

10.6.Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos
materiais empregados;

10.7.Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, nao
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execu¢do contratual pelo Contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos
sofridos;

10.8.Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48,
paragrafo tnico. da Lei n°® 14.133. de 2021;

10.9.Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF, o
contratado deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddoes que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddao de Regularidade do FGTS - CRF; e 5)
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

10.10.Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante;

10.11.Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente
que se verifique no local dos servigos.

10.12.Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o
acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugao do empreendimento.
10.13.Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

10.14.Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execucao do
objeto, durante a vigéncia do contrato.

10.15.Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos
Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.
10.16.Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer mudancas nos métodos
executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

10.17.Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os
maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

10.18.Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes
exigidas para habilitacao na licitacdo;

10.19.Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na
legislacdo (art. 116);

10.20.Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a
indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo tinico );

10.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

10.22.Arcar com o O6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133, de 2021,

10.23.Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca do
Contratante;
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1. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

11.1.4s partes deverao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a
que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da
apresentagdo da proposta no procedimento de contrata¢do, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.
11.2.0s dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a
boa-fé e com os principios do art. 6°da LGPD.

11.3.  E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

11.4.4 Administra¢do devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de suboperagdo
firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

11.5.Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimind-los, com
excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documenta¢do
para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigagoes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas
obrigagoes.

11.6.E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

11.7.0 Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula,
permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

11.8.0 Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado atender
prontamente eventuais pedidos de comprovagado formulados.

11.9.0 Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informagoes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.
11.10.Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdo, em caso de eventuais omissoes, desvios ou abusos.

11.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a

reutilizacdo desses dados pela Administra¢do nas hipoteses previstas na LGPD.

11.11.0 contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando
indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagoes, editadas na
forma da LGPD.

11.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1°do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - GARANTIA DE EXECUCAO

12.1.  Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

2)) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b)der causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

C) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagcdo sem motivo justificado;
) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
13.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

)
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Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave;

ii)Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas "b", "c¢" e "d" do subitem
acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

iii)Declaracio de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas "e", "f",

"g" ¢ "h" do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas "b", "c" e "d", que justifiquem a imposi¢ao de penalidade
mais grave.

iv) Multa

13.1.Em conformidade com o inciso II do artigo 156 da Lei 14.133/ 2021, sera aplicada multa de até 0,05% sobre o
valor do contrato, por dia de atraso; e percentual maximo de 10% por ocorréncia.

13.3.1.A aplicacao das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigag¢do de reparagao integral
do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.4.Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei
n® 14.133, de 2021).

13.4.1.Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de sua intimacgao (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021)

13.5.Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, §8°, da L.ein® 14.133, de 2021).

13.6.Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo
maximo de /5 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

13.7.A aplicacdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.8. Na aplicacao das sang¢des serdao considerados (art. 156, §1°, da L.ein® 14.133, de 2021):

2)) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e)a implanta¢do ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos orgados de
controle.

13.9.0s atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos
na referida Lei (art. 159) .

13.10.A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial,
e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios
com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagdao ou
controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021.

13.11.0 Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo da san¢do, informar
¢ manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do
Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lein® 14.133. de 2021.

13.12.As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis
de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lein® 14.133/21.

13.13.0s débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo
referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o

Page 67 of 77



PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DE SAO FRANCISCO
ESPIRITO SANTO

EDITAL

mesmo ()fgﬁo ora cntratante.
14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

14.1.0 contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou
ndo as obrigagoes de ambas as partes contraentes.

14.2.0 contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem onus para o contratante, quando esta ndo dispuser
de créditos or¢camentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.
14.3.4 extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificacdo do
contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

14.4.Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses
da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos 2 (dois) meses da data da comunicagdo.

14.5.0 contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por
algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21 , bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a
ampla defesa.

14.5.1. Nesta hipodtese, aplicam-se também os artigos 138 ¢ 139 da mesma Lei.

14.5.2.A alteracao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejard a extingdo se nao
restringir sua capacidade de concluir o contrato.

14.5.2.1. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para
alteragdo subjetiva.

14.6. O termo de extin¢do, sempre que possivel, sera precedido:

14.6.1.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
14.6.1.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
14.6.1.3. Indenizagdes e multas.

14.7.A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio economico-financeiro, hipdtese
em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio.

14.8.0 contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133,
de 2021).

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1.As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral do Municipio deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

Fonte de Recursos: 150000000.
Ficha: 1236.

15.2.4 dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagdao da Lei Or¢amentaria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1.0s casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133, de 2021 e
demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢oes contidas na -Lei n® 8.078, de 1990 Codigo
de Defesa do Consumidor - € normas e principios gerais dos contratos.
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17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - ALTERACOES

17.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°® 14.133. de 2021.
17.2.0 contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

17.3.As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia
aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos,
hipotese em que a formalizacdo do aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n° 14.133, de
2021).

17.4.Registros que ndo caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - PUBLICACAO

18.1.Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na
forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021 bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91,
caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2° da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724,
de 2012.

19. CLAUSULA DECIMA NONA- FORO

19.1.Fica eleito o Foro da Comarca de Barra de Sdo Francisco-ES para dirimir os litigios que decorrerem da execucao
deste Termo de Contrato que nao puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

Barra de Sao Francisco-ES de de 2025.

ENIVALDO EUZEBIO DOS ANJOS
PREFEITO MUNICIPAL

CONTRATANTE

CONTRATADO

Visto:
Alessandra Dale Giacomim Terra Bezerra

Procurador Geral
OAB/ES 39981
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Anexo
LOCAL DA PRESTAGCAO DOS SERVIGOS (RAMAIS)

PR EFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DE SAO FRANCISCO
DDR Ramal Secretaria Unidade
2051 Secretaria da Mulher Assistencia Social
3756-8001 | 2001 Contabilidade Recepgéo Contabilidade
2004 Liquidagdo Contabilidade Contabilidade
2009 Contador Contabilidade
3756-8012 Ouvidoria Controladoria
2030 Controladoria Orlando Controladoria
3026 Controle de Frotas Controle de Frotas
3756-8000 | 2000 RECECAO GERAL Departamento de Tl
3756-8005 | 2037 inspecdo Educacdo Educacdo
2038 Secretaria Escola Familia Agricola Educagéo
2040 Merenda Escolar Educagdo
2041 EM Neuza Ferandes Educagdo
2045 Educagdo Campo Educacdo
2047 CMEI Irene Ribeiro Educacdo
2057 EM OZEIAS RESENDE Educacdo
2062 EM Vicente Amaro Educacdo
2067 Joao Bastos Coordenacéo Educacdo
2068 EM Joao Bastos Educacdo
2069 EM Sebastido Albano Educacdo
2070 EM LUCIENE MATOS Educacio
2071 CMEI Raul Gongalves Educacdo
2074 CMEI Katherine Educacdo
2077 EM Cachoeirinha Educacdo
2078 EM Barra Itaperuna Educagéo
2079 EM Elizabete Trzofeki Paulista Educacdo
2081 EM Otto Saar Educacdo
2085 EM Jose Fonseca Educacdo
2088 CMEI Dorico Cipriano Educacdo
2090 CMEI Macnair Educacdo
2093 EM Santo Antonio Educacdo
2094 Educacao Recepcao Educacdo
2096 CMEI Brasilino Maaquias Educacdo
2097 Educagdo Secretaria Educacdo
2098 RH Educacio Educacdo
2002 Tesouraria Financeiro
3756-8004 | 2008 Tesouraria Financeiro
3756-8040 | 2014 Convenios Gerd
2016 Obras Geral
3756-8022 | 2023 Meio Ambiente Gerd
2031 Regulaggo Fundiaria Gerd
2032 GABINETE PREFEITO Gera
2042 SEC. COMUNICACAO Geral
3756-8017 | 2043 SEMAEE Gerd

Page 71 of 77



PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DE SAO FRANCISCO
ESPIRITO SANTO

EDITAL
2066 Junta Militar Gera
2076 Desenvolvimento Gera
2082 Agricultura Gerd
2084 Transporte/ Estrada Geral
2086 Guarda Municipa Gerd
2091 Transito Gerd
2092 Esporte Gerd
2099 LIMPEZA PUBLICA Geral
3022 Sec. Controle de Frotas Gera
3756-8013 | 2010 Compras Saiude
2028 Almoxarifado Gera
2029 Almoxarifado Recepcdo Gerd
2005 Procon Juridico Juridico
3756-8007 | 2013 Controle Gastos Recepgéo Juridico
3756-8012 | 2025 OUVIDORIA Juridico
2034 PROCON Recepgao Juridico
2039 PROCURADORIA Juridico
2052 Protocolo Juridico
3756-8006 | 2003 Licitacdo Licitagdo
2011 Licitagdo Licitagdo
2063 Licitacdo Licitagdo
2083 Compras Licitacdo
2086 Juridico Licitagéo
2087 Licitagdo Licitagdo
2095 Betdo Licitagdo
3023 Juridico Licitacdo
3028 Whatszapp Procon Procom
2017 Secretario Administracdo RH - ADM
2018 Folha RH - ADM
2019 RH RH - ADM
2020 Folha RH - ADM
3756-8010 | 2021 Recepgdo Sec. de Administragdo RH - ADM
2006 Fisca Contrato Saude Saude
2007 Salde Adm Saude
2015 Fisioterapia Salde
3756-8023 | 2035 Unidade atendimento COVID Saude
2043 Contabilidade Saude Saude
2050 SECRETARIO SAUDE Saude
2053 Farmacia Pavilh&o Saude
2054 APS Pavilhdo Saude
2055 Pavilhdo Regulagéo Saude
2056 AMA Saude
RH Saude Saude
2058 Vigilancia Ambiental Saude
2059 Vigilancia Epidemioldgica Saude
2060 Vigilancia Sanitaria Saude
2061 CTA Saude
2064 Posto Salide Vila Gongalves Salde
2065 Transporte Saide Salde
2080 POSTO SAUDE - Cachoeirinha Saude
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3756-8030 | 3000 Central COVID Monitoramento Saude
3003 Posto Bambé Saude
3004 POSTO SAUDE IRMAOS FERNANDES Saude
3005 Central Aviso COVID Saude
3006 Posto Salde Vila Vicente Salde
3007 Posto Satde Vila Luciene Saude
3008 Posto de Saude Colina Salde
3009 POSTO SAUDE VILA PAULISTA Saude
3010 Auditora Ouvidoria Saude
3011 POSTO SAUDE STO ANTONIO Saude
3013 POSTO SAUDE VARGEM ALEGRE Saude
3029 Clinicado Autista Saude
3756-8020 | 2046 Bombeiros Seguranga
3756-8019 | 2089 Defesa Civil Segurancga
2024 Abrigo ldosos Socia
3756-8026 | 2044 Conselho Tutelar Socia
37568016 | 2049 CRAS Social
2072 CREAS Socid
2073 Bolsa Familia Social
2075 Coordenagdo CRAS Socid
3756-8014 | 2012 Coordenador de Tl TI
2048 Tecnicos Tl TI
3027 Secretéria da Fazenda Tibutario
3024 Fiscadlizagdo Imobiliaria Tributario
3025 Fiscalizacdo ISS Tributario
3756-8002 | 2026 Sec Fazenda Procuradoria Tributario
2027 Sec Fazenda Tributacdo Tributario
2033 Sec FazendaNAC Tributario
3756-8006 | 2036 Sec Fazenda Recepgdo Tributario
3756-8049 | 3030 Sala do Empreendedor Gerd
3015 Clinica de Mamografia Saude
3031 EM Evandra Chaves de Oliveira Educacdo
3032 EM Corrego do Engenho Educacdo
3033 EM Cabeceira de Santo Anténio Educacdo
3034 EM Vargem Grande de |tainas Educacdo
3035 EM Alto Paulista Educacéo
3036 EM Poranga Educacdo
3037 EM Santa Angélica Educacdo
3038 EM Monte Senir Educacdo
3039 EM Abel Louback Educacao
3040 EM Daniel Cirilo de Paula Educacdo
3041 EM Vargem Alegre Educacdo
3042 EM Fazenda Fagundes Educacdo
3043 Sec. Cultura Gerad
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Anexo

PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DE SAO FRANCISCO

RELATORIO DE APRESENTAGCAO

Funcgoes, caracteristicas e recursos a serem demonstrados na Apresentag¢iao de Amostra:

ITEM

ATENDE

NAO

ATENDE

A Solugdo deve permitir o encaminhamento programado de

chamadas para outros destinos telefénicos em caso de falha na rede,

como numeros fixos ou smartphonees, com base em numeros

telefonicos.

Rechamada: Permite que um Ramal, ao ligar para outro que esteja

ocupado, realize uma rechamada quando o numero de destino

desocupar, mediante a digitagdo de um cddigo.

Suporte a até 5 dispositivos por usuario, incluindo aparelhos,

softphones moéveis e softphones para pc (desktop ou notebook).

Funcao Siga-me para situagdes de Nao Atendimento, Ocupado ou

Temporario.

Software Desktop: Permitir utilizagdo do ramal com um Softphone em

desktops e notebooks.

Compatibilidade com sistema operacional Linux.

Software Mobile: Permitir utilizagdo do ramal com um Softphone em

dispositivos méveis (Smartphones Android e 10S e em tablets Android

e 10S).

A solugdo de PABX Virtual devera disponibilizar uma versao

softphone free, ou seja, sem custo, para quantidade de usuarios

ilimitados disponibilizando no minimo as funcionalidades de criagdo

de equipes e grupos, chat e compartilhamento de arquivos entre os

servidores, criagdo de sala de reunides virtuais com limite minimo de

tempo de 40 minutos e chamada de voz entre os usuarios

A Licenga de Softphone devera permitir o uso diretamente pelo

navegador web e deve permitir a utilizagdo das principais fungdes

como suporte a chat, reunibes virtuais e chamadas de voz entre

softphones.

Telefone Tipo I: Permitir utilizagdo do ramal com um Telefone Tipo |.

Telefone Tipo Il: Permitir utilizagdo do ramal com um Telefone Tipo Il.
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digitos a numeros frequentemente discados.

Conferéncia com suporte para até 15 participantes simultaneos,
permitindo adicionar participantes pelo telefone.

Transferéncia de dispositivos: o usuario que possuir mais de um
dispositivo podera, quando em conversagao, puxar a chamada para
qualquer outro dispositivo que possua. Este procedimento podera ser
feito varias vezes durante a chamada.

Chat Individual: Comunicacgao direta entre dois usuarios, permitindo
conversas privadas.

Chat em Equipe: Possibilidade de criar grupos de conversa para
comunicagao entre varios membros simultaneamente.

O chat deve oferecer persisténcia, o que significa que todas as
mensagens e conteudo devem ser armazenados na nuvem,
permitindo que sejam acessados e recuperados por meio do cliente
de computador ou aplicativo mével a qualquer momento.

Permitir o envio de mensagens em formato de video com recurso de
compartilhamento de tela no chat colaborativo, sendo possivel gravar
o video dentro do préprio chat, sem a necessidade de ter que anexar
arquivo externo

A sala de reuniao virtual pessoal deve permitir uso imediato, sem a
necessidade de convites, mas também oferecer a opg¢ao de enviar
convites quando necessario.

Sala de reuniao virtual pessoal com capacidade para acomodar até
1000 participantes, tanto internos quanto externos. Todos os
participantes devem ter acesso aos recursos de audio conferéncia,
video conferéncia, compartilhamento de desktop e chat.

Devera possibilitar a transmiss&o ao vivo das reunides no YouTube ou
Facebook para um alcance mais amplo.

A sala de conferéncia virtual pessoal da licenga de ramal tipo Il devera
garantir que até mesmo os participantes externos tenham acesso aos
mesmos recursos que os participantes internos.

Um numero telefonico deve estar disponivel para que participantes
externos possam participar, mesmo que possuam apenas um telefone
fixo ou smartphone, garantindo pelo menos a funcionalidade de audio
conferéncia.

Deve ser possivel enviar convites de reunidao com links web para
participantes externos.

Cada usuario deve ter um link exclusivo e continuo para sua sala de
reunido virtual.

Devera oferecer a capacidade de gravar as reunides para fins de
registro e referéncia futura.
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Devera possuir publicagdo nas lojas de aplicativos da Apple (App
Store) e Android (Google Play)

Devera disponibilizar legendas em tempo real para melhorar a
compreensao durante as reunides.

Devera permitir a integragéo de intérpretes para facilitar a
comunicagao entre participantes de diferentes idiomas.

Devera proporcionar transcrigdes automaticas de todas as interagdes
dos participantes, ndo se restringindo apenas aos organizadores. Isso
promove acessibilidade, precisédo de registros, igualdade de
participacao e eficiéncia nas reunides, beneficiando todos os
envolvidos.

Devera oferecer suporte para tradugdo em tempo real em.

Devera incluir um quadro branco (White Board) para colaboragées em
tempo real durante as reunides.

Devera permitir o envio de mensagens e compartilhamento de
arquivos de forma ilimitada entre os participantes.
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