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OFICIO UCCI/PMBSF/N2 074/2021

Barra de Sao Francisco/ES, 10 de novembro de 2021.

Ao Exmo. Sr )
ENIVALDO EUZEBIO DOS ANJOS
Prefeito Municipal de Barra de Sao Francisco

ASSUNTO: Recomendacao Ouvidoria

Exmo. Sr. Prefeito,

Cumprimentando-os cordialmente, esta Unidade Central de Controle Interno, diante
de suas obrigacOes legais de realizar o controle intemo neste Poder Executivo,
apresenta as consideragdes seguintes, para ao final recomendar o que segue:

CONSIDERANDO que compete a Controladoria garantir mediante agdes preventivas
de orientacao, dentre outras, assegurar os principios fundamentais da administracao
publica;

CONSIDERANDO ser dever de cada Secretario Municipal orientar, controlar,
coordenar e EXECUTAR as atividades dos 6rgaos e das entidades da administracao
municipal, na area de sua competéncia; referendar os atos e os decretos do Prefeito
e ser conhecedor das instrugdes desta controladoria para o fiel cumprimento das leis,
dos decretos e dos regulamentos relativos aos assuntos de sua secretaria;

CONSIDERANDO que a recomendacao € instrumento de atuacao desta UCCI por
intermédio da qual esta expbe, em ato formal, razbes faticas e juridicas sobre
determinada questao, com o objetivo de orientar o destinatario a praticar ou deixar de
praticar determinados atos em beneficio da melhoria dos servigos publicos e de
relevancia publica ou do respeito aos interesses, direitos e bens defendidos pela
instituigao, atuando, assim, como instrumento de prevencao de responsabilidades ou
correcao de condutas;

CONSIDERANDO que a recomendagao justifica-se como medida destinada a
adequacao do comportamento dos agentes publicos aos principios informadores da
Administragdo Publica que estao previstos na norma do art. 37, caput, da Constituicao
Federal, tendo como objetivo a prevengao da pratica de atos contrarios ao Direito e
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instar os agentes publicos e politicos a corrigirem eventuais desvios administrativos;

CONSIDERANDO a Lei Municipal n® 0496, de 23 de setembro de 2013, a qual dispde
o Sistema Municipal de Controle Interno no @mbito da Administracdo Direta e Indireta
do Poder Executivo Municipal de Barra de Sao Francisco;

Destarte, diante dos fatos narrados, RECOMENDAMOS a Vossa Exceléncia, para
a promoc¢ao da melhoria das praticas administrativas presentes no servigo publico
municipal, as seguintes medidas:

1. Que as Secretarias e as Unidades Gestoras do municipio indiquem, com a
maxima urgéncia necessaria, um servidor responsavel para atuar como ouvidor
interno da sua secretaria para responder as demandas enviadas pela
populacao de Barra de Sao Francisco/ES a esta Ouvidoria Geral via e-mail,
presencial e telefone do cidadao/cidada.

2. Que DETERMINE aos secretarios municipais para que recebam, tratem e déem
resposta as solicitagdes encaminhadas pela Ouvidoria Geral em linguagem
clara, objetiva, simples, compreensivel e que, PRINCIPALMENTE, respeitem
os prazos estipulados por esta UCCI.

Ressaltamos que estas medidas visam dar maior agilidade as demandas da Ouvidoria
do municipio e garantem o respeito devido aos usuarios que utilizam este canal para
solicitar informacdes e esclarecimentos de fatos, além da efetiva prestacdo de um
servico publico de qualidade.

Com as saudacoes de praxe, grato pela atencéo dispensada, coloco-me a disposicao
para os esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

WANDERSON MELGACO MACEDO
Controlador Geral do Municipio
Portaria n® 0185/2021
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