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PORTARIA SAAE-ARA-049/2019

Aprova a Instrugao Normativa da Divisdo de Gestao
da Manutengdo Eletromecanica € Divisdo de
Expansdo e Desenvolvimento Técnico, que dispde
sobre procedimentos para a realizagdo de avaliagao
do desempenho e aplicagdo de sangbes
administrativas aos prestadores de Servigos,
durante a execucdo de contrato celebrado com 0
Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Aracruz-
ES.).
O Diretor Geral do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto do Municipio de Aracruz —
ES. no uso de suas atribui¢oes que Ihe sao conferidas pela Lei de criagéo da SAAE
n% 10 de 20/04/1967, Lei Organica Municipal e pela Constituiao Federal do Brasil,

resolve:

Art.1° - Fica aprovada, nos termos desta Portaria, a Instrucao Normativa da Divisao
de Gestdo da Manutencéo Eletromecanica € Divisdo de Expansao e
Desenvolvimento Técnico, que dispde sobre procedimentos para a realizacdo de
avaliacio do desempenho e aplicagao de sangbes administrativas aos prestadores
de servigos, durante a execugao de contrato celebrado com o Servigo Autdnomo de

Agua e Esgoto de Aracruz-ES.

Paragrafo Unico. A Instrugao Normativa do caput deste arligo constitui parte

integrante desta Portaria.

Art. 2° - As Divisdes de Gestao da Manutengao Eletromecanica, de Expansao e
Desenvolvimento Técnico, de Gestao do Sistema de Esgoto Sanitario e de Gestao
de Abastecimento de Agua estéo abrangidas pela Instrugao Normativa aprovada
nesta Portaria de modo que todos 0s setores deverdo implementar as normas de
procedimento de controle estabelecidos em trinta dias, a contar da publicagao aesta

Portaria, e da instrugéo Normativa que a compoe.

Art. 3° Cabera a Controladoria interna e as Divisbes de Gestdo da Manutencao

Eletromecanica e de Expansao e Desenvolvimento Técnico a divulgagéo da

Instrugac Normatuva ora aprovada. @

508c0ra@saacara. Lo b | www,saaeala. Ccoill.Or
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ARACRUZ-ES

Art. 4°. Compete A Controladoria Interna e as Divisdes de Gestdo da Manutengéo
Eletromecanica e de Expansao e Desenvolvimento Técnico dirimir eventuais davidas

de interpretacéo e execugao desta Resolugao.

Art. 5°. Esta Portaria e a Instrugdo Normativa que a compde entram em vigor na

data de sua publicagéao.

Aracruz, ES, 07 de fevereiro de 2019.

ELIAS ANTO O MAROCHIO
DIRETOR GERAL

Registre-se ¢ publique-se.

sageara@saacara.com.br | www.saaeara, com.br
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INSTRUCAO NORMATIVA DGMEE N° 001/2019

“Dispde sobre procedimentos para a realizagdao de

avaliacio do desempenho e aplicagao de sangoes

administrativas aos prestadores de servicos, durante a

execugdo de contrato celebrado com o Servico
Auténomo de Agua e Esgoto de Aracruz-ES”.

Versao: 01.00
Data: 07/02/2019
Ato de Aprovagao: Portaria SAAE-ARA n° 049/2019

Unidades Responsaveis: Divisao de Gestdo da Manuten¢ao Eletromecanica e Divisdo

de Expansao e Desenvolvimento Técnico.

CAPITULO |
DA FINALIDADE

Art. 1° Estabelecer metodologia, critérios e procedimentos para a realizagdo de
avaliagdo do desempenho e aplicagdo de sangdes administrativas aos prestadores de
servicos, durante a execugéo do contrato celebrado com o Servigo Auténomo de Agua e

- Esgoto de Aracruz-ES.

CAPITULOII
DA ABRANGENCIA

Art. 2° Esta Instrucdo Normativa abrange a Divisdo de Gestdo da Manutengao
Eletromecanica, Divisdo de Expansao e Desenvolvimento Técnico, Diviséo de Gestao
do Sistema de Esgoto Sanitario e Divisdo de Gestdo de Abastecimento de Agua da

Autarquia previstos no Anexo | — Organograma da Lei Municipal n°® 3.943/2015 com as

alteracdes da Lei n°® 4.197/2018. ;

CAPITULO 1l / f}
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Art. 3° Para fins desta Instrugdo Normativa considera-se:

| — Fiscal de Contrato: profissional do SAAE responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo dos servicos contratados, atestando sua veracidade, zelando pela
observancia dos procedimentos prescritos e seu nivel de qualidade, relatando os fatos a
autoridade competente, anotando as ocorréncias em registro proéprio (livro de

ocorréncia) e determinando a regularizagdo de faltas ou defeitos observados.

Il - Fiscalizagdo: atividade realizada por pessoa fisica ou juridica designada pelo SAAE

para fiscalizar os servigos contratados.

lll - Gerenciadora: empresa contratada pelo SAAE para executar o gerenciamento,

fiscalizacao e supervisdo dos servigos contratados.

IV — FAC e FAQS: formulario de Avaliagcdo da Contratada (FAC) e Formulario de
Avaliagao da Qualidade dos Servigos (FAQS) sdo documentos onde séo registradas as
avaliagdes de desempenho e os conceitos atribuidos (Anexos |, Il, Il e IV).

V - Critério: elementos a serem avaliados durante a execugdo dos servigos

contratados:

FAC: Qualidade, Prazo, Organizagao, Seguranca e Meio Ambiente.
FAQS: Qualidade, Prazo, Gestao e Seguranca.

VI - Atributos: elementos que compdem o grupo de cada Critério;
a) FAC:

a1l) Qualidade: Acompanhamento do Engenheiro Responsavel Técnico,
Capacitagdo/Desempenho de Mao-de-Obra, Elaboragdo de Medigédo, Especificacdes
Técnicas, Pesquisa de Interferéncias, Planejamento (Objeto Contratual), Qualidade e
Armazenamento dos Materiais, Qualidade do Projeto, Qualidade dos Servigos
Executados, Retrabalho por Defeito de Execucdo, Retrabalho por Inconsisténcia,

Suporte ao Servigo e Vistoria Prévia.

a2) Prazo: Analise / Especificacdo, Cronograma da Obra, Descontinuidade dos
Servigos, Dimensionamento de Mao de Obra / Equipamentos, Elaboracdo da Medigao,
Entrega de Documentagéo para Medigéo, Entrega do Cadastro Técnico, Entrega dos
Materiais / Equipamentos / Produtos, Produto Final, Programacao, Providéncias

Referentes ao FAC / Obras e Solicitagdes da Fiscalizagao.

a3) Organizacado: Acessos, Apresentacdo / Entrega dos Projetos, Clareza na

Apresentacao da Memoria de Calculo, Comunicacdo, Dimensionamento de Mao de ! j
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Obra, Empregados Registrados no M.T., Empregados Identificados / Uniformizados,
Imagem do SAAE, Providéncias para Obtengdo de Licencas, Seguranga do Trabalho,

Sinalizacédo da Obra, Solicitagées da Fiscalizagdo e Tratamento ao Publico.

ad) Seguranca e Meio Ambiente: Acidente / Incidente de Trabalho, Empregados com
Equipamentos Seguranga (EPIs e EPCs), Equipamentos em Condigdes Adequadas,
Legislagdo Ambiental, Legislagao de Seguranca e Organizacdo do Canteiro.

b) FAQS:

b1) Qualidade: Especificagbes Técnicas, Capacitacdo da Mao-de-Obra, Qualidade e

Quantidade de Insumos Fornecidos e Manutengao dos Insumos.

b2) Prazo: Tempo de Execucdo dos Servicos, Tempo de Entrega dos Insumos,
Pontualidade e Entrega de Documentos para Medicéo.

b3) Gestdao: Supervisao Técnica, Administracdao, Dimensionamento de Mao-de- Obra,
Cumprimento de Obrigacdes Legais relacionadas a Mao-de-Obra e Atendimento a

Fiscalizagao.

b4) Seguranca: Organizacdo do Servico, Fornecimento de Uniformes, ldentificacao,

EPls e EPCs e Seguranca na Execugéo do Servigo.

VIl — Aviso de Insuficiéncia: a Contratada fica automaticamente notificada pelo FAC /
FAQS assinado, sobre o ndao atendimento do(s) atributo(s) pontuados pelo Fiscal do
Contrato, bem como do conceito gerado, durante a execugao do objeto contratual.
Cabera a Contratada tomar as devidas providéncias a fim de mitigar as deficiéncias
apontadas no FAC / FAQS de forma a evitar reincidéncia.

VIl - Prazo para recurso: periodo de tempo para recorrer de uma decisao
administrativa, excluindo-se o dia de inicio e incluindo-se o do vencimento,

considerando-se os dias consecutivos de expediente do SAAE (dias uteis).

IX - Objeto: escopo do instrumento de contratacdo celebrado entre o SAAE e a
Contratada.

X — Obra e servico de Engenharia: € o conjunto de servicos executados por uma
Contratada segundo as determinagdes do projeto e/ou normas e/ou especificagoes
adequadas para cumprimento do objeto contratual, relativos a projetos, obras e servigos

de engenharia.

Na definicdo do art. 6°, incisos | e |l da Lei 8.666/93 e suas alteragdes:

/:"| ) ‘ f'—/-j\ d



I - Obra - toda construgdo, reforma, fabricagao, recuperagao ou ampliagao,

realizada por execucgéo direta ou indireta;

Il - Servico - toda atividade destinada a obter determinada utilidade de interesse
para a Administragao, tais como: demolicao, conserto, instalagao, montagem, operacéo,
conservagao, reparagao, adaptagdo, manutengado, transporte, locagdo de bens,

publicidade, seguro ou trabalhos técnico-profissionais.

Xl — Projeto de Engenharia: € um esforgo temporario empreendido para criar um
produto, servico ou resultado exclusivo segundo as determinagdes de normas e/ou
especificagdes, incluindo aquelas previstas na Lei 8.666/93, adequadas para
cumprimento do objeto contratual.

Xll — Gerenciamento de obras e servicos de engenharia: O gerenciamento de
projetos € realizado através da aplicagdo e da integracdo dos seguintes processos:
iniciagéo, planejamento, execuc¢do, monitoramento e controle, e encerramento.

Gerenciar um projeto inclui:

a) |dentificacdo das necessidades;

b) Estabelecimento de objetivos claros e alcancaveis;

c) Balanceamento das demandas conflitantes de qualidade, escopo, tempo e custo;

d) Adaptacao das especificagcbes, dos planos e da abordagem as diferentes

preocupacoes e expectativas das diversas partes interessadas.

Xlll — Servigos comuns: € o conjunto de servigos executados por uma Contratada
segundo as definicdes técnicas e administrativas constantes no Edital de Licitagéo, seus
Anexos, Contrato e Aditivos, adequados para o cumprimento do objeto contratual, tais
como: servigos de consultorias, estudos e projetos de carater administrativo; locagao de
equipamentos; servigos beneficiarios (vale transporte, assisténcia médica, lanches etc.);
digitacdo, leitura e entrega de contas; servicos operacionais (manutengdo
eletromecanica, manutencéo de redes, etc.); procedimentos laboratoriais; seguranga
patrimonial e conservagéo de bens; e demais servigos ndo contemplados nos itens 4.11
Obra e Servigo de Engenharia, 4.12 Projeto de Engenharia e 4.13 Gerenciamento de
Obras e Servigcos de Engenharia.

IX — Incidente: evento relacionado ao trabalho no qual resultou uma lesdo, doenca
(independente da gravidade) ou fatalidade que de fato ocorreu (ou que poderia ter

ocorrido) com empregados do SAAE, da empresa contratada ou terceiros.

a) Um acidente & um incidente que resultou em lesao ¢a ou fatalidade; ;{Q J
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b) Um incidente no qual ndo ocorre lesdo, doenga ou fatalidade pode também ser

n o

denominado um “quase acidente”, “quase perda”, “ocorréncia anormal”’ ou “ocorréncia

perigosa’”;

c) Uma situagéo de emergéncia € um tipo particular de incidente.

CAPITULO IV
DA BASE LEGAL
Art. 4° A presente Instrugdo Normativa tem como base legal as seguintes legislacées:
| — Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 05 de outubro de 1988:
Il — Constituicdo Estadual do Espirito Santo;
lll - Lei Federal n° 8.666/93;

IV — Lei Municipal n° 3.943/2015 — Dispde sobre nova estrutura administrativa do SAAE

e suas alteragdes;

CAPITULO V
DAS RESPONSABILIDADES

Art. 5° Sao responsabilidades das Geréncias responsaveis por esta Instrugéo
Normativa da Autarquia (SAAE-ARA):

| - Promover a divulgacéo, implementacao e atualizagéo desta Instrucdo Normativa de

modo a orientar as unidades executoras e supervisionar a sua aplicag&o;
Il = Cumoprir fielmente as determinagdes desta Instrucdo Normativa;

Il - Promover discussdes técnicas com os Fiscais de Contrato e com o responsavel
pelo Sistema de Controle Interno, caso haja necessidade, para definir as rotinas de
trabalho e os respectivos procedimentos de controle que devem ser objeto de alteragéo,

atualizagao ou expansao;

IV - Gerenciar, dirigir e controlar os trabalhos que lhe séo afetos, respondendo pelos
encargos a ele (a), determinar a distribuicao, controle, orientagdo e coordenacdo dos

Servicos;

V - Assumir responsabilidade pelo fornecimento de informagdes a Controladoria Interna

. (9/ N

da Autarquia e aos Fiscais de Contrato; &/



VI - Solicitar aos Fiscais de Contrato, todos os relatérios e dados afins, a serem
encaminhados mensalmente quando necessario para as atividades de controle.

Art. 6° Sao responsabilidades dos Fiscais de Contrato:

| - Atender as solicitagbes das Geréncias Responsaveis pela Instrucdo Normativa,

quanto ao fornecimento de informagdes e a participagédo no processo de atualizagoes;

Il - Alertar as Geréncias Responsaveis pela Instrucdo Normativa sobre alteragdes que
se fizerem necessarias nas rotinas de trabalho, objetivando a sua otimizagao, tendo em
vista, principalmente, o aprimoramento dos procedimentos de controle e 0 aumento da

eficiéncia operacional;

Il - Cumprir fielmente as determinacdes da Instrugcdo Normativa, em especial quanto
aos procedimentos na geragao de documentos, dados, informagdes e notificagdes aos

contratados;

IV - Informar por escrito, ao gerente, a pratica de atos irregulares ou ilicitos levando em

consideracgao os termos prescritos na Lei Municipal n° 2.898 de 31 de margo de 2006;

V - Manter no desempenho das tarefas a que estiverem encarregados, atitudes de
probidade e imparcialidade;

VI - Guardar sigilo sobre dados e informagées obtidas em decorréncia do exercicio de
suas funcbes e pertinentes a assuntos sob a sua fiscalizacao, utilizando-os

exclusivamente para a elaboracgao de relatorios ou para expedicao de recomendagdes;
Art. 7° Sao responsabilidades do Controlador Interno da Autarquia:

| - Prestar apoio técnico por ocasiao das atualizagdes da Instrucdo Normativa, em
especial no que tange a identificagdo e avaliagdo dos pontos de controle e respectivos

procedimentos de controle;

Il - Através da atividade interna, avaliar a eficiéncia e eficacia dos procedimentos de
controle inerente aos pontos desta normativa que sdo abarcados por sua especialidade
técnica, propondo alteragbes nas Instrugdes Normativas para aprimoramento dos

controles;

lll - Manter no desempenho das tarefas a que estiverem encarregados, atitudes de

independéncia, serenidade e imparcialidade;

IV - Informar por escrito, ao Diretor Geral do SAAE, a pratica de atos irregulares ou
ilicitos levando em consideracao os termos prescritos na Lei Municipal n® 2.898 de 31

de margo de 2006 (Estatuto); @ )\ & J L




V - Guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em decorréncia do exercicio de
suas funcdes e pertinentes a assuntos sob a sua fiscalizacdo, utilizando-os

exclusivamente para a elaboragéo de relatorios ou para expedigédo de recomendacdes.

CAPITULO VI

DOS PROCEDIMENTOS

SECAOI

PARAMETROS PARA A AVALIAGAO DO DESEMPENHO DE CONTRATADAS DE
OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA

Art. 8° As avaliacoes de Execucgao de Projeto de Engenharia, de Execucédo de Obras e
Servicos de Engenharia e Gerenciamento de Obras e Servigos de Engenharia, deverao

ser realizadas segundo os Critérios descritos a seguir.

Art. 9° Das Avaliacdes de Execucédo de Projeto de Engenharia:

| - Critério Qualidade: Na avaliacdo do Critério qualidade serdo ponderados os

atributos abaixo, obedecendo a seguinte distribuicdo de peso:

Tabela 1 — Atributos do critério qualidade — Execugao de projeto de engenharia

Atributos Peso (%)
Especificagbes Técnicas e/ou Normas Técnicas — ABNT 25
Desempenho Méo de Obra 20
Retrabalho por Inconsisténcia 15
Qualidade do Projeto 25
Acompanhamento do Engenheiro Responsavel Técnico 16

Total 100

Descrigcao dos Atributos:
a) Especificagdes Técnicas
¢ A Contratada atende as especificagées técnicas do SAAE?

a0
¢ A Contratada atende as Normas Técnicas - ABNT? RS J

b) Desempenho da Mao-de-obra é\_:\\ ﬁg



e A Contratada mantém mao-de-obra qualificada, habilitada e dimensionada de

acordo com os servigos a executar?
c) Retrabalho por Inconsisténcia

e A Contratada foi obrigada a refazer servigos ja concluidos por inconsisténcia

conceitual e de execugao?
d) Qualidade do Projeto

e A Contratada esta desenvolvendo os projetos dentro do padrao de qualidade
exigido pelo SAAE?

e) Acompanhamento do Engenheiro Responsavel Técnico

e A Contratada mantém o seu Responsavel Técnico em periodo integral,

participando das concepgdes/definicoes dos projetos?

Il_- Critério Prazo: Na avaliacdo do Critério prazo, serdao ponderados os atributos

abaixo obedecendo a seguinte distribuicdo de peso:

Tabela 2 — Atributos do critério prazo — execugao de projeto de engenharia

Atributos Peso (%)
Cronograma 20
Entrega dos Produtos 40
Solicitagdo da Fiscalizagao 20
Produto final 20

Total 100

Descrigao dos Atributos:
a) Cronograma e Autorizagdes de Servigos

* Entregou o cronograma de execugao dos projetos (por autorizagéo de servigo):

concepgao, sondagem, topografia, projetos basico e executivo, orgamento e
produto final conforme Termo de Referéncia?

b) Entrega de Produtos

e Os estudos de concepgcdo estdo sendo desenvolvidos de acordo com o
Cronograma aprovado pelo SAAE?




d)

Os servicos topograficos e/ou sondagem estdo sendo desenvolvidos de acordo

com o Cronograma aprovado pelo SAAE?

Os projetos basicos estdo sendo desenvolvido de acordo com o Cronograma

aprovado pelo SAAE?

Os projetos executivos estdo sendo desenvolvidos de acordo com o

Cronograma aprovado pelo SAAE?

Os orgcamentos estdo sendo desenvolvidos de acordo com o Cronograma

aprovado pelo SAAE?
Solicitagoes da Fiscalizagao.

As solicitagdbes da  fiscalizagdo estdo sendo atendidas nos prazos

estabelecidos e acordados?
Produto final conforme Termo de Referéncia

Os Projetos apds aprovados pelo SAAE estdo sendo entregues no prazo e

conforme Termo de Referéncia?

lll - Critério Organizacao: Na avaliagao do Critério Organizagao, serdo ponderados os

atributos abaixo obedecendo a seguinte distribuicao de peso.

Tabela 3 — Atributos do critério organizagao — Execugéo de projeto de engenharia

Atributos Peso (%)
Dimensionamento de méo-de-obra 15
Apresentacéo dos projetos 15
Clareza na apresentacido da memaria de calculo 15
Entrega dos projetos 20
Comunicacéo 15
Solicitagéo da Fiscalizagéo 20

Total 100

Descricao dos Atributos:

a)

Dimensionamento de Mao-de-Obra

A Contratada mantém quadro de empregados uﬁgientes para executar os \/ﬁ/
Projetos com qualidade e no prazo?




e Os empregados tém qualificagdo adequada para desenvolver projetos
conforme especialidades requeridas?

b) Apresentagao dos Projetos

e A Contratada estd apresentando todas as etapas dos projetos: estudos de
concepgao, projetos basicos, projetos executivos, topografia, sondagem e

orcamentos em conformidade com o Termo de Referéncia?

c) Clareza e apresentagdao da meméria de calculo

e A Contratada estd apresentando as memorias de calculo dos projetos e

orgamentos com clareza e de acordo com as prescri¢cdes técnicas do SAAE?

d) Entrega dos Projetos

* A Contratada esta entregando os projetos completos para analise do SAAE, ou

seja, todas as pranchas de todas as etapas de uma Unica vez?

» Os Projetos estdo sendo entregues através de folha de encaminhamento?
e) Comunicacao

e A equipe da Gerenciadora mantém os celulares sempre ligados?

¢ Responde em tempo habil os e-mails enviados pela fiscalizagdo do SAAE?

e Da retorno das ligagdes quando impossibilitado de falar?

e Mantém dialogo frequente com a fiscalizagao?

e Se expressa de maneira correta e de facil entendimento?
f) Solicitacdes da Fiscalizacao

» As solicitagbes da fiscalizagao estdo sendo atendidas conforme recomendado e

nos prazos estabelecidos e acordados?

Art. 10 Das avaliacdes de Execucdo de Obras e Servicos de Engenharia.

| - Critério Qualidade: Naavaliagdgo do Critério qualidade, serao

ponderados os atributos abaixo obedecendo a seguinte distribuicdo de peso:

Tabela 4 — Atributos dos critérios qualidade — Execucdo de obras e servicos de
engenharia

Atributos Peso (%)

Especificagbes Técnicas 1 \ﬂ '
6% b
)




Suporte ao Servigo 10

Capacitacdo de Mao-de-Obra 15
Pesquisa de Interferéncias 5
Qualidade de Servigos Executados 15
Retrabalho por Defeito de Execugéo 15
Acompanhamento do Engenheiro Responsavel Técnico 15
Qualidade e Armazenamento dos Materiais 10
Total 100

Descricao dos Atributos:
a) Especificagdes Técnicas

¢ A Contratada atende as especificagdes técnicas do SAAE, e normas Técnicas
vigentes, no que tange a servigos preliminares, servigos técnicos, cadastro,
canteiro, sinalizagdo, escoramento, esgotamento, movimento de terra,
fundacgdes e estruturas, assentamento, pavimentagao, fechamento, instalacées
de producdo, instalacbes elétricas, instalacdes hidraulicas, urbanizagao,
servicos especiais e/ou servicos diversos?

b) Suporte ao Servigo

e As ferramentas, equipamentos e acessorios (ex: tapume, iluminagéao, placa de

obra, materiais para construgcao e/ou seguranga) estdo compativeis?
e Encontram-se em boas condi¢des de uso?
¢ A quantidade esta adequada e suficiente ao servigo?
e Estdo em conformidade com as especificacdes técnicas?

e As Normas Internas do SAAE estao sendo atendidas (analise de

especificagdes, inspegdes, etc.)?
c) Capacitagao de Mao-de-obra

e A Contratada mantém mao-de-obra qualificada, habilitada e dimensionada de

acordo com os servigos a executar?

d) Pesquisa de Interferéncias , " £ (U



e A Contratada tomou as providéncias necessarias e suficientes com relagéo a
possiveis impedimentos que possam comprometer o andamento normal dos

servigos?
e) Qualidade dos Servigos Executados

e Os servigcos executados pela Contratada estdo em conformidades com as

especificacbes técnicas?
e As normas internas do SAAE estdo sendo atendidas?
f) Retrabalho por Defeito de Execugao

e A Contratada foi obrigada a reparar/refazer servigos ja concluidos por
irregularidades de execugao e/ou por aplicagdo de materiais inadequados?

g) Acompanhamento do Engenheiro Responsavel Técnico

¢ A Contratada mantém o seu engenheiro responsavel periodicamente na obra
participando sempre da definicao dos servigos?

h) Qualidade e Armazenamento dos Materiais

e Os materiais/equipamentos fornecidos pela Contratada atendem as Normas,
Especificagbes e Métodos de Ensaios da ABNT (Associagdo Brasileira de

Normas Técnicas)?

e Os materiais/equipamentos fornecidos pela Contratada contém a marca do seu

fabricante?

e A Contratada submeteu os materiais/equipamentos a inspecdo do SAAE, pela

unidade gerenciadora do contrato?

e Os materiais/equipamentos destinados a obra estdo sendo estocados de forma
adequada de acordo com as normas, visando a manter inalteradas suas
caracteristicas?

¢ A Contratada esta obedecendo ao prazo maximo de 48 horas para estocagem

de tubos, pegas e conexdes ao longo dos trechos previstos para execugéo?

Il - Critério Prazo: Na avaliacdo do Critério prazo, serdo ponderados os atributos

abaixo obedecendo a seguinte distribuicdo de peso.

Tabela 5 — Atributos do critério prazo — Execugao de obras e servigos de engenharia/ ﬂ/

[

Atributos Peso (%)
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Cronograma da Obra 30

Entrega dos Materiais/Equipamentos 15
Dimensionamento de M&o de Obra/Equipamentos 15
Entrega de Documentagéo para Medicéo 15
Descontinuidade dos Servigos 15
Entrega do Cadastro Técnico 10
Total 100

Descrigao dos Atributos:

a) Cronograma da Obra

e A obra estda sendo desenvolvida de acordo com o objeto contratual e em

conformidade com o cronograma da obra aprovado pela Fiscalizagao?

¢ No caso de obra decorrente de Solicitagbes de Servigo (SS) e ordens de
Servico de Hidrometria (OSH) oriundas do sistema do SAAE: os prazos
estabelecidos no instrumento contratual e seus anexos estao sendo cumpridos
pela Contratada?

e O prazo de execugdo dos servicos tem atendido as metas dos indicadores
correspondentes?

Nota: No caso de obras ou servicos decorrentes de Solicitacées de Servigo (SS) e
Ordens de Servico de Hidrometria (OSH) oriundas do sistema utilizado pelo SAAE, sera
atribuido valor 1 (um), quando, pelo menos, 90% dos servicos executados no periodo

avaliado estiverem em conformidade com os prazos pactuados.

b) Entrega dos Materiais / Equipamentos (Insumos)

e A Contratada esta fornecendo os materiais/equipamentos (tubos, conexdes,
conjuntos moto-bombas, quadro de comando, etc.) no prazo estabelecido no

cronograma?

e Os requisitos de pré-fornecimento estdo sendo atendidos nos prazos

estabelecidos (analise de especificagdes, prazo de entrega e de aplicagdo)?

c) Dimensionamento de Mao de Obra/Equipamento

e A Contratada mantém quadro de empregados e equipamentos suficientesgara/](/

S

executar os servigos com qualidade e prazo? \ )\ {
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d) Entrega de Documentagao para Medigao

¢ Os documentos necessarios para elaboragdo da medicdo estao sendo

entregues no prazo estabelecido no contrato e/ou pela fiscalizagao?
e) Descontinuidade dos Servigos

e A Contratada, sem causa ou autorizagdo do SAAE, paralisou ou deu

descontinuidade a alguma frente de servico?
f) Entrega do Cadastro Técnico

¢ O cadastro técnico esta sendo entregue no prazo estabelecido contrato /e ou

pela Fiscalizagao?

lll - Critério Organizacao: Na avaliagdo do Critério organizagao, serao ponderados os

atributos abaixo, obedecendo a seguinte distribuicdo de peso:

Tabela 6 — Atributos do critério organizagdo — Execugdo de obras e servicos de

engenharia

Atributos Peso (%)
Empregados Registrados no Ministério do Trabalho 20
Empregados Uniformizados 10
Sinalizagéo da Obra 10
Acessos 10
Solicitagbes da Fiscalizagao 20
Imagem do SAAE 20
Providéncias para Obteng&o de Licengas 10

Total 100

Descricao dos Atributos:
a) Empregados Registrados no Ministério do Trabalho

e Todos os empregados efetivos e alocados ao servico possuem Carteira de

Trabalho registrada pela Contratada ou instrumento legal equivalente?

b) Empregados Uniformizados

e Todos os empregados estao uniformizados?




e Os uniformes se encontram em bom estado de conservacdo e em quantidade
suficiente?

c) Sinalizagido da Obra

e A Contratada estd sinalizando a obra adequadamente de acordo com as
normas tecnicas vigentes e atendendo as recomendagdes / aprovacdo da

fiscalizagéo?
d) Acessos

o Estado sendo deixadas passagens para trAnsito de pedestres e de veiculos e

paradas de coletivos?
e) Solicitagdes da Fiscalizagao

e As solicitagbes da fiscalizagdo e orgéos publicos estdo sendo atendidas

conforme recomendado e nos prazos estabelecidos e acordados?

» A Contratada est4 preenchendo o Diario de Obras de forma adequada e no

prazo?
f) Imagem do SAAE

* Estao sendo tomados os devidos cuidados para evitar reclamagdes do publico

em geral?
* As reclamagdes estdo sendo atendidas de forma cortés?

e O publico estd sendo orientado de maneira condizente com o local da obra a
fim de evitar acidentes?

» A conduta do pessoal da Contratada com o cliente e com o publico esta sendo

respeitosa?

e A Contratada esta deixando o local da obra limpo? Enfim a Contratada esta
zelando pela imagem do SAAE?

d) Providéncias para Obtengéo de Licencas

» Estdo sendo protocoladas, com a devida antecedéncia, junto aos érgaos
competentes, as solicitagbes de Licenga/Autorizagdo de execucao/ interdicdo

de vias ou outras exigidas para execugéo da obra?

» A Contratada tem o controle dos protocolos de licengas ou autorizacdes junto

aos orgaos competentes? ) VZ Vo y




* A Contratada esta monitorando o andamento dos protocolos junto aos 6rgéos
competentes bem como efetuando a retirada das licengas no prazo devido?

IV - Critério Sequranca e Meio Ambiente: Na avaliagédo do Critério segurancga e meio

ambiente serdo ponderados os atributos abaixo, obedecendo & seguinte distribuicao de
peso:

Tabela 7 — Atributos do critério seguranca e meio ambiente — Execucdo de obras e
servigos de engenharia

Atributos Peso (%)
Legislagcdo de Seguranca 30
Empregados com Equipamentos de Seguranca (EPIs ou EPCs) 15
Organizag&o do Canteiro de Obra / Escritério / Almoxarifado 5
Equipamentos/Ferramentas em Condicées Adequadas 10
Acidente / Incidente de Trabalho 20
Legislagdo Ambiental 20

Total 100

Descrigao dos Atributos:
a) Legislacao de Seguranca

» Foi apontado e/ou registrado pelo SAAE ou por 6rgao competente alguma
inconformidade relativa as Normas de Seguranga?

b) Empregados com EPCs ou EPIs

Os equipamentos de Protecao Coletiva (EPCs) e/ou Equipamentos de Protecao
Individual (EPIs) estdo disponiveis e em quantidade suficiente para todos os
trabalhadores?

* Estes equipamentos estdo adequados de acordo com os servigos executados?
» Estes equipamentos estdo em boas condi¢des de uso?

» Estes equipamentos estido sendo utilizados assiduamente por todos os
empregados?

» Os empregados foram devidamente treinados quanto ao uso correto dos EPCs
7 - ‘1]
e/ou EPIs? y Z/O
R
¢) Organizagao do Canteiro de Obra / Escritorio / Almoxarifado ;
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o As ferramentas, os entulhos, os equipamentos e os veiculos necessérios para a

realizagéo das atividades estao sendo mantidos nos limites da obra?

» A limpeza esta sendo realizada de tal forma que o Critério original do local seja

restaurado?

e Ha um local préprio e adequado para armazenamento de cada tipo de
material?

* O material nao reutilizavel esta sendo removido de imediato e de forma

adequada do local da obra?
» Asinalizagdo do canteiro esta sendo efetuada corretamente?
A higiene do local esta sendo preservada?
 Existe refeitério em boas condigées de higiene para os empregados?

» Existem sanitarios em nimero suficiente e em boas condigdes de higiene para

0s empregados?

Equipamentos/Ferramentas em condigées adequadas

Os equipamentos e as ferramentas utilizadas para execug¢do das obras estdo
em boas condigdes de uso para garantir a integridade fisica dos trabalhadores,

bem como a qualidade e prazo da obra?

Acidentes/Incidentes de trabalho

Ocorreu algum acidentef/incidente de trabalho durante a execugao dos

servigos?

Legislagcao Ambiental

Foi apontado e/ou registrado pelo SAAE ou por 6rgdo competente alguma
inconformidade relativa a Legislagdo Ambiental?

» A Contratada esta efetuando o bota fora em local apropriado, aprovado pela

fiscalizacao?

* A Contratada apresentou o Plano de Trabalho Ambiental da Obra quando
solicitado?

* A Contratada estd cumprindo as Condicionantes Ambientais impostas na
Licenca Ambiental?

_

. ; i =, e " e
licenciamento / autorizagéo para execugdo, tais como: Area de Preservacao

* A Contratada observou as condicdes de preservagdo ambiental sujeit'é\/a



Permanente (APP), Reserva Particular do Patriménio Natural (RPPN), Area de
Protecédo Ambiental (APA), Reserva Biolégica, Parque Nacional, etc.?

Art. 11 Das avaliacdes de gerenciamento de obras e servicos de engenharia.

|_— Critério Qualidade: na avaliagdo do Critério qualidade serdo ponderados os

atributos abaixo, obedecendo a seguinte distribuicdo de peso:

Tabela 8 — Atributos do critério qualidade — Gerenciamento de obras e servicos de

engenharia

Atributos Peso (%)
Planejamento (Objeto Contratual) 25
Vistoria Prévia 10
Desempenho Mao de Obra 25
Elaboragéo de Medicéo 20

FAC — Formulario de Avaliagao da Contratada 20

Total 100

Descrigcao dos Atributos:
a) Planejamento (Objeto Contratual)

* A Gerenciadora est4 executando e desempenhando o planejamento de forma a

garantir o cronograma da obra?

* A Gerenciadora propds agées detalhadas e etapas coerentes objetivando

atender ao planejamento?

* A Gerenciadora apresentou previamente as agdes de planejamento revisadas e

aprovadas com a frequéncia estabelecida pelo SAAE?

e Apresentou relatério da situagdo atual e futura, contemplando controle e
acompanhamento dos resultados, metas estratégicas, analises, justificativas

técnicas e/ou administrativa e outros?
b) Vistoria Prévia

e A Gerenciadora esta exigindo a inspegéo dos iméveis em torno das obras, com

execucao de relatorio fotografico e/ou video das situagdes constatadas?

e Foi anotado no diario de obras, correspondéncia da Gerenciadora para j :

Contratada exigindo a realizagéo do servico? @ )J\ q\}
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d)

» Afiscalizagao do SAAE foi informada quanto a essa providéncia?

e Estao sendo executadas as analise de risco e métodos executivos a serem

empregados por situagao de criticidade?

* A Gerenciadora estd acompanhando e fazendo acontecer a vistoria prévia nos
moldes acima?

* Em caso de sinistro, estdo sendo atendidos os procedimentos legais?
Desempenho de Mao de Obra

e A Gerenciadora estd apresentando mao-de-obra com conhecimento e
habilidade para o servigo?

O desempenho da mé&o-de-obra Contratada atende as necessidades do
servigo?

» Os profissionais disponibilizados pela Gerenciadora atendem aos requisitos do

Contrato e do Edital (escolaridade e curriculo)?

* A equipe dimensionada aos servicos especializados (consultor, projetista, etc.),

atende quanto as aspectos técnicos, executivos e contratuais?

* A Contratada estd desempenhando o acompanhamento de modo a garantir o
produto especificado em ata de reunido ou documento equivalente?

* Os produtos apresentados incluem as modificagées e solicitacdes constatadas

durante o seu desenvolvimento?

* A Gerenciadora esta efetuando analise de projetos, equipamentos e materiais

em conformidade com os padrées técnicos de exigéncias do SAAE?
Elaboracao de Medicao

* A Gerenciadora esta executando as medigées da(s) Contratada(s) conforme

critérios de qualidade estabelecidos pelo SAAE?
FAC - Formulario de Avaliagido das Contratadas/Obras

» A Gerenciadora esta aplicando corretamente o FAC, nas Contratadas de obras
e servigos de engenharia?

» Esta tomando agbes corretivas em tempo devido, visando eliminar as falhas

e
@ 439

identificadas?

» Nos casos necessarios, houve justificativa formal?



» Em caso positivo, foi informado a fiscalizagdo do SAAE em tempo ideal?

Il_- Critério Prazo: Na avaliacao do Critério prazo serdo ponderados os atributos

abaixo, obedecendo a seguinte distribuicdo de peso:

Tabela 9 — Atributos do critério prazo — Gerenciamento de obras e servicos de

engenharia

Atributos Peso (%)
Programagao 20
Analise / Especificagdo 25
Providéncias Referentes ao FAC / Obras 20
Elaboragdo da Medigéo 15
Solicitagéo da Fiscalizagdo 20

Total 100

Descrigdo dos Atributos:
a) Programacio

* A Gerenciadora esta efetuando a Programacao diaria de servicos de forma a

permitir o desenvolvimento do cronograma da obra?

 Estdo garantindo que a Fiscalizagdo do SAAE tenha a ciéncia plena quanto a
concretagem, testes, revisdes, monitoramentos, interferéncias operacionais,
interdicdes, liberacoes e outros?

» As agbes necessarias estdo sendo efetuadas pela Gerenciadora, através de
documentagao formal, visando comunicar as areas envolvidas e terceiros com

antecedéncia satisfatoria?

b) Analise / Especificacio

A Gerenciadora esta entregando nos prazos estabelecidos as documentacées

referente a:
* Analise de projetos

* Analise de equipamentos e/ou materiais

e Pregos extracontratuais @’\/ .
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Atributos Peso (%)
Supervisdo Técnica 15
Administragao 25
Dimensionamento de Mao-de-Obra 20
Cumprimento de Obrigagbes Legais Relacionadas a M&o-de-Obra 10
Atendimento a Fiscalizagao 30

Total 100

IV - Critério Seguranca:

a)

b)

Tabela 14 — Atributos do critério seguranca — Execucao de servicos comuns

Organizacido do Servigo: Refere-se a organizacdo do local de execucdo dos
servicos: sinalizagdo, acessibilidade (desobstrugdo) de vias publicas,
armazenamento (estoque) de materiais e ferramentas, disposicdo adequada de
equipamentos e veiculos, limpeza e reparacdo de vias publicas, retirada e
disposicao de residuos (entulhos) em local apropriado, condigées de higiene dos
refeitérios e sanitarios, etc.

Fornecimento de Uniformes, Identificacdo, EPIs e EPCs: Refere-se ao
atendimento das condi¢cdes estabelecidas em Edital e Contrato, durante toda a
execucao contratual, relativas ao fornecimento obrigatorio de uniformes, cracha de
identificagéo e equipamentos de protegéo individual e coletiva (EPI e EPC) nas
quantidades exigidas, com reposicdo imediata tdo logo se encontrem

inapropriados para uso.

Seguranca na Execugao do Servigo: Refere-se ao cumprimento das condices
de seguranca relativas ao uso obrigatério dos uniformes, cracha de identificagao e
equipamentos de protegéo individual e coletiva (EPI e EPC) durante a execugao
dos servicos. Também sera avaliado o conhecimento da legislagédo de seguranca
e a aplicagao de praticas seguras e ambientalmente recomendadas na prestagso
dos servigos, na realizagdo de atividades com operagéo de equipamentos, diregzo
de veiculos (de acordo com a legislagdo de transito), manuseio de ferramentas,
produtos quimicos, etc. Serdo avaliadas também questées relativas a seguranca
das informagdes, como confidencialidade e integridade da Contratada no trato das
informacgdes disponibilizadas pelo SAAE.

e {
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» Prorrogagéo de prazo

e Pedido de inspecgéo

 Demais documentos necessarios a correta administragao do Contrato.
c) Providéncias referentes ao FAC / Obras

* A Gerenciadora esta promovendo agdes e/ou providéncias necesséarias a fim
de regularizar as inconformidades dentro de um prazo satisfatorio e/ou devido,

evitando que se repita no FAC seguinte?
d) Elaboragao de medigio

* A medigao das obras dos Contratos que estao sendo gerenciados foi elaborada
conforme critérios constantes do Caderno de Prescrigbes Técnicas do SAAE

e/ou Edital, no prazo devido, com a documentagao pertinente:
o FAC
o Arquivo fotografico

o Controle mensal de entrada, estoque e aplicagdo do material fornecido pelo
SAAE, que ira subsidiar o balanco da obra

o Cadastro Técnico
o Diario de Obras
o Outros
e) Solicitagao da Fiscalizagao

* A gerenciadora esta atendendo as solicitagdes da Fiscalizacdo do SAAE,
dentro do prazo?

Il - Critério Organizacdo: Na avaliagao do Critério organizagédo, serdo ponderados os

atributos abaixo, obedecendo & seguinte distribuicdo de peso:

Tabela 10 — Atributos do critério organizagdo — Gerenciamento de obras e servigcos de

engenharia
Atributos Peso (%)
Seguranga do Trabalho 15
Empregados Identificados e Uniformizados 10
Dimensionamento M&o-Obra 15 / ﬂé,
Solicitagbes da Fiscalizagao 25 '
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Comunicagéo 20

Tratamento ao Publico 15

Total

100

Descrigéo dos Atributos:

a)

b)

d)

f)

Seguranca do Trabalho

Os EPIs estdo adequados aos servicos executados?

Estéo sendo utilizados assiduamente por todos os empregados?
Estao em boas condigées?

Empregados Identificados e Uniformizados

Todos os empregados est&o identificados e uniformizados?

Os uniformes encontram-se em bom estado de uso?
Dimensionamento de Mao-de-Obra

A Gerenciadora mantém quadro de empregados autorizados para executar os
servicos com qualidade?

O periodo de permanéncia esta de acordo com as necessidades identificadas
na obra e/ou solicitados no edital?

A Gerenciadora (hierarquicamente responsavel) da suporte técnico, orienta
seus subordinados, participa de decisées?

Solicitagées da Fiscalizagao

A Gerenciadora esta atendendo as solicitacées da Fiscalizacdo do SAAE?
Comunicagéo

A equipe da Gerenciadora mantém os celulares sempre ligados?
Responde em tempo habil os e-mails enviados pela fiscalizagdo do SAAE?
Da retorno das ligagoes quando impossibilitado de falar?

Mantém dialogo frequente com a fiscalizagdo mantendo-a informada dos
acontecimentos da obra?

Se expressa de maneira correta e de facil entendimento?

. v/’
Tratamento ao Publico @ [ }/
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e Estao sendo tomados os devidos cuidados no sentido de evitar reclamacdes do
Pdblico?

e O Publico esta sendo orientado de maneira condizente com o local da obra a

fim de evitar acidentes?

® A conduta do pessoal da Gerenciadora com o cliente e com o publico esta
sendo respeitosa?

Art. 12 Dos procedimentos para pontuagio:

§ 1° A avaliagéo € limitada a atribuicdo, no FAC, dos valores 1 (um) e 0 (zero) para cada
atributo avaliado.

I - O valor 1 (um) sera atribuido quando o desempenho estiver em conformidade com
as praticas, normas, leis e procedimentos vigentes;

Il - O valor 0 (zero) sera atribuido quando o desempenho nZo estiver em conformidade

com as praticas, normas, leis e procedimentos vigentes.

§ 2° Os Critérios ser&o avaliados segundo a relagdo a seguir:

LV P)

IC =100 S P

Onde:

IC = Indice de Conformidade

V = Valor do atributo avaliado (0 ou 1) P = Peso do atributo avaliado

2 P = Somatoéria dos pesos dos atributos avaliados

O resultado do indice de Conformidade ira gerar um conceito final, conforme segue:

» Conceito Suficiente: Resultado obtido quando todos os Critérios avaliados Q
— P — O - SMA) atingem Indices de Conformidade = 60%.

* Conceito Insuficiente: Resultado obtido quando um ou mais Critérios
avaliados (Q — P — O — SMA) atingem indice de Conformidade < 60%.

§ 3° Quando nao for possivel analisar determinado item, este ndo sera avaliado e
consequentemente, desconsiderado da formula, devendo ser preenchido no FAC com o
simbolo “X” e justificado.

§ 4° Uma Unica nao conformidade na avaliacdo, com relagéo a praticas, normas, leis e
procedimentos vigentes, implica em valor 0 (zero) no atributo analisado,

independentemente de quantos servicos idénticos possam ter sido realizados /n
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conformidade, na mesma obra e no mesmo periodo. Os itens que obtiverem nota “zero”
deverao ser justificados.

§ 5° No caso de obras ou servicos decorrentes de Solicitagdes de Servigo (SS) e
Ordens de Servico de Hidrometria (OSH) oriundas do Sistema do SAAE, ser4 atribuido
valor 1 (um), quando, pelo menos, 90% dos servigos executados no periodo avaliado

estiverem em conformidade com os prazos pactuados.
Art. 13 Procedimentos para Realizagao da Avaliagao

| - A avaliagao de desempenho devera ser feita mensalmente, independentemente da
emissao de boletim de medigéo no periodo, através da analise dos Critérios: Qualidade,
Prazo, Organizagdo e Seguranga e Meio Ambiente. Sera baseada no Caderno de
Prescrigbes Técnicas do SAAE, nas Normas Técnicas e no Edital de Licitacao, seus
Anexos e Contratos/Aditivos.

Il - Em caso de subcontratagdo de quaisquer servigos, desde que devidamente
justificado e aprovado pelo SAAE, para efeito de avaliagdo, responderd a firma
contratada pelo SAAE.

Il - A Unidade responséavel pela avaliagdo da Contratada tera como atribuigées:

a) Manifestar, registrar e arquivar informagées durante o periodo de avaliacdo em diario
de obra, caderneta de ocorréncia, aviso/carta a Contratada, de forma a embasar a

avaliacao.

b) Registrar e arquivar as informacdes referentes a Avaliagcdo de Desempenho das
Contratadas em sistemas computacionais ou sistema manual equivalente.

¢) Manter atualizado um quadro resumo, demonstrando de forma acumulada més a
més, o desempenho dos contratos em relagéo aos conceitos (Insuficiente ou Suficiente)

alcangados.

IV - Havendo conceito “Insuficiente” na avaliagdo mensal, a Contratada ficara
automaticamente notificada pelo FAC assinado pelo representante da contratada,

cabendo esclarecimentos no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

V - Caso o(s) representantes da Contratada se recusem a assinar o FAC, a fiscalizagéo
devera coletar assinatura de duas testemunhas e sequenciar o processo, comunicando
a Contratada do resultado da “insuficiéncia” da avaliagdo, encaminhando o FAC

assinado pelas testemunhas para seu conhecimento.

VI - Se os esclarecimentos da Contratada forem acolhidos pelo Diretor Geral, o conceito

devera ser alterado para “Suficiente”. Caso as justificativas:\ Contratada nao sejam yz
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acolhidas pelo Diretor Geral, o conceito “Insuficiente” devera ser mantido e registrado
para fins de eventual aplicagdo de penalidade, nos termos do disposto no item 6 desta
Norma.

a) Caso a contratada reconheca as falhas, mas se arrependa e solicite prazo para
regularizagdo dos atributos em desconformidade, ao final do prazo tendo-se
regularizado a situagdo, o conceito podera ser alterado para “Suficiente”, se nao tiver
havido prejuizos & execugao do objeto. Se a dilagao de prazo para regularizagéo das
desconformidades for prejudicar a execucao do objeto, o conceito devera ser mantido
como “Insuficiente”.

b) A solicitacao de prazo para atendimento aos atributos em desconformidade devera
ser realizada formalmente pela Contratada.

VIl - Caber4 a Unidade Contratante realizar uma reuniao com a Contratada no inicio do
contrato a fim de apresentar os principios e valores do SAAE e, posteriormente,
reuniées periédicas com o objetivo de promover melhor relacionamento e ampliar os
canais de comunicacdo entre a empresa e a Contratada. Nas reunides deverdo ser
discutidos aspectos sobre a execucao do contrato e registradas oportunidades de

melhoria na prestacao dos servicos.

SECAO Il

PARAMETROS PARA A AVALIACAO DO DESEMPENHO DE CONTRATADAS DE
SERVICOS COMUNS

Art. 14 Dos critérios para Avaliagio.

§ 1° A avaliagdo de desempenho dos servicos prestados pela Contratada devera ser
realizada mensalmente, independentemente da emissdo de boletim de medicdo no
periodo, pela analise da Fiscalizagao quanto ao atendimento dos seguintes Critérios:

Qualidade, Prazo, Gestao e Seguranca.

§ 2° A avaliagdo sera baseada no Caderno de Prescricées Técnicas do SAAE, nas
Normas Técnicas e no Edital de Licitagdo, seus Anexos, Contratos e Aditivos. Em

termos gerais os Critérios mencionados avaliario:

I - Qualidade: Neste Critério sera avaliada a qualidade dos servigos contratados, no
tocante ao cumprimento as exigéncias editalicias e contratuais relacionadas as
condiges, especificagtes e prescrigcoes técnicas, normas técnicas vigentes, legislagdo
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capacitagdo da mé&o-de-obra contratada, qualidade e quantidade dos insumos
fornecidos (materiais, ferramentas, equipamentos, veiculos e demais insumos
necessarios a execugao dos servicos), bem como manutencao preventiva e corretiva
destes insumos.

Il - Prazo: Neste Critério sera avaliado o tempo exigido contratualmente para a
realizagao dos servicos e entrega dos insumos necessarios, a pontualidade dos
contratados para inicio dos servigos e o cumprimento do prazo de entrega da medicéo e

demais documentos operacionais para conferéncia da Fiscalizagao.

Il - Gestao: Neste Critério sera avaliada a capacidade de planejamento, organizagao e
gerenciamento dos servicos pela Contratada. Refere-se ao cumprimento das exigéncias
contratuais relacionadas ao acompanhamento técnico do engenheiro ou outro
profissional (preposto) responsavel nas frentes de servico para coordenacdo das
equipes, registros de ocorréncias ou incidéncias que venham a comprometer a
execucgao dos servigos, providéncias para sanar irregularidades, etc. Refere-se ainda a
administracdo da Contratada relativa ao planejamento e organizacdo das atividades,
dimensionamento da ma&o-de-obra, atendimento aos contratados, disponibilizagao de
infformagdes e documentos solicitados pelo SAAE, cumprimento de obrigagées
trabalhistas e previdenciarias, bem como o atendimento das solicitagées do Fiscal do
Contrato relacionadas aos servigos, visitas técnicas de inspegdo as instalacdes da
Contratada, etc. Refere-se também a forma de atendimento da Contratada,
considerando: acessibilidade (facilidade de contato dos clientes com o pessoal que
executa o processo); comunicagao (capacidade de manter o cliente informado, em
linguagem simples e compreensivel); entendimento do cliente (esforgo empreendido
para conhecer o cliente e suas reais necessidades); presteza (desejo de ajudar o cliente
e fornecer pronto servico; cortesia (educagéo, respeito, consideracdo e cordialidade do
pessoal de contato com o cliente); flexibilidade (capacidade de mudar e se adaptar com
rapidez a operag&o, no processo ou no suprimento de recursos).

IV - Seguranga: Neste Critério serdo avaliadas as condigbes de seguranca na
prestacéo dos servigcos, como a organizagdo do local onde sera realizado o servigo,
sinalizacao, retirada e disposicdo de materiais, limpeza e desobstrucéo de vias publicas,
fornecimento e uso obrigatério de uniformes, crachas de identificac@o, equipamentos de
protecao individual e coletiva, adequagéo dos equipamentos para uso nos Servicos,
condicbes de higiene das instalagdes da Administragao Local (sanitarios, refeitorios,
etc). Serao avaliadas também questdes relativas a se ca das informacées, como
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confidencialidade e integridade, em contratos em que a Contratada tem acesso a
informagées da empresa.

Art. 15 Dos atributos para Avaliagées.

§ 1° Na composi¢do do edital devera ser anexado o Formulario de Avaliagdo de
Qualidade dos Servigos — FAQS (Anexo V), contendo os Atributos relativos aos
Critérios de avaliagéo especificados. Para cada atributo devera ser definido um peso,
em percentual, de acordo com sua importancia, sendo a soma dos pesos de cada
Critério igual a cem por cento, conforme a especificidade de cada contrato de prestacao
de servigo.

§ 2° Caso pertinente, podera ser definido um indicador para avaliar o desempenho de
cada Atributo, que esteja de acordo com as especificagées descritas neste item.

§ 3° Os Atributos que compdem cada Critério estio especificados nos itens 5.2.2.1
Critério Qualidade, 5.2.2.2 Critério Prazo, 5.2.2.3 Critério Gestdo e 5.2.2.4 Critério

Segurancga.
| — Critério Qualidade:

a) Especificacbes Técnicas: Refere-se ao atendimento das especificagdes,
prescricoes e demais condicdes técnicas na execugao dos servigos, no
cumprimento das exigéncias previstas em Edital e Contrato, normas técnicas
vigentes, legislacdo ambiental e demais legislagdes pertinentes ao objeto
contratual. Refere-se ainda ao atendimento do padrao de qualidade exigido na
prestacdo dos servigos estando a Contratada comprometida a realizar servicos de
boa qualidade, consistentes e confiaveis (n&o havendo necessidade de retrabalhos

ou corregdes por falhas ou defeitos na execugao dos Servicos).

b) Capacitacdo da maio-de-obra: Refere-se ao atendimento das exigéncias
contratuais relacionadas & capacitagdo dos profissionais para a execugdo dos
servicos, com a apresentacdo de programa de treinamento para qualificagao e
atualizagao de seus empregados, visando o desenvolvimento e aperfeicoamento
técnico. A avaliagdo devera considerar se os profissionais receberam treinamento
basico e especifico sobre saide e seguranca no trabalho e atendimento as
Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego, treinamentos
que visem a qualificagao e atualizagao do empregado para o exercicio das funcdes

a fim de que os servicos mantenham a qualidade técnica exigida.
A
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c) Qualidade e Quantidade dos Insumos Fornecidos: Refere-se a0 fornecimento
de materiais, ferramentas, equipamentos, veiculos e demais insumos necessarios
para a execugao dos servigos dentro dos padrées da ABNT (Associagao Brasileira
de Normas Técnicas), contendo obrigatoriamente a “marca” do fabricante,
submetendo a inspecéo técnica do SAAE (Fiscalizagéo) para sua aceitagéo. Neste
critério, também serdo avaliados as condicbes de armazenamento e guarda dos
insumos, a fim de manter sua qualidade, seguranga e disponibilidade para uso
imediato (ou dentro do tempo maximo de 48 horas para disposicdo — conforme
acordado com a Fiscalizagao). A quantidade dos insumos necessarios a execugao
dos servicos também sera avaliada neste critério devendo a Contratada,
obrigatoriamente, atender conforme disposicdo contratual ou solicitacdo da
Fiscalizagao.

d) Manutencao: Refere-se ao atendimento, durante todo periodo de execugédo
contratual, da solicitagdo da Fiscalizacdo e condigbes estabelecidas no Contrato
para a manutencdo dos equipamentos, veiculos, ferramentas e demais insumos
necessarios a execugdo dos servicos. Os mesmos devem estar em perfeitas
condigées de funcionamento, sendo repostos nos casos de inutilizagdo. Serado
tambem avaliadas as condigées de zelo e conservagao dos insumos apds a

utilizagdo nos servigos.

Tabela 11 - Atributos do critério qualidade — Execucgéo de servicos comuns

Atributos Peso (%)
Especificagbes Técnicas 20
Capacitagdo de M&o-de-Obra 30
Qualidade e Quantidade de Insumos Fornecidos 30
Manutengao 20

Total 100

Il - Critério Prazo:

a) Tempo de Execugio do Servigo: Refere-se cumprimento do prazo estabelecido
em Contrato para a realizagéo do servico.

b) Tempo de Entrega dos Insumos: Refere-se ao cumprimento do prazo

estabelecido em Contrato para a entrega dos materiais, ferramentas,

equipamentos, veiculos e demais insumos neces‘ l! aos servicos. ) P / .
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c) Pontualidade: Refere-se & pontualidade dos funcionarios em sua apresentacao
para inicio dos servicos.

d) Entrega de Documentos para Medigdo: Refere-se ao cumprimento do prazo
estabelecido em Contrato para a entrega da medicao e dos documentos
operacionais (memoérias de calculo, controles dos servigos, demais controles

inerentes ao Contrato) para conferéncia dos servigos pelo Fiscal do Contrato.

Tabela 12 — Atributos do critério prazo — Execucéo de servicos comuns

Atributos Peso (%)
Tempo de Execugao do Servigo 30
Tempo de Entrega dos Insumos 25
Pontualidade 30
Entrega de Documentos para Medigao 15

Total 100

Ill - Critério Gestao:

a) Supervisdao Técnica: Refere-se ao atendimento das exigéncias contratuais no
tocante ao acompanhamento do engenheiro ou outro profissional (preposto),
periodicamente, nas frentes de servico para coordenacgdo das equipes, registros de
ocorréncias ou incidéncias que venham a comprometer a execucao dos servigos,

providéncias para sanar irregularidades, prestar informagdes sobre os servicos a
Fiscalizacao, etc.

b) Administracdo: Refere-se as atividades administrativas de gestdo do Contrato no
tocante ao atendimento das seguintes obrigagdes:

b1) Acompanhamento das atividades operacionais, isto €, acompanhamento dos
servicos realizados pela supervisdo técnica (engenheiro responsavel ou prepostos

qualificados), de forma a assegurar o bom andamento dos Servicos;

b2) Recrutamento e selecdo da mao-de-obra para contratacdo, atendendo aos
requisitos estabelecidos em Edital e Contrato, considerando a escolaridade,
qualificagéo, habilitagcdo exigida e outras exigéncias técnicas especificas para a
prestacdo dos servigos, fungées devidamente registradas em carteira de trabalho,

comprovando o vinculo empregaticio com a Contratada;c
O/
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b3) Garantir o0 atendimento ao funcionario, para dirimir dvidas relacionadas ao contrato

de trabalho, frequéncias, controle de horas extras, diarias, plantées, entre outros.

Responsabilizar-se pelo pronto atendimento ao funcionario acidentado ou acometido de

mal subito, devendo providenciar a comunicagao do acidente de trabalho (CAT):;

b4) Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagGes trabalhistas, previdenciarias e

tributarias inerentes a execugao contratual e em conformidade com a legislagéo vigente.

Providenciar também a apdlice de seguro de vida e contra riscos de acidentes de

trabalho para seus empregados:

b5)

Atendimento administrativo para suporte aos empregados em eventuais

necessidades, visando manter a continuidade dos servigos.

c)

d)

Dimensionamento de Mio-de-Obra: Refere-se a disponibilizagdo de mao-de-

obra qualificada e em nimero suficiente para a prestacao dos servicos.

Cumprimento de Obrigagdes Legais Relacionadas 2 Mao-de-obra: Refere-se
ao atendimento das exigéncias contratuais concernentes a comprovacgéo das
obrigacoes trabalhistas, previdenciarias e tributarias mediante a apresentacao dos
documentos a unidade gerenciadora do Contrato no SAAE, dentro do prazo
estabelecido no Contrato. Sera avaliada ainda a disponibilizacdo de
documentacgdes e informagdes solicitadas pelo SAAE, para fins de fiscalizagao
quanto ao cumprimento das obrigagées legais (Exemplo: Contrato de Trabalho,
Termo de Rescisdo Contratual, Atestado de Salde Ocupacional, etc.).

Atendimento a Fiscalizagdo: Refere-se ao atendimento da solicitagédo da
Fiscalizagdo no tocante & programacao e realizagdo dos servicos, conforme
disposicdo contratual, bem como a qualidade da experiéncia, forma de
atendimento, durante a execugao contratual, considerando: acessibilidade
(facilidade de contato dos clientes com o pessoal que executa o processo);
comunicagao (capacidade de manter o cliente informado, em linguagem simples e
compreensivel); entendimento do cliente (esforgo empreendido para conhecer o
cliente e suas reais necessidades); Presteza (desejo de ajudar o cliente e fornecer
pronto servigo; cortesia (educagéo, respeito, consideragdo e cordialidade do
pessoal de contato com o cliente); flexibilidade (capacidade de mudar e se adaptar

com rapidez a operagdo, no processo ou no suprimentos de recursos).

Tabela 13 — Atributos do critério gestao — Execucéo de servi comuns



Atributos Peso (%)

Organizagéo do Servigo 40
Fornecimento de uniformes, identificagdo, EPIs e EPCs 20
Seguranga na Execucgéo do Servigo 40
Total 100

Art. 16 Dos Procedimentos para pontuacao:

§ 1° A avaliagao limita-se a atribuicao de valor aos atributos que compdem os Critérios
avaliados constantes no Formulario de Avaliagdo de Qualidade dos Servigos —
FAQS, designando os valores 0 (zero), 1 (um) e 3 (trés), para cada item, conforme

segue:

I- O valor 0 (zero) devera ser atribuido quando o desempenho nao atender as
definicées que compéem o atributo, sendo necesséria justificativa do Fiscal de
Contrato pelo n&o atendimento:

ll- O valor 1 (um) devera ser atribuido quando o desempenho atender parcialmente
as definicbes que compéem o atributo, sendo necessaria justificativa do Fiscal de

Contrato pelo atendimento parcial:

lll-O valor 3 (trés) devera ser atribuido quando o desempenho atender

satisfatoriamente as definices que compéem o atributo.

§ 2° Os Critérios serdo avaliados segundo relagéo a seguir:

S(V.P)

e 3y P

Onde:

IC: indice de Conformidade

V: Valor do atributo avaliado (0, 1 ou 3) P: Peso do atributo avaliado

2P: Somatério dos pesos dos atributos avaliados

O resultado do indice de Conformidade ira gerar um conceito final, conforme segue:

* Conceito Excelente: Resultado obtido quando todos os atributos avaliados
atingirem os indices de Conformidade = 90%.

e Conceito Bom: Resultado obtido quando todos os atributos avaliados
atingirem os Indices de Conformidade = 70% a < 90%.
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» Conceito Suficiente: Resultado obtido quando todos os atributos avaliados
atingirem os indices de Conformidade = 60% a < 70%.

» Conceito Insuficiente: Resultado obtido quando todos os atributos avaliados

atingirem os Indices de Conformidade < 60%.

§ 3° Quando nao for possivel avaliar determinado atributo, que foi previsto no edital que
gerou o contrato, devera ser desconsiderado com o uso do simbolo “X” e sua nao

avaliagéo devera ser devidamente justificada pelo Fiscal do Contrato.
Art. 17 Dos procedimentos para realizagdo da Avaliacdo:

I - A avaliagdo devera ser realizada independentemente da emissao de boletim de
medicao no periodo, mediante a analise dos atributos que compdem os Critérios,
definidos no item 5.2.2 Atributos para Avaliagao.

Il - Em caso de subcontratagdo de servicos, a avaliagéo dos servigos prestados pela
empresa subcontratada sera considerada na avaliagcdo da Contratada.

il - Caberda a Unidade Contratante por meio do Fiscal do Contrato, efetuar o
acompanhamento didrio dos servicos prestados, registrando e arquivando as
informacées de forma a embasar a avaliaggdo mensal da Contratada, utilizando o
Formulario de Avaliagdo de Qualidade dos Servigos — FAQS, anexo ao Edital.

IV - Apés o término do periodo de medicao, o Fiscal do Contrato devera encaminhar,
em até 5 (cinco) dias Uteis, o FAQS gerado no periodo, com a justificativa para os
atributos avaliados com “0” e “1” e que nao foram avaliados (preenchidos com o simbolo
‘X"), para o Diretor Geral.

V - A Unidade Contratante dara ciéncia a Contratada da avaliacdo realizada no

momento da assinatura do FAQS, entregando uma via para a Contratada.

VI - Havendo conceito “Insuficiente” na avaliagdo mensal, a Contratada fica
automaticamente notificada pelo FAQS assinado pelo representante da contratada,
cabendo esclarecimentos no prazo de 5 (cinco) dias Uuteis.

VIl - Caso o(s) representantes da Contratada se recusem a assinar o FAQS, a
fiscalizagéo devera coletar assinatura de duas testemunhas e sequenciar o processo,
comunicando a Contratada do resultado da “insuficiéncia” da avaliacdo, anexando o

FAQS assinado pelas testemunhas para seu conhecimento.

VIl - Se os esclarecimentos da Contratada forem acolhidos pelo Diretor Geral, o
conceito devera ser alterado para “Suficiente”. Caso as justificativas da Contratada n&o

sejam acolhidas pelo Diretor Geral, o conceito "Insuficie@everé ser, mantido 6 ﬂt'-
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registrado para fins de eventual aplicagéo de penalidade, nos termos do disposto no
item 6 desta Norma.

a) Caso a contratada reconheca as falhas, mas se arrependa e solicite prazo para
regularizagéo dos atributos em desconformidade, ao final do prazo tendo-se
regularizado a situagao, o conceito podera ser alterado para “Suficiente”, se nao tiver
havido prejuizos & execugao do objeto. Se a dilagao de prazo para regularizacdo das
desconformidades for prejudicar a execucao do objeto, o conceito devera ser mantido
como “Insuficiente”.

b) A solicitagado de prazo para atendimento aos atributos em desconformidade devera
ser realizada formalmente pela Contratada.

IX - Considerando os resultados das avaliagdes, cabera ao Diretor Geral iniciar
imediatamente processo administrativo para aplicacdo das penalidades cabiveis
previstas nesta norma, garantindo a defesa prévia e recurso a Contratada.

X - Cabera a Unidade Contratante, por meio do respectivo Diretor Geral, mensalmente,
consolidar as avaliagbes realizadas pelos Fiscais do Contrato, responsaveis pelo
acompanhamento e fiscalizagdo dos servicos no ambito das localidades abrangidas
pela unidade a qual esta subordinado, com base em todos os Formulérios de
Avaliacao de Qualidade dos Servigos gerados no periodo.

a) O controle do desempenho da Contratada podera ser feito, a critério do Diretor Geral,
através do Demonstrativo de Desempenho dos Servigos (Anexo V), com
demonstrativo mensal e acumulado do desempenho global em relagdo aos conceitos
alcangados.

Xl - Cabera a Unidade Contratante realizar uma reuniao com a Contratada no inicio do
contrato a fim de apresentar os principios e valores do SAAE e, posteriormente,
reunides peridédicas com o objetivo de promover melhor relacionamento e ampliar os
canais de comunicagdo entre a empresa e a Contratada. Nas reunides deverao ser
discutidos aspectos sobre a execugao do contrato e registradas oportunidades de

melhoria na prestag&o dos servigos.

CAPITULO VI
PENALIDADES

SECAO | - COMPETENCIA \



Art. 18 A Diretoria Geral do SAAE ser4 responsavel pela aplicagéo de penalidades,

conforme procedimentos e critérios descritos nos itens a seguir.

SECAO Il - PROCEDIMENTOS PARA APLICACAO DE PENALIDADES

Art. 19 Cabera ao Fiscal do Contrato elaborar justificativa para aplicagdo da penalidade,

a ser escolhida conforme critérios descritos a seguir:

| - Adverténcia: Na aplicacdo de conceito “INSUFICIENTE” por 2 (duas) avaliagoes
subsequentes ou 3 (trés) alternadas, em um mesmo contrato, a Contratada devera
ser advertida por escrito.

a) Os conceitos “INSUFICIENTES” serdo zerados apos aplicagdo de cada adverténcia,

nao sendo acumulativos para préxima penalidade de adverténcia.

Il - Multa de mora (por atraso): Aos atrasos n&o justificaveis na execucdo de um
mesmo contrato, de parcelas significativas do objeto, cabera aplicagdo de multa de
mora no percentual e limite de tempo previsto no edital de origem ou no contrato.
Ultrapassado o limite de tempo previsto em edital/contrato para aplicacédo da multa
moratéria sem que haja adimplemento da parcela em atraso, o contratado podera sofrer
nova penalidade e/ou ser rescindido, se houver prejuizos a sua execucao.

a) A multa de mora devera incidir sobre o valor total reajustado do contrato, ou sobre o

valor do faturamento do item de servico executado em atraso.

Il - Multa: Na aplicagéo de conceito “INSUFICIENTE” ou nota “ZERO” em um mesmo
atributo, por 3 (trés) avaliagoes subsequentes ou 4 (quatro) alternadas, em um
mesmo contrato, devera ser aplicada a multa prevista nesta alinea a Contratada, além
das sangdes previstas no Edital e/ou Contrato.

a) A multa a ser aplicada atendera ao seguinte critério: 1% (um por cento) sobre o
valor total das notas fiscais (a preco inicial e de reajuste) correspondentes aos periodos
em que a Contratada obteve conceito INSUFICIENTE do qual resultou na aplicacao
desta penalidade.

b) Os conceitos INSUFICIENTES serao zerados apos aplicagdo de cada multa, nao

sendo acumulativos para préxima penalidade de multa.

IV - Multa Compensatéria: Em caso de inexecugéo total do contrato por culpa da
contratada, ou em caso de rescisdo unilateral do contrato por culpa da contratada,
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podera ser aplicada a multa prevista nesta alinea a Contratada.



a) A multa devera ser aplicada atendera ao seguinte critério: 10% (dez por cento)
sobre o valor total reajustado do contrato, ou sobre o saldo reajustado n&o executado

pela Contratada, caso o contrato encontre-se parcialmente executado.

b) Caso o contrato/edital do objeto contratado disponha forma de aplicacdo e
percentuais de multa diversos do determinado nesta Norma, dever-se-a aplicar
metodologia prevista no contrato/edital.

c) Os montantes relativos as multas (de qualquer natureza) aplicadas pelo SAAE
deveréo ser descontados/retidos dos valores devidos a empresa contratada, se houver
permisséo no edital/contrato originario da penalidade. Caso n&o haja permisséo
expreéssa em contrato/edital, o valor da(s) multa(s) devera ser descontado da garantia

prestada pela contratada, se houver, ou cobrado judicialmente.

V - Suspensédo: Atingidas 3 (trés) adverténcias ou multas aplicadas a Contratada, na
vigéncia de um mesmo contrato, ou ainda na ocorréncia de falha(s) ou
descumprimento(s) que o Diretor Geral repute como suficientemente graves(s), a
Contratada sera suspensa temporariamente do cadastro de fornecedores pelo Setor de
Suprimentos e impedida de participar de quaisquer tipos de licitacdes e de firmar
contratos com o SAAE por um periodo de até 02 (dois) anos (em caso de contratos
derivados das modalidades licitatérias previstas na Lei 8.666/93), ou até 05 (cinco)
anos (para contratos derivados de Pregbes Eletrénicos ou Presenciais), podendo
manter o(s) contratos em andamento desde que sua interrupcéo acarrete prejuizos ao
SAAE e/ou ao interesse publico. Caso contrario o SAAE podera proceder a rescisao

contratual unilateralmente sem nenhum 6nus, conforme preconiza a Lei 8.666/93.

Art. 20 Os critérios e sangdes previstos nesta Norma nio sio exaustivos, podendo
a fiscalizagdo do Contrato sugerir aplicacdo de sangbes em situacées (e até
percentuais) diversos dos previstos desde que:

| - A sangéo esteja prevista no rol do artigo 87 da Lei 8.666/93 e no edital/contrato:
Il - O percentual (em caso de multa) esteja previsto no edital/contrato;

Il - A situagéo ensejadora (o fato que motivara a sancao) seja devidamente justificada e

proporcional & sangao sugerida;
IV - O rito estabelecido na presente Norma seja seguido.

Art. 21 As avaliagbes s6 serdo cumulativas para aplicacdo de penalidades EM UM
MESMO CONTRATO. Avaliacées e conceitos realizados durante um determinado



contrato ndo poderdo ser usados para aplicagdo de penalidades em um contrato
diverso, ainda que com a mesma contratada.

SECAO IlI
DA INTERPOSIGAO DE DEFESA PREVIA

Art. 22 Antes da aplicagao de quaisquer das penalidades supracitadas, & garantida a
defesa prévia do interessado, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar de sua
notificagao formal.

Art. 23 O Fiscal do Contrato encaminhara a Contratada notificagéo sobre a INTENCAO
de aplicar a penalidade prevista nesta Norma (devendo informar qual sancdo tem-se a
intenc&@o de aplicar), nos termos das Minutas de Oficio (Anexos F, G e H), mediante
encaminhamento de Oficio por meio de correio eletrénico (e-mail) com confirmagéo de
recebimento ou fax (a ser devolvido com carimbo de ‘recebido” pela empresa). Caso
nao haja confirmagéo de recebimento nos dois casos previstos, o Gerente encaminhara
o Oficio por correspondéncia com entrega pelos correios com Aviso de Recebimento
(AR).

Art. 24 Caso a defesa nao seja encaminhada ou protocolizada no prazo estipulado,
reputar-se-ao verdadeiros os fatos relatados pelo Fiscal do Contrato e a sancao devera
ser aplicada pelo Diretor Geral que, apés a aplicagéao, devera encaminhar novo Oficio a
contratada, pelos mesmos meios acima previstos, garantindo prazo de 05 (cinco) dias
uteis para oferecimento de recurso pela empresa, a contar do recebimento da

comunicagao.

Art. 25 Apresentada defesa prévia (que podera ser encaminhada por e-mail, correios ou
protocolo no SAAE) no prazo assinalado, o Fiscal do Contrato ira analisa-la em seus

aspectos tecnicos e emitir parecer sobre seu acolhimento ou nao.

Art. 26 Acolhida a defesa pela fiscalizagdo do contrato, o processo de penalidade sera
encaminhado ao Diretor Geral, que se julgar a defesa procedente, podera arquivar o

processo de penalidade.

Art. 27 N&o acolhida a defesa pela fiscalizagdo do Contrato, o processo devera ser
encaminhado a Assessoria Juridica do SAAE, que devera analisa-la sob os aspectos
juridicos e emitir parecer sobre seu acolhimento ou nao, sendo que, ao final, devera

retornar o processo ao Diretor Geral para decis3o.



Art. 28 Baseado nos pareceres técnicos e juridicos, o Diretor Geral ira julgar a defesa
procedente ou ndo. Caso seja julgada procedente, a sangao nao sera aplicada e o
processo arquivado. Caso seja julgada improcedente a sangao podera ser aplicada
imediatamente.

SECAO IV
DA INTERPOSIGAO DE RECURSO

Art. 29 A decis&o do Diretor Geral devera ser comunicada a Contratada e, se a defesa
for julgada improcedente, devera ser oferecido prazo para recurso de 05 (cinco) dias
uteis, nos termos dos Modelos de Notificacdo de Penalidade (Anexos I, J e K), a

contar do recebimento pelos mesmos meios previstos neste item.

Art. 30 O recurso, em principio, ndo tera efeito suspensivo, significando que a sangao
podera ser aplicada a partir da comunicagdo de indeferimento da defesa. O efeito
suspensivo poderd ser atribuido ao recurso motivadamente, presente razdes de

interesse publico.

Art. 31 Apresentado recurso (que podera ser encaminhada por e-mail, correios ou
protocolo no SAAE), os autos serdo encaminhados a fiscalizagdo do contrato que ira

analisa-la em seus aspectos técnicos e emitir parecer sobre seu acolhimento ou nzo.

Art. 32 Sendo assim, apés andlise e parecer da fiscalizacdo do contrato, o processo
com o recurso devera ser encaminhado para a Assessoria Juridica do SAAE, que

devera analisa-la sob os aspectos juridicos e emitir parecer sobre seu acolhimento ou

nao.

Art. 33 Com os pareceres técnicos e juridicos, o processo devera ser levado ao
Diretor Geral que ira julgar o recurso. Caso seja julgado procedente, a sangéo devera
ser EXTINTA ou CANCELADA e o processo arquivado. Caso seja julgado
improcedente, a sangdo sera MANTIDA.

SECAOV
DA FORMA DE APLICAGAO DAS SANCOES

Art. 34 Adverténcia: A adverténcia sera considerada aplicada a partir da emissao da
Notificagdo de Adverténcia (Anexo | — Modelo de Notificagdo de Adverténcia)

@ A~
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encaminhada a Contratada, sendo que uma via ficara com a empresa e a outra via
arquivada no dossié da empresa no SAAE.

Art. 35 Multa: A multa devera ser aplicada nos percentuais previstos no edital/contrato
e podera ser descontada dos créditos a que a Contratada venha a receber do SAAE

pela execugao desse mesmo contrato, se assim estiver previsto no edital.

§ 1° No caso da reteng&o do valor da multa dos créditos da Contratada, esta devera ser
comunicada previamente, para exercer defesa e recurso, nos termos do Modelo de

Notificagdo de Multa com Retengio de Créditos (Anexo J).

§ 2° A multa também podera ser descontada da garantia do contrato, se houver e ainda
estiver vigente.

§ 3° Em dltimo caso, a multa podera ser cobrada judicialmente da Contratada, caso néo
haja pagamento espontaneo.

Art. 36 Suspensio: Devera ser emitida Notificacdo de Suspensao, conforme Modelo
de Notificacdo de Suspensido Temporaria - Anexo K. Uma via sera encaminhada a
Contratada e a outra sera arquivada no dossié da empresa no SAAE para fins de

registro.

Paragrafo tnico. A suspensao temporéaria da Contratada do cadastro de fornecedores
do SAAE, impedindo-a de participar de licitagées e firmar contratos com o SAAE devera
ser, obrigatoriamente, publicada no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo,

sendo que o prazo da suspensio ter4 inicio a partir dessa publicagéao.

CAPITULO VI
DAS CONSIDERACOES FINAIS

Art. 37 Os casos omissos nesta norma serdo analisados e resolvidos pela Diretoria
Geral do SAAE.

Art. 38 A inobservancia das tramitagées e procedimentos de rotina estabelecidos nesta

Instrugdo Normativa, sujeitar os responsaveis as sancoes legais cabiveis.

Art. 39 Esta Instrugdo Normativa deverd ser atualizada sempre que fatores
organizacionais, legais ou técnicos assim o exigirem, a fim de verificar a sua adequacao
aos requisitos do Manual de Elaboragdo das Normas, bem como manter o processo de

melhoria continua.

Art. 40 Esta Instrugdo Normativa entra em vigor a partir da data de sua publicacao.
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Aracruz-ES, 07 de fevereiro de 2018.

Maroquio
Diretor Geral do SAAE

i

Josemar Alves dos Reis
Gerente da Divisao de Gestao da Manutengao Eletromecanica

| Q;‘; 0 Wc&,
aﬁléa i’Almeida
Gerente da Divisao de EXW e Desenvolvimento Técnico

André Masi e Andrade
Controlador Interno



ANEXO A - FAC - AVALIAGAO DE PROJETOS DE ENGENHARIA

ﬂ‘;‘- FORMULARIO DE AVALIAGAO DE CONTRATADA - FAC
BAAE o =
N Execugédo de Projetos de Engenharia

CONTRATO N® UNIDADE

PERIODO

DATA

‘OBJETO RESUMIDO

CONTRATADA

MUNICIPIO

ENG.* FISCAL

1.0 ASPECTO- QUALIDADE

ITEM ATRIBUTO

PESOS VALCR

INDICE DE CONFORM IDADE

11ESPECIFICAGOES TECNICAS E/OU NORMAS TECNICAS-ABNT 25 %
1.2 DESEMPENHO DEMAO DE OBRA 20 %
1.3 RETRABALHO POR INCONSISTENCIA 15%
1.4 QUALIDADE DO PROJETO 259
1.5 ACOMPANHAMENTO ENG® RESP. TECNICO 15 %

2.0 ASPECTO- PRAZO

]

ITEM ATRIBUTO

PESOS VALOR

INDICE DE CONFORM IDADE

2.1 CRONOGRAMA

20 %

2.2 ENTREGA DOS PRODUTOS

40 %

2.3 SOLICITAGAO DAFISCALIZAGAO

20 %

2.4 PRODUTO FINAL

20 %

3.0 ASPECTO - ORGANIZAGAO

F L

o I

ITEM ATRIBUTO

FESOS WVALOR

INDICE DE CONFORM IDADE

3.1DIMENSIONAMENTO DE MAO DE OBRA 15 %
3.2 APRESENTAGAO DOS PROJETOS 15 9%
3.3 CLAREZA NA APRESENTAGAO DA MEMORIA DECALCULO 155
3.4 ENTREGA DOS PROJETOS 20%
3.5 COMUNICAGAQ 15%
3.6 SOLICITAGAO DAFISCALIZAGAO 20%

CONCEITO

PROCEDIM ENTO DE PREENCHIM ENTO |FISCALIZACAO
1 ATENDE
0 NAO ATENDE
X NAOAVALIADO

RESP. CONTRATADA - DIRETOR GERAL

CIENCIA

OBSERVAGOES:

Justificar os itens com nota "0" e os n3o avaliados.

Obs.: Havendo conceito “Insuficiente” na avaliagdo mensal, a Contratada fica automaticamente
notificada a apresentar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, caso deseje, esclarecimentos ao SAAE ou
solicitar prazo para regularizagéo das inconformidades destacadas.
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ANEXO B - FAC - AVALIACAO DE OBRAS E SERVICOS DE

ENGENHARIA

S\' FORMULARIO DE AVALIAGAO DE CONTRATADA - FAC
“ﬁ Execucdo de Obras e Servigos de Engenharia
CONTRATO Ne UNIDADE PERIODO DATA
OBJETO RESUM IDO
CONTRATADA,
MUNICIPIO ENG* FISCAL
1.0 ASPECTO - QUALIDADE s, B on el B 1
ITEM ATRIBUTO PESOS VALOR iINDICE DE CONFORM IDADE
1.1 ESPECIFICAGOES TECNICAS 15%
1.2 _SUPORTE AO SERVIGO 10%
1.3 CAPACITAGAO DEMAO DEOBRA 15%
1.4 PESQUISA DE INTERFERENCIAS 5%
1.5 QUALIDADE DOS SERVIGOS EXECUTADOS 15%
1.6 RETRABALHO POR DEFEITO DE EXECUGAO 15%
1.7 ACOMPANHAMENTO ENG® RESP. TECNICO 15%
1.8 QUALIDADE E ARMAZENAMENTO DOS MATERIAIS 10%
Q_ASPECTO - PRAZO . _ R
ITEM ATRIBUTO PESOS VALOR INDICE DE CONFORMIDADE
2.1 CRONOGRAMA DA OBRA 30%
2.2 ENTREGA DOS MATERIAISIEQUIPAMENTOS 15%
2.3 DIMENSIONAMENTO DEMAO DE OBRA/EQUIPAMENTOS 15%
2.4 ENTREGA DEDOCUMENTAGAQ PARA MEDICAO 15%
2.5 DESCONTINUIDADE DOS SERVICOS 15%
2.6 ENTREGA DO CADASTRO TECNICO 0%
0 ASPECTO - ORGANIZAGAD. i
ITEM ATRIBUTO PESOS VALOR INDIGE DE CONFORMIDADE
3.1 EMPREGADOS REGISTRADOS MINIST. DO TRABALHO 20%
3.2 EMPREGADOS UNIFORMIZADOS 10%
3.3 SINALIZAGAO DA OBRA 10%
3.4 ACESSOS 0%
3.5 SOLICITAGOES DA FISCALIZAGAO 20%
3.6 IMAGEM DO SAAE 20%
3.7 PROVIDENCIAS PARA OBTENGAO DE LICENGAS 0%
ITEM ATRIBUTO PESOS VALOR INDICE DE CONFORMIDADE
4.1 LEGISLAGAO DE SEGURANGA 30%
4.2 EMPREGADOS C/ EQUIP. SEGURANGA (EPIs E EPCs) 15%
4.3 ORGANIZACAO DO CANTEIRO DE OBRA 5%
4.4 EQUIPAMTOS/IFERRAMTAS CONDIGOES ADEQUADAS 0%
4.5 ACIDENTE/ INCIDENTE DE TRABALHO 20%
4.6 LEGISLAGAO AMBIENTAL 20%
CONCEITO =
PROCEDIMENTQO DE PREENCHIM ENTO FISCALIZACAO RESP. CONTRATADA -|DIRETOR GERAL
1 ATENDE CIENCIA
0 NAO ATENDE
X NAO AVALIADO
OBSERVAGOES
Justificar os itens com nota "0" e os n&o avaliados.

Obs.: Havendo conceito “Insuficiente” na avaliagdo mensal, a Contratada fica automaticamente
notificada a apresentar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, caso deseje, esclarecimentos ao SAAE ou
solicitar prazo para regularizagao das inconformidades destacadas.



ANEXO C - FAC - AVALIAGCAO DE GERENCIAMENTO DE OBRAS E
SERVICOS DE ENGENHARIA

08 FORMULARIO DE AVALIAGAO DE CONTRATADA - FAC

Mj Gerenciamento de Obras e Servigos de Engenharia
CONTRATO N°® UNIDADE PERICDO DATA
OBJETO RESUM IDO
CONTRATADA
M UNICIFIO ENG.* FISCAL
1.0 ASPECTO - QUALIDADE ' 7 i
ITEM ATRIBUTO PESOS VALOR INDICE DE CONFORM IDADE
1.1 _PLANEJAMENTO (OBJETO CONTRATUAL) 25 %

1.2 VISTORIA PREVIA 10%

1.3 DESEMPENHO DE MAO DE OBRA 25 9%

1.4 ELABORAGAO DA MEDIGAO 20%

1.5 _FAC - FORMULARIO DE AVALIAGAO DE CONTRATADA 20 %
2.0 ASPECTO-PRAZO : et 4
ITEM ATRIBUTO PESOS VALOR INDICE DE CONFORM IDADE
2.1 PROGRAMAGAO 20 %

2.2 ANALISE/ ESPECIFICAGAO 25 9%

2.3 PROVIDENCIAS REFERENTES AQ FAC / OBRAS 20 %

2.4 ELABORAGAO DA MEDIGAO 16 %

2.5 SOLICITAGAO DA FISCALIZAGAO 20 %
3.0 ASPECTO- ORGANIZAGAO e
ITEM ATRIBUTO PESOS VALOR INDICE DE CONFORM IDADE
3.1 SEGURANGCA DO TRABALHO 15 %

3.2 EMPREGADOS IDENTIFICADOS E UNIFORMIZADOS 0%

3.3 DIMENSIONAMENTO DEMAO DE OBRA 15%

3.4 SOLICITAGOES DA FISCALIZAGAO 25%

3.5 COMUNICAGAO 20%

3.6 TRATAMENTO AO PUBLICO 15%

CONCEITO =

PROCEDIM ENTO DE PREENCHIM ENTO [FISCALIZAGAO RESP. CONTRATADA ]DIRETOR GERAL

1 ATENDE CIENCIA

0 NAQ ATENDE

X NAOAVALIADO
CBSERVACOES:
Justificar os itens com nota "0" e os nao avaliados.

Obs.: Havendo conceito “Insuficiente” na avaliagdo mensal, a Contratada fica automaticamente
notificada a apresentar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, caso deseje, esclarecimentos ao SAAE ou

solicitar prazo para regularizag&o das inconformidades destaca

A
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ANEXO D - FAQS - AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS

;AL_?_ FAQS - FORMULARIO DE AVALIACAO DE QUALIDADE DOS
_— SERVICOS
CONTRATO N° UNIDADE DATA BM PERICDO
OBJETO RESUMIDO DIRETOR GERAL
CONTRATADA FISCAL SAAE
1. CRITERIO: QUALIDADE snibvibhindii
ITEM ATRIBUTO PESOS VALOR iNDICE OBSERVACOES
1.1 ESPECIFICAGOES TECNICAS 20%
1.2 CAPACITAGAO DA MAO-DE-OBRA 30%
1.3 QUALIDADE E QUANTIDADE DOS INSUMOS FORNECIDOS 30%
1.4 MANUTENGAO DOS INSUMOS 20%
2. CRITERIO: PRAZO asP s 5 S5 TESE)
ITEM : ATRIBUTO PESOS | VALOR | INDICE OBSERVAGOES
2.1 TEMPO DE EXECUCAO DO SERVICO 30%
2.2 TEMPO DE ENTREGA DE INSUMOS 25%
2.3 PONTUALIDADE 30%
24 ENTREGA DE DOCUMENTOS PARA MEDICAO 15%
3. CRITERIO: GESTAO _ _ L.
ITEM ATRIBUTO PESOS | VALOR | INDICE OBSERVAGCOES
3.1 SUPERVISAO TECNICA 15%
3.2 ADMINISTRAGAO 25%
3.3 DIMENSIONAMENTO DE MAO DE OBRA 20%
3.4 CUMPRIMENTO DE OBRIGAGOES LEGAIS
RELACIONADAS A MAO-DE-OBRA 10%
3.5 ATENDIMENTO A FISCALIZAGAO 30%
4. CRITERIO: SEGURANGA 3 _ B
ITEM ATRIBUTO PESOS | VALOR INDICE OBSERVAGOES
41 ORGANIZAGAO DO SERVIGO 40%
4.2 FORNECIMENTO DE UNIFORMES, IDENTIFICAGAO, EPIs E
EPCs 20%
4.3 SEGURANGCA NA EXECUGAO DO SERVIGO 40%
CONCEITO = ENTE
PROCEDIMENTO DE PREENCHIMENTO FISCAL DO CONTRATO DIRETOR GERAL RESPONSAVEL CONTRATADA
3 ATENDE
1 ATENDEPARCIALMENTE
0  NAOATENDE
X NAOAVALIADO

Obs.: Havendo conceito “Insuficiente” na avaliagdo mensal, a Contratada fica automaticamente

notificada a apresentar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, caso deseje, esclarecimentos ao SAAE ou
solicitar prazo para regularizagéo das inconformidades destacadas.
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ANEXO F - MODELO DE INTENGCAO DE ADVERTENCIA
Oficio n.° XXXX/001/001/20XX

Aracruz, XX de XXXXX de XXXX.

A

Nome da empresa contratada (Razao Social)

Nome do destinatario (Responsavel / Preposto da Contratada) Cargo
Enderego

CEP - Cidade — UF

ASSUNTO:  INTENCAO DE APLICAR A PENALIDADE DE “ADVERTENCIA” REF.
CONTRATO XXX/XXXX

Senhor Xxxxxxx,

Pelo presente documento, fica a empresa notificada da intencdo de aplicagdo da
penalidade de ADVERTENCIA 3 empresa, em funcao do resultado de “insuficiente” obtido
da avaliagdo constante das Medigdes XX/XXXX, conforme Formularios de Avaliagio
anexos, realizadas durante a execucao do contrato XX/XXXX.

Pelo exposto, concede-se 2 eémpresa, prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar do
recebimento do presente expediente, para que, querendo, a empresa possa apresentar
defesa prévia, em observancia a Lei 8.666/93, franqueada vista do processo administrativo
instaurado n® XXX XXXX XXXXX.

Atenciosamente,

NOME DO FISCAL NOME DO DIRETOR GERAL
Cargo Diretor Geral

Setor Setor

Telefone, E-mail Telefone, E-mail
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ANEXO G - MODELO DE INTENCAO DE MULTA
Oficio n.2 XXXX/001/001/20XX

Aracruz, XX de XXXXX de XXXX.

A Nome da empresa contratada (Razo Social)
Nome do destinatario (Responsavel / Preposto da Contratada) Cargo
Endereco

CEP - Cidade — UF

ASSUNTO: INTENCAO DE APLICAR A PENALIDADE DE ‘MULTA” REF. CONTRATO
XXXIXXXX

Senhor Xxxxxxx,

Pelo presente documento, fica a empresa notificada da intencéo de aplicagéo da penalidade de
MULTA de XX% (........ por cento) sobre ..., , @ empresa, em fungdo de
........................................ (explicar motivo da multa, se decorrente de atrasos na execucao
de um servico/obra, ou se tiver sido obtido conceito ‘insuficiente” ou notas “zero” em um
mesmo atributo por 3 avaliagdes subsequentes ou 4 alternadas) ...
conforme Formuldrios de Avaliacdo anexos, realizadas durante a execugdo do contrato
XXIXXXX.

Da-se ciéncia de que a referida multa, caso aplicada, sera descontada dos créditos a que a
empresa venha a receber do SAAE pela execugao desse contrato, conforme previsto no
Edital/Contrato em tela, ou podera ser descontada da garantia do contrato, se houver.

Pelo exposto, concede-se a empresa, prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento do
presente expediente, para que, querendo, a eémpresa possa apresentar defesa prévia, em
observancia a Lei 8.666/93, franqueada vista do processo administrativo instaurado n°
XXX XXXXXXXXX.

Atenciosamente,

NOME DO DIRETOR GERAL
//l\ £
Setor %

Telefone, E-mail = J"(:



NOME DO FISCAL
Cargo
Setor

Telefone, E-mail
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ANEXO H — MODELO DE INTENGAO DE SUSPENSAO

Oficio n.° XXXX/001/001/20XX

Aracruz, XX de XXXXX de XXXX.

A

Nome da empresa contratada (Razéo Social)

Nome do destinatario (Responsavel / Preposto da Contratada)
Cargo

Endereco
CEP - Cidade — UF

ASSUNTO: INTENGAO DE APLICAR A PENALIDADE DE “SUSPENSAO
TEMPORARIA” REF. CONTRATO XXX/XXXX

Senhor Xxxxxxx,

Pelo presente documento, fica a empresa notificada da intengéo de aplicacdo da penalidade
de SUSPENSAO TEMPORARIA dos cadastros de fornecedores do SAAE, e do direito
de licitar e contratar com o SAAE, pelo periodo de ..... (....) anos (até 5 anos se
Pregéo ou 2 anos demais modalidades) a empresa, em funco de terem sido aplicadas 03
Adverténcias (ou Multas) durante a execucéo do contrato em questdo, conforme Notificagado
de Adverténcia / Multa anexo (ou explicar outro motivo grave que tenha levado a aplicacéo
da penalidade). Pelo exposto, concede-se 3 empresa, prazo de 5 (cinco) dias uteis, a
contar do recebimento do presente expediente, para que, querendo, a empresa possa
apresentar defesa prévia, em observancia a Lei 8.666/93, franqueada vista do processo
administrativo instaurado n® XXX. XXXX_ XXXXX.

Atenciosamente,

NOME DO DIRETOR GERAL NOME DO FISCAL

Cargo Cargo

Setor Setor

Telefone, E-mail Telefone, E-mail < j L



ANEXO | - MODELO DE NOTIFICAGAO ADVERTENCIA

Oficio n.® XXXX/001/001/20XX

Aracruz, XX de XXXXX de XXXX.

A

Nome da empresa contratada (Razéo Social)
Nome do destinatario (Responsavel / Preposto da Contratada)
Cargo

Endereco |
CEP - Cidade — UF
ASSUNTO: NOTIFICAGAO DE ADVERTENCIA REF. CONTRATO XXX/XXXX

Senhor Xxxxxxx,

Estamos emitindo através desta, NOTIFICAGAO DE ADVERTENCIA, pelos transtornos

causados ao SAAE, nos periodos de baixa avaliagao.

Atendendo ao previsto na Instrugao Normativa DGMEE n® 001/2019 do SAAE, no item XX, o
SAAE decidiu pelo INDEFERIMENTO da defesa prévia apresentada pela empresa,
estando autorizada a APLICAGCAO A PENALIDADE DE ADVERTENCIA, apés duas
avaliagbes subsequentes ou trés avaliagdes alternadas com conceito “‘insuficiente”, que
ocorreram no contrato supracitado nos meses de XX-XX, XX-XX e XX-XX.

Informamos que, caso a empresa deseje exercer a faculdade de recorrer da decisio
supracitada ao Colegiado de Diretoria da Companhia, o prazo para recurso serd de 5
(cinco) dias uteis contados da ciéncia deste Oficio, nos termos do art. 109, f da Lei
8.666/93, sendo que o mesmo n3o tem efeito suspensivo, conforme §2° do referido
dispositivo legal, estando o processo n® XXX XXXXXXXXX com vista franqueada a
empresa.

Atenciosamente,

NOME DO DIRETOR

Diretor Geral

£
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ANEXO J - MODELO DE NOTIFICACAO DE MULTA (COM
RETENCAO DE CREDITOS)
Oficio n.® XXXX/001/001/20XX

Aracruz, XX de XXXXX de XXXX.

A Nome da empresa contratada (Razao Social)
Nome do destinatario (Responsavel / Preposto da Contratada) Cargo
Endereco
CEP - Cidade — UF
ASSUNTO: NOTIFICAGAO DE MULTA REF. CONTRATO XXX/XXXX

Senhor Xxxxxxx,

Estamos emitindo através desta, NOTIFICAGAO DE MULTA, pelos transtornos causados ao
SAAE, nos periodos de baixa avaliacao.

Atendendo ao previsto na Instrucao Normativa DGMEE n° 001/2019 do SAAE, no item XX, o
SAAE decidiu pelo INDEFERIMENTO da defesa prévia apresentada pela empresa, estando
autorizada a APLICACAO A PENALIDADE DE MULTA no percentual de XX% (........ por
cantoli solire .0k a b , que corresponde a quantia de R$ ..........ooovvvvviviii,
C .o ), que ja serd descontada da proxima Medic&o/Nota Fiscal dos
servicos/fornecimento contratado, conforme permissivo em edital/contrato, apds trés
avaliagbes subsequentes ou quatro avaliagbes alternadas com conceito “insuficiente” (ou se
for o caso: “em caso de atrasos na execucdo de parcela significativa do objeto por
periodo acima do previsto em contrato®), nos meses de XX-XX, XX-XX, XX-XX & XX-XX.

Informamos que, caso a empresa deseje exercer a faculdade de recorrer da decisdo
supracitada ao Colegiado de Diretoria da Companhia, o prazo para recurso serd de 5
(cinco) dias uteis contados da ciéncia deste Oficio, nos termos do art. 109, f da Lei
8.666/93, sendo que o mesmo n3o tem efeito suspensivo, conforme §2° do referido
dispositivo legal, estando o processo n° XXX XXXXXXXXX com vista franqueada a
empresa.

Atenciosamente,

NOME DO DIRETOR

Diretor Geral _,-‘ _



IS AAES

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
ARACRUZ-ES

ANEXO K - MODELO DE NOTIFICAGAO DE
SUSPENSAO TEMPORARIA
Oficio n.® XXXX/001/001/20XX

Aracruz, XX de XXXXX de XXXX.
A Nome da empresa contratada (Raz&o Social)

Nome do destinatario (Responsavel / Preposto da Contratada)
Cargo

Endereco
CEP - Cidade - UF

ASSUNTO: NOTIFICACAO DE SUSPENSAO TEMPORARIA REF. CONTRATO
XXXIXXXX

Senhor Xxxxxxx,

Estamos emitindo através desta, NOTIFICACAO DE SUSPENSAO TEMPORARIA
DESTA EMPRESA, pelos transtornos causados ao SAAE, nos periodos de
baixa avaliagdo. Atendendo ao previsto na Instrugdo Normativa DGMEE n° 001/2019
do SAAE, no item XX, o SAAE decidiu pelo INDEFERIMENTO da defesa prévia
apresentada pela empresa, estando autorizada a APLICAGAO A PENALIDADE DE
SUSPENSAO TEMPORARIA DA EMPRESA do cadastro de fornecedores pela
Geréncia de Logistica e de participar de quaisquer tipos de licitagdes publicas e de
firmar contratos com o SAAE PELO PERIODO DE..... (...-.) ANOS, contados da
data de publicagdo do ato no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo, em raz3o
A€o, (MIENCIONAT O MOLiVO que ensejou a suspensao).

Informamos que, caso a empresa deseje exercer a faculdade de recorrer da decisio
supracitada ao Colegiado de Diretoria da Companhia, o prazo para recurso sera de
5 (cinco) dias uteis contados da ciéncia deste Oficio, nos termos do art. 109, f da
Lei 8.666/93, sendo que o mesmo ndo tem efeito suspensivo, conforme §2° do
referido dispositivo legal, estando o processo n® XXX XXXX.XXXXX com vista
franqueada a empresa.

Atenciosamente,

NOME DO DIRETOR

Diretor Geral @ /’] / ﬂé N
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