PREFEITURA MUNICIPAL DE APIACA

Estado do Espirito Santo
Municipio criado pela Lei 1,405 de 16/08/1858 e instalado em 29/01/1959.

OUVIDORIA MUNICIPAL

RELATORIO DE ATIVIDADES
2° TRIMESTRE - OUVIDORIA 2024

Apresentacio

-

Esse relatério tem por finalidade apresentar uma sintese das atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria no segundo trimestre de 2024 ¢ demonstrar os resultados relacionados as
manifestagoes recebidas e processadas pelo Orgéo.

A Ouvidoria do Municipio de Apiacd deve observar os principios constitucionais da
legalidade, moralidade, publicidade., impessoalidade ¢ eficiéncia, aplicaveis a
Administragdo Pablica.

Deve ainda, se pautar no compromisso com o cidaddo que demanda seus servigos, na ética,
na exceléncia no atendimento, no acolhimento. na transparéncia, na gestao participativa, na
disponibilidade ¢ na garantia de resposta tempestiva, clara e objetiva.

Suas atribuigdes. organizagdo e funcionamento estdo regulamentados na Lei Municipal n®
1.119/2022.

Estatisticas das Manifestagoes

No segundo trimestre de 2024, a Ouvidoria do Municipio, no desempenho de suas
atividades. recebeu um registro de manifestagdo tipica de Ouvidoria (Dentncia,
Solicitagdo, Reclamagéio), ¢ trés manifestagdes oriundas da Lei de Acesso a Informagio.
Indice de Satisfacio do Usudrio sobre o Atendimento Prestado pela Ouvidoria

Nesse segundo trimestre, nao foram recebidas avaliagdes sobre o atendimento prestado
pela Ouvidoria,

Apiaca-ES, 30 de junho de 2024
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