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Apresentacao

A Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Anchieta ¢ um canal de
comunicacdo direta entre a populacdo e a Administragdo Publica. O
usudrio tem garantido o direito de acesso as informagdes publicas de

acordo com a Lei Federal N° 12.527/2011.

Para melhor atender as demandas e facilitar o acesso do cidadao, os

canais de acesso da Ouvidoria estdo abertos através de:

- Portal eletrénico - https://www.anchieta.es.gov.br/esic;

- E-mail :ouvidoria@anchieta.es.gov.br;

- Telefone : (28) 3536-3233;

- WhatsApp: (28) 99271 7327;

- Linha direta 156;

- Caixa Coletora: Estdo localizadas em dois lugares: na Sede
Administrativa da Prefeitura e na Casa do Cidadao.

- Presencialmente

Atividades

No ano de 2025 a Ouvidoria Municipal registrou pelos canais de
atendimento e-SIC (Sistema Eletronico do Servigo de Informagdes ao
Cidadao); SIC (Servico de Informagdes ao Cidadao) 58 registros de

solicitagdo de informacao em assuntos diversos da administra¢ao publica.

Abaixo demonstraram a quantidade registrada.

ORIGEM SITUACAO QUANTIDADE
CHAMADOS 58

e-SIC/SIC PRORROGACAO DE PRAZO 00
DESCLASSIFICADAS 00
APROVEITAMENTO 100%

Todas as solicitacbes de acesso a informacao foram realizados pelo canal
e-SIC.
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