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Apresentagéo

A Ouvidoria do Municipio de Anchieta é um dos 6rgdos de controle interno da
gestdo publica municipal, integrante da Controladoria Geral, vinculado ao Poder
Executivo, que auxilia o cidaddo em suas relagdes com o Municipio. O 6rgao atua
no processo de interlocugéo entre o cidaddo e a Administracdo, para defesa dos
direitos e interesses da populacdo quanto a atuacdo do Poder Publico Municipal,
sendo importante instrumento de participacdo, controle social e ferramenta de
gestao.

De acordo com o artigo 13, da Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, as

ouvidorias terdo como atribui¢des precipuas [...]:

<> Promover a participacdo do usuario na administracdo publica, em cooperacéo

com outras entidades de defesa do usuario;

<>

Acompanhar a prestacdo dos servigos, visando a garantir a sua efetividade;

<>

Propor aperfeicoamentos na prestacdo dos servicos;
<> Auxiliar na prevencédo e correcdo dos atos e procedimentos incompativeis com

0s principios estabelecidos em Lei;

<>

Propor a adogdo de medidas para a defesa dos direitos do usuario;

<> Receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestacoes,
acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das manifestacdes de usuario
perante 6rgdo ou a entidade publica a que se vincula;

<> Promover a adocdo de mediacdo e conciliacdo entre o usuario e o 6rgdo ou a

entidade pablica, sem prejuizo de outros rgdos competentes.

Para melhor atender as demandas e facilitar o acesso do cidadao, os canais de acesso

da Ouvidoria estdo abertos através de:

Portal eletrénico - https://www.anchieta.es.gov.br/esic;

E-mail : ouvidoria@anchieta.es.gov.br;

Telefone : (28) 3536-3594;

WhatsApp: (28) 99271 7327,

Caixa Coletora: Estdo localizadas em dois lugares: na Sede Administrativa da
Prefeitura e na Casa do Cidadé&o.

Presencialmente

ANENENENRN

AN


https://www.anchieta.es.gov.br/esic

PREFEITURA MUNICIPAL DE ANCHIETA
CONTROLADORIA GERAL
OUVIDORIA MUNICIPAL DE ANCHIETA

Atividades

No Terceiro trimestre/2025 de Julho a Setembro a Ouvidoria registrou 283
manifestacGes em seus canais de comunicagédo, das quais 102 registradas em Julho, 68
em Agosto e 113 em Setembro.

Os gréficos abaixo demonstraram o uso dos referidos canais neste 3° Trimestre de
2025.

Registra-se que em relatério de estatisticas de ouvidoria em sistema, todos o0s

atendimentos, sendo: “Presencial, telefone, e-mail, whatsApp se tornam em dados
registrados como “Portal Eletronico”.

CANAIS DE COMUNICAGAO JULHO:

WhatsApp 23,5%

Presencial 10,3%

M Portal Eletronico: 71

E-mail 1,7% H Telefone: 3

W E-mail: 2

© Presencial: 12
Telefone 2,5% M Caixa Coletora: 0

B WhatsApp: 12

Portal Elet. 62%

CANAIS DE COMUNICAGCAO AGOSTO:

Presencial 7,5%
WhatsApp 20,5%

- il 19
E-mail 1% ® Portal Eletronico: 48

M Telefone: 5

B E-mail: 2

I Presencial: 10
Telefone 4%
M Caixa Coletora: 0

B WhatsApp: 3

Portal Elet. 67%
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CANAIS DE COMUNICAGAO SETEMBRO:

WhatsApp 16,6%

Presencial 13%

E-mail 1%

Telefone 3,3%

M Portal Eletronico: 90
H Telefone: 3

M E-mail: 2

© Presencial: 12

M Caixa Coletora: 0

B WhatsApp: 5

Portal Elet. 66%

As manifestacOes recebidas pela Ouvidoria estdo classificadas em cinco

ti

pologias:
Reclamacao;
Denuncia;
Sugestao;
Elogio;
Solicitacao;
Consulta (WhatsApp)

Das quais estao distribuidas nos graficos abaixo:

Denunciade . DEMANDAS POR TIPOLOGIA
JULHO A SETEMBRO:

1%

Denunciade
Corrupgao: 01
0%

E-SIC: 3
1%

Sujestao: 7
2%

Solicitacdao: 33
12%

Reclamacgdo: 1
37%

M Denuncia: 118

B Reclamagdo:
105

M Solicitagdo: 33

m Sujestdo: 7

M Elogio: 14

B E-SIC: 3

Dentncia: 118
42%



PREFEITURA MUNICIPAL DE ANCHIETA
CONTROLADORIA GERAL
OUVIDORIA MUNICIPAL DE ANCHIETA

IC - Servi Informaca i

A Lei de Acesso a Informacéo - Lei n°® 12.527, sancionada em 18 de novembro de 2011,
entrou em vigor no dia 16 de maio de 2012 e regulamenta o direito constitucional de
acesso a informagdo. A Ouvidoria hoje, é a unidade responsavel em receber tais pedidos,
sendo presencialmente, na sala da Ouvidoria, ou através do Sistema Eletrénico do
Servico de Informacdo ao Cidaddo (e-SIC), sistema criado pelo Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido, com a finalidade de tornar f4cil o acesso

as informagdes.

O sistema esta disponibilizado no site da Prefeitura - www.anchieta.es.gov.br.

Em cumprimento a Lei apresentamos relatorio estatistico com a quantidade de pedidos
de acesso a informacdo recebida, atendida, abertas, em andamento e indeferidas no
primeiro trimestre de 2025, assim como a quantidade realizada por pessoa fisica ou
juridica e os meios de comunicacéo utilizados.

A Ouvidoria Municipal registrou um total de 3 MANIFESTACOES; sendo por por meio
do Sistema e-SIC (Sistema Eletrénico do Servico de Informacdes ao Cidaddo) 3
REGISTROS DE SOLICITACAO DE INFORMACAO em assuntos diversos da
administracao publica.

Os graficos abaixo demonstraram o uso dos Canais de Comunicacdo e quantidades
registradas.
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e-SIC: 03 Telefone: 00 E-mail: 00 Presencial: 00

CANAIS DE COMUNICACAO:

CANAIS DE COMUNICACAO:

Concluidas: 03  Abertas: 00 Em Andamento: Indeferidas: 00 Pessoa Fisica: 2 Pessoa Juridica:
00 01
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Consideracdes Finais

Com base nos dados apresentados, a Ouvidoria Municipal de Anchieta, no Terceiro
trimestre/2025 de Julho a Setembro de 2025, realizou 283 atendimentos, dos quais
foram concluidos 253 com o devido retorno aos manifestantes e/ou indeferidos com
base a Instrugdo Normativa SOV N°01/2017. Dos 03 pedidos de informagdes (E-Sic)

registrados, 03 foram concluidos .

Equipe:
Ouvidor Municipal: Leonardo B. Nogueira
Assistente de Ouvidoria: Danilo Farias Santana



