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Apresentacao

A Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Anchieta € um canal de comunicacao
direta entre a populacédo e a Administracao Publica. Sua fungao é intermediar
as relagdes entre o cidadao e os 6rgaos da municipalidade, através de elogios,
denuncias, reclamacbes e sugestdes conforme previsto na Lei Federal N°
13.460/2017.

Para melhor atender as demandas e facilitar o acesso do cidadao, os canais

de acesso da Ouvidoria estao abertos através de:

- Portal eletrénico - https://www.anchieta.es.gov.br/esic;

- E-mail :ouvidoria@anchieta.es.gov.br;
— Telefone : (28) 3536-3233;

— WhatsApp: (28) 99271 7327;

= Linha direta 156;

— Caixa Coletora: Estdo localizadas em dois lugares: na Sede

Administrativa da Prefeitura e na Casa do Cidadao.

= Presencialmente

Atividades

Durante ano 2025 a Ouvidoria Municipal registrou 1031 MANIFESTACOES,

via sistema eletrénico e-OUV / e-SIC; Cabe destacar que em numeros

estimados, foram realizados 340 atendimentos entre os meios de
comunicacado “Presencial, Ligagédo telefone, WhatsApp, e-mail” no periodo.
Totalizando 1371 atendimentos via sistema e-OUV / e-SIC e atendimentos
nos demais canais. As manifestacdes sao classificadas em sete tipologias,
sendo elas Reclamacgdes, Sugestbes, Elogios, Denuncias, Pedidos de

Informacdes, Denuncia de assedio e denuncia de corrupc¢éao.


https://www.anchieta.es.gov.br/esic

EVOLUCAO MESES DO ANO:

Dezembro: 108
Novembrp: 166
Outubro: 175
Setembro: 173
Agosto: 68
Julho: 102
Junho: 110
Maio: 103
Abril: 66
Margo: 30
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Janeiro: 109
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*A reducgao verificada nos indicadores dos meses de marco e abril decorre, principalmente, do
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processo de mudanga e implantagdo de novo sistema, realizado nesse periodo.

*Obeserva-se ainda que devido a mudanga em sistema ja mencionado, alguns dados
sofreram alteragdes, ocasionando divergéncia entre os nimeros apresentados em relatérios

anteriores.

As manifestagcdes recebidas pela Ouvidoria estdo classificadas em sete

tipologias:

- Reclamagao;

- Denuncia;

- Sugestao;

- Elogio;

- Solicitagéao;

- Denuncia de assedio

- Denuncia de corrupgao.

Das quais estao distribuidas nos graficos abaixo:
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Canais de comunicacido ano 2025:
CANAIS DE COMUNICACAO:

WhatsApp: 108
11,5%

e-SIC: 58
4%

Portal Eletronico: 1031
75%
Presencial: 98
6%

E-mail: 25 Telefone: 51
0,5% 3%

Tipologia geral ano 2025
Dentncia por TIPOLOGIA R

corrupgao: 3 !
0,2% Assédio: 5
0,4%

Pedido de informagao
e-SIC: 58
4,23%

Solicitagao: 172 /

12,54%

Dentncia: 600

Sugestao: 66 43,38%

4,80%

Elogio: 61
4,45%

Reclamacgao: 403
30%
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Devolutiva das manifestacoes ao cidadao:

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA:

Mesmo dia: 16,59%

1 a 2 dias: 26,77%

3 a 6 dias: 22,21%

7 a 10 dias: 5,82%

11 a 20 dias: 2,23%

21 a 30 dias: 0,29%

31 a 60 dias: 0,10%

*A cima de 60 dias: 25,99%

SIC - Servico de Informacao ao Cidadao

A Lei de Acesso a Informagéo - Lei n°® 12.527, sancionada em 18 de novembro
de 2011, regulamenta o direito constitucional de acesso a informagcao e a
Ouvidoria. O sistema esta disponibilizado no site da Prefeitura-

https://www.anchieta.es.qgov.br/e-sic; bem como por atendimento presencial.

Em cumprimento ao Artigo 30 da Lei n® 12.527/2011 apresentamos relatério
estatistico com a quantidade de pedidos de acesso a informacéao recebidos e
atendidos no periodo de Janeiro a dezembro. Neste periodo foram recebidos

e respondidos 58 pedidos de Acesso a Informacao, todos recebidos atraves

do Sistema Eletrénico de Informagdo ao Cidadao (e-SIC), distribuidos da

seguinte forma:

EVOLUCAO MESES DO ANO:

Agosto: 01 _
Julho: 02 Janeiro: 24
Junho: 05 Feveeiro: 02
Maio: 09 I Margo: 01
RBRISED | Abril: 03
hMarge: 01 Maio: 09
Feveeiro: 02 .
Janeiro: 24
Julho: 02
i i 2 30 Agosto: 01

Ouvidor Municipal: Leonardo B. Nogueira


https://www.anchieta.es.gov.br/e-sic

