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“A ouvidoria abriu uma porta
de acesso para a sociedade. E
esta fazendo com que o
individuo se conscientize de
seus direitos. Hoje reclamar
é um ato de conquista”.

Maria Inés Fornazaro
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SOBRE A CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

A Carta de Servicos ao Cidaddo é wuma carta de
informagdes importantes a sociedade na construgdo da
transparéncia publica e sdo uteis ao usuario de ouvidoria,
pessoa fisica ou juridica, que queira entrar em contato com
quaisquer setores da Prefeitura Municipal de Alegre por
meio desta Ouvidoria.

SERVICOS OFERECIDOS

A Ouvidoria Municipal, criada pela Lei Municipal n°
3.455, de 01 de novembro de 2017, é um o6rgdo 1ligado
diretamente a Controladoria Geral do Municipio, tendo como
ambito de agdo a coordenacdo e o controle das acgdes
municipais através de uma relagdo institucional direta com
os municipes, tendo a responsabilidade de receber sugestdes
de aprimoramento, solicitagdes, reclamagdes ou denuncias a
respeito dos servigos prestados pela Prefeitura de Alegre e

da atuacdo de seus agentes publicos.

TIPOS DE ATENDIMENTO (MANIFESTAGCAO)

Os tipos de manifestagdo sdao as seguintes:

ELOGIO: demonstracao, reconhecimento ou satisfacdo sobre o
servico oferecido ou atendimento recebido;

SUGESTOES: proposigdo de ideia ou formulagdo de proposta
para ser adotada em qualquer setor da Prefeitura e Orgios,
ndo tendo, porém, carater obrigatério;

SOLICITACOES: pedidos de servigos, adogdo de providéncias e
de atendimentos de interesse publico;

RECLAMAGOES : demonstragcdo de insatisfagcdo relativa a
servigo publico, principalmente quando as solicitagdes néo
forem atendidas ou atendidas parcialmente;

DENUNCIAS: comunicacdo de pratica de ato ilicito, ou seja,
fatos graves contrarios as leis e regulamentos vigentes.
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REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMACOES NECESSARIOS
PARA A UTILIZACAO DO SERVICO

A principio, ndo é necessario apresentar documentos
para wutilizar os servigos prestados pela Ouvidoria
Municipal. Algumas questdes de interesse pessoal do
cidaddo, no entanto, tornam necessaria a apresentagdo de
documentagdo comprobatdéria, como, por exemplo, pode ocorrer
no caso de registros de atos de pessoal.

Da mesma forma, quando se faz comunicagdo de
irregularidade (reclamagdo ou denuncia), a apresentagdo de
documentagdo ou o maximo de informagdes colaboram muito
para a adequada investigacdo do problema apontado, tais
como foto ou video.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO

Sdo trés os canais que podem ser utilizados pelo
cidaddo: internet (pelo sistema e-Ouv Municipios ou e-
mail) , telefone e atendimento presencial, que sé&o:

1) INTERNET:
1.1 Sistema Oficial (e-Ouv Municipios):

https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/es/alegre/Manife
stacao/RegistrarManifestacao

1.2 E-mail:
ouvidoria@alegre.es.gov.br

2) TELEFONE:
(28) 3552-4374

3) ENDERECO FISICO:
Parque Getulio Vargas, n° 01, Centro, CEP: 29.500-000,
Alegre/ES

Quanto ao atendimento das manifestagdes, as demandas
de menor complexidade sdo atendidas pelo préprio servidor
da Ouvidoria, e, em casos de maior complexidade, o
atendimento é feito pelas unidades técnicas da Prefeitura,
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por terem conhecimento especializado na matéria como, por
exemplo, os assuntos referentes a Contabilidade ou Recursos
Humanos.

FORMA DE COMUNICACAO COM O SOLICITANTE DO SERVICO

As respostas as solicitagdes serdo respondidas pelo
préprio sistema e-Ouv Municipios ou encaminhadas por e-
mail, além do contato telefdénico ou atendimento presencial.

PRAZO PARA A PRESTACAO DO SERVICO

O prazo médio de atendimento as manifestagdes feitas a
Ouvidoria Municipal varia de 10 (dez) a 30 (trinta) dias.
Em caso de questdes complexas, que demandem pesquisa
aprofundada do tema, ou de jurisprudéncia, tal prazo pode
ser prorrogado por mais 30 (trinta) dias.

HORARIO E ATENDIMENTO PRIORITARIO

O horario de atendimento é das 8h00 as 11h00 e das
13h00 as 17h00, de segunda a sexta-feira. Pela internet, o
sistema funciona 24 horas.

O atendimento prioritadrio (gestantes, idosos e etc) é
feito mediante tratamento urgente de suas demandas. Além
disso, a Ouvidoria da& preferéncia as manifestagdes cuja
demora no atendimento possa causar prejuizo ao usuario de
Ouvidoria solicitante.
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