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Ouvidoria Municipal

O que €?

E um canal de comunicac&o direta entre a populacéo e a Prefeitura Municipal de Alegre/ES,
funciona como instrumento que contribui para fazer valer os direitos do cidadédo, além de
manter o controle social sobre as acdes do governo municipal. O cidaddo pode registrar
Acesso a Informacédo, Dendncia, Elogio, Reclamacao, Simplifique, Solicitacdo e Sugestéo
sobre a prestacao de servicos publicos.

Acesso a Informacao: Obter informacbes produzidas ou custodiadas pela Administracdo
Publica.

Denudncia: Comunicar a ocorréncia de um ato ilicito ou uma irregularidade praticada contra a
administragdo publica.

Elogio: Se vocé foi bem atendido ou esta satisfeito com o atendimento recebido e deseja
compartilhar com a administragéo publica.

Reclamacdo: Para demonstrar a sua insatisfacdo com um servigo publico. Vocé pode fazer
criticas, relatar ineficiéncia. Também se aplica aos casos de omissédo na prestacdo de um
servico publico.

Simplifique: Para solicitar a simplificacdo da prestagdo de um servigo publico. Vocé podera
apresentar uma proposta de melhoria por meio de formulario préprio. Denominada
Simplifique.

Solicitagdo: Se deseja um atendimento ou a prestacdo de um servi¢o. Pode se algo material,
como receber um medicamento, ou a agdo do 6rgao em uma situacao especifica.

Sugestao: Se vocé tiver uma ideia ou proposta de melhoria na prestacéo dos servigos publicos
e deseja compartilhar com a administracao publica.

Quem pode utilizar este servi¢co?

O servico pode ser utilizado pela sociedade em geral.

Etapas para a realizacado deste servico:

Etapa 1 - Recepg¢éo da manifestacdo no canal de Ouvidoria;

Etapa 2 - Emissao de comprovante de recebimento da manifestacdo, gerando um nimero de
protocolo que devera ser guardado pelo solicitante para o acompanhamento da sua
manifestacao;

Etapa 3 - Acompanhamento do seu pedido: consulte o andamento da sua manifestacéo
usando o seu numero de protocolo. Vocé receberd um e-mail se a sua solicitag&o tiver o prazo
prorrogado ou for reencaminhada;

Etapa 4 - Andlise e obtencéo de informacgdes, quando necessario;

Etapa 5 - Decisdo administrativa final;
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Etapa 6 - Ciéncia ao usuario;

Etapa 7 - Sempre que possivel, a resposta sera dada da forma de sua preferéncia: por meio
eletrdnico ou por busca/consulta no préprio 6rgéo.

Outras Informacdes:

Quanto tempo leva?

30 (trinta) dias, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias.

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servico, entre em contato:

No caso de duvidas relativas as particularidades sobre este servigo, entrar em contato com a
Ouvidoria:

Telefone: (28) 3300-0110

E-mail: ouvidoria@alegre.es.qgov.br

Se a duvida nao foi respondida, use o Fala. BR — Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso
a Informacao.

https://falabr.cqu.gov.br/publico/es/alegre/Manifestacao/RegistrarManifestacao

Registro de Manifestacdo — (Presencial): Parque Getulio Vargas, n° 01, Centro, Alegre —
Espirito Santo — CEP 29500-000, os atendimentos sdo de Segunda a Sexta das 07:30 as
11:30 horas/ 13:00 as 17:00.

Telefone: (28) 3300-0110

Eletrénico: E-mail; ouvidoria@alegre.es.gov.br;

Fala.BR: https://falabr.cqu.gov.br/publico/es/alegre/Manifestacao/RegistrarManifestacao

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento:

O usuario devera receber, conforme 0s principios expressos no Decreto n° 12.688/2022, um
atendimento pautado nas seguintes diretrizes:

Urbanidade;
Respeito;
Acessibilidade;
Cortesia;

Presuncéo da boa-fé;
Igualdade;

Eficiéncia;
Seguranca; e

Etica.

Informacdes sobre as condicbes de acessibilidade, sinalizacdo, limpeza e
conforto dos locais de atendimento:
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O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n°® 13.460/17, tem direito a
atendimento presencial, quando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas,
acessiveis e adequadas ao servico e ao atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario:

Tém direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual
ou superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os
obesos, conforme estabelecido pela Lei n° 10.048/2000.
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