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ANEXO | - FLUXOGRAMA

Aprovagéo:

Carimbo e assinatura do(a) Secretario(a) da Unidade Responsavel Carimbo e assinatura do(a) Sec. Exec, de Controle e Transparéncia

1. Finalidade:

Estabelecer os procedimentos para atendimento ao cidaddo no que tange a Lei n° 3.450/2017 - Lei de
Acesso a Informagao do Municipio de Alegre/ES.

2. Abrangéncia:

Unidades da estrutura organizacional do Poder Executivo e da Administragao Indireta.

3. Base Legal e Regulamentar:

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988;

Lei Federal n® 4.320/1964;

Lei Complementar n°® 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal);
Lei Federal n® 12.527/2011;

Constituicao do Estado do Espirito Santo;

Lei Organica do Municipio de Alegre/ES;

Lei Municipal n° 3.450/2017.

4. Conceitos:

Comissao Mista de Reavaliagao de Informag¢bes - Colegiado que toma as decisdes, no ambito da
Administracdo Publica Municipal, sobre revisbes das decisbes da Autoridade Maxima da Unidade
Administrativa Responsavel pela informagéo pretendida pelo usuario;

Informacgao Sigilosa - Toda informacao cuja publicidade irrestrita possa ocasionar grave risco ou dano a
seguranca da sociedade e do Estado, observados a restricdo minima ao sigilo;

Informagoes Nao Sigilosas - Sdo as informagdes de interesse publico, ndo protegidas pelo sigilo e que nao
sejam de carater privado ou pessoal,

Informagdes Privada ou Pessoal - Sd0 aquelas que embora ndo sejam protegidas pelo interesse publico
na preservacao de seu sigilo, reflitam a tutela de interesses particulares ou pessoais do contribuinte ou do




cidadao a respeito do qual foram requeridas informagdes;

LAI - Lei de Acesso a Informacgéo;

SIC - Sistema de Informacao ao Cidadao;

Transparéncia Ativa - E o dever dos 6rgdos e entidades que compdem o Poder Executivo Municipal em
promover, independente de requerimento, a divulgagdo em seus sitios na Internet de informagbes de
interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas, observado o disposto nos arts. 7° e 8° da Lei

no 12.527, de 2011;

Transparéncia Passiva - E a transparéncia sob demanda, mediante atendimento, via Site ou Ouvidoria, aos
requerimentos de informagdes e documentos especificos.

5. Competéncia e Responsabilidades:

Requerente - Formalizar o pedido de acesso a informacgao conforme sua intengao de obté-la. Acompanha as
movimentag¢des do pedido por meio da Plataforma Fala.BR. E interpde recursos quando desejar a revisao da
decisao anteriormente proferida pela autoridade competente;

Superintendéncia de Ouvidoria e Participagao Social - SOPS - Recebe as solicitagdes formalizadas na
Plataforma Fala.BR, e da o devido direcionamento a elas conforme a natureza e a matéria da informagcao
pretendida pelo Requente. Encaminha os recursos interpostos para as autoridades competentes observando
as respectivas instancias revisoras. Registra quaisquer novas informagdes, movimentagdes e respostas
sobre os protocolos formalizados na Plataforma Fala.BR;

Unidade Administrativa Responsavel - Analisa os pedidos de acesso a informacao e profere decisdes
sobre a concessao ou indeferimento daqueles, fornecendo ou ndo, conforme o caso, a documentacio
inerente a informacao requerida via Plataforma Fala.BR;

Autoridade Superior - Analisa o recurso interposto pelo Requerente nos casos de omissdo ou negativa de
fornecimento da informacao por parte da Unidade Administrativa Responsavel, determinando, quando for o
caso, a disponibilizacao da informacado em questao;

Secretario Executivo de Controle e Transparéncia - Analisa o recurso interposto pelo Requerente nos
casos de omissdo ou negativa de fornecimento da informagdo por parte da Autoridade Superior,
determinando, quando for o caso, a disponibilizacdo da informagcao em questao;

Comissao Mista de Reavaliagao de Informagdes - Analisa de forma colegiada o recurso interposto pelo
Requerente nos casos de omissdo ou negativa de fornecimento da informagao por parte do Secretario
Executivo de Controle e Transparéncia, determinando, quando for o caso, a disponibilizacao da informacéao
em questao;

Secretaria Executiva de Controle e Transparéncia - SECONT - Presta o devido apoio técnico, avalia a
eficiéncia dos procedimentos de controle, bem como acompanha a execugdo da presente Instrugdo
Normativa.

6. Procedimentos:
12 INSTANCIA
6.1 - Requerente

6.1.1 - Solicita a informagao, por meio eletrénico, acessando o site oficial da Prefeitura Municipal de Alegre -
PMA (https://alegre.es.gov.br), clicando na opgao “E-SIC”; em seguida no botdo “REGISTRE AQUI SEU PEDIDO
DE ACESSO A INFORMACAO”, ou por meio presencial, dirigindo-se até a sede da Ouvidoria do Municipio,
localizada no Parque Getulio Vargas, n° 01, Centro - CEP 29500-000, Alegre/ES, onde, de posse dos
documentos a seguir relacionados, sera atendido pelo servidor responsavel, formalizando a solicitagao.

e Nome;



https://alegre.es.gov.br/

Data de Nascimento;
CPF;

E-mail;
Endereco/CEP;
Telefone.

6.1.1.1 - Caso o Requerente pretenda formalizar o pedido de acesso a informagao por meio fisico
(Ouvidoria), devera descrever sua solicitagdo ao servidor responsavel pelo atendimento, o qual
reduzira a termo o atendimento, inserindo as informagdes e o requerimento na Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informagao (Fala.BR);

6.1.1.2 - Caso opte por solicitar a informagao por meio eletrénico (e-SCl), o Requerente devera realizar
o] cadastro do pedido de informacéao na opgao disponivel em
(https://falabr.cqu.gov.br/web/manifestacao/selecionarsubtipoformulario?tipo=8), com a identificagdo e
a descricdo de seu requerimento, recebendo, automaticamente, um nimero de protocolo gerado pela
Plataforma Fala.BR, para acompanhamento do seu pedido;

6.2 - Superintendéncia de Ouvidoria e Participag¢ao Social - SOPS

6.2.1 - Recebe o pedido de informacao formalizado pelo Requerente;
6.2.1.1 - Sendo o requerimento feito por meio fisico, o servidor responsavel pelo atendimento fornecera
o numero de protocolo gerado quando da conclusao da solicitagdo na Plataforma Fala.BR;
6.2.1.2 - Caso o pedido tenha sido formalizado eletronicamente, o responsavel pelo controle das
solicitacbes recebidas devera verificar o0 e-mail (ouvidoria@alegre.es.gov.br), bem como a Plataforma
Fala.BR;

6.2.2 - Verifica se a informacéao esta disponivel para entrega imediata;
6.2.2.1- Se sim, encaminha a resposta ao cidadao;
6.2.2.2 - Se nao, encaminha oficio, preferencialmente por e-mail, para a Unidade Administrativa
responsavel pela resposta a solicitagao;

6.3 - Unidade Administrativa Responsavel

6.3.1 - Recebe o oficio encaminhado pela SOPS com o pedido de informagao, acusa o recebimento, e
verifica se dispde das informagdes e se o0 prazo de 20 (vinte) dias é suficiente para reuni-las;
6.3.1.1 - Se sim, verifica se as informacdes a serem fornecidas sao sigilosas;
6.3.1.1.1 - Caso sejam sigilosas, comunica a SOPS, mediante justificativa, o grau de sigilo da
informagao e a impossibilidade de fornecé-la;
6.3.1.1.2 - Caso ndo sejam sigilosas, reune, no prazo maximo de 20 (vinte) dias, as informagbes
solicitadas e elabora oficio encaminhando-as para a SOPS;
6.3.1.2 - Caso nao disponha das informagdes ou o prazo anteriormente estipulado ndo seja suficiente
para reuni-las, solicita, mediante justificativa, uma prorrogacao, de até 10 (dez) dias;

6.4 - Superintendéncia de Ouvidoria e Participagcao Social - SOPS

6.4.1 - Verifica se houve resposta no prazo estabelecido;
6.4.1.1 - Caso positivo, recebe e analisa a resposta da Unidade Administrativa Responsavel;
6.4.1.1.1 - Sendo respondido de forma satisfativa e conclusiva, ou sendo indicado que a
informacgao possui classificagcao de sigilo, registra a resposta na Plataforma Fala.BR e encaminha
para o Requerente;
6.4.1.1.2 - Nao sendo a resposta satisfativa e conclusiva, notifica a Unidade Administrativa
Responsavel para que complemente a informacgao inicial, a fim de que esteja de acordo com o
almejado na solicitagédo protocolizada;
6.4.1.1.3 - Sendo pedido para dilagao do prazo anteriormente fixado, concede a prorrogagao,
advertindo que o novo prazo concedido € de 10 (dez) dias sem quaisquer novas dilagoes;
6.4.1.2 - Caso né&o haja resposta no prazo determinado, notifica a Unidade Administrativa Responsavel
por nao ter respondido, fixando novo prazo para resposta, inserindo o andamento da solicitagdo na
Plataforma. Fala.BR, que comunicara automaticamente, através do meio de comunicagao cadastrado,
0 Requerente sobre a movimentacgéo;

6.5 - Requerente
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6.5.1 - Recebe o comunicado de movimentacgdo da Plataforma Fala.BR;
6.5.1.1 - Verifica se houve resposta por parte da Unidade Administrativa Responsavel ou se apenas
trata-se de movimentagao por auséncia de resposta no prazo estipulado;
6.5.1.1.1 - Caso seja apresentada resposta conclusiva pela Unidade Administrativa Responsavel,
o sistema registrard a conclusdo da manifestagdo, encerrando o protocolo e arquivando a
solicitacao;
6.5.1.1.2 - Caso seja apenas comunicag¢ao sobre a auséncia de resposta, recusa no fornecimento
da informagao pretendida, ou a indicagdo de que a informagao pretendida possui classificagao de
sigilo e ndo pode ser fornecida, podera entrar com recurso no prazo de 10 (dez) dias;
6.5.1.1.2.1 - Apresentado o recurso no prazo previsto, 0 mesmo sera direcionado para a
SOPS, que é responsavel por destinar o recurso a Unidade Administrativa correta;
6.5.1.1.2.2 - Nao apresentado recurso pelo Requerente, o protocolo sera encerrado e a
solicitagédo arquivada.

22 INSTANCIA
6.6 - Superintendéncia de Ouvidoria e Participagao Social - SOPS

6.6.1 - Recebe o recurso apresentado pelo Requerente e encaminha para a autoridade hierarquicamente
superior ao responsavel pela resposta inicial fornecida pela Unidade Administrativa, alertando que a resposta
devera ser apresentada no prazo maximo de 5 (cinco) dias;

6.7 - Autoridade Superior da Unidade Administrativa Responsavel

6.7.1 - Recebe o recurso encaminhado pela SOPS e, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, analisa as razdes
recursais;
6.7.2 - Profere decisdo fundamentada deferindo ou n&o o pedido, exaurindo todos os pontos apresentados
NO recurso;
6.7.2.1 - Deferido o apelo formalizado pelo Requerente, encaminhara a decisdo e as informacdes
solicitadas inicialmente para a SOPS;
6.7.2.2 - Caso entenda pelo indeferimento do recurso, justifica as razdes para tanto e encaminha a
resposta para a SOPS;

6.8 - Superintendéncia de Ouvidoria e Participagcao Social - SOPS

6.8.1 - Recebe a resposta ao recurso apresentado;
6.8.1.1 - No caso do item 6.7.2.1, encaminhara ao Requerente a decisdo proferida pela Autoridade
Superior, bem como a documentacao inerente ao pedido de informacao formalizado;
6.8.1.2 - No caso do item 6.7.2.2, encaminha a decisdo que indeferiu o recurso, e informa ao
Requerente que podera apresentar novo recurso a Secretaria Executiva de Controle e Transparéncia -
SECONT;

6.9 - Requerente

6.9.1 - Recebe o resultado do recurso pela Plataforma Fala.BR;

6.9.1.1 - Caso o recurso tenha sido deferido e as informagdes desejadas foram prestadas, consulta as

informacgbes pela propria Plataforma Fala.BR, ocasido na qual o sistema registrara a conclusédo da

manifestagao, encerrando o protocolo e arquivando a solicitagao;

6.9.1.2 - Caso tenha sido indeferido o recurso, o0 Requerente podera entrar com novo recurso no prazo

de 10 (dez) dias;
6.9.1.2.1 - Apresentado o recurso no prazo previsto, 0 mesmo sera direcionado para a SOPS,
que é responsavel por destinar o recurso ao Secretario Executivo de Controle e Transparéncia;
6.9.1.2.2 - Nao apresentado recurso pelo Requerente, o protocolo sera encerrado e a solicitagado
arquivada.

32 INSTANCIA
6.10 - Superintendéncia de Ouvidoria e Participagcao Social - SOPS

6.10.1 - Recebe o novo recurso apresentado pelo Requerente e encaminha para o Secretario Executivo de

4



Controle e Transparéncia, alertando que a resposta devera ser apresentada no prazo maximo de 5 (cinco)
dias;

6.11 - Secretario Executivo de Controle e Transparéncia

6.11.1 - Recebe o recurso encaminhado pela SOPS e, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, analisa as razées
recursais;
6.11.2 - Profere decisao fundamentada deferindo ou n&o o pedido, exaurindo todos os pontos apresentados
No recurso;
6.11.2.1 - Deferido o apelo formalizado pelo Requerente, encaminhara a decisdo e as informacdes
solicitadas inicialmente para a SOPS;
6.11.2.2 - Caso entenda pelo indeferimento do recurso, justifica as razdes para tanto e encaminha a
resposta para a SOPS;

6.12 - Superintendéncia de Ouvidoria e Participacao Social - SOPS

6.12.1 - Recebe a resposta ao recurso apresentado;
6.12.1.1 - No caso do item 6.11.2.1, encaminhara a decisdo para a Unidade Administrativa
Responsavel, indicando que o Secretario Executivo de Controle e Transparéncia esta requisitando as
informacoes solicitadas pelo Requerente;
6.16.1.2 - No caso do item 6.11.2.2, encaminha a decisdo que indeferiu o recurso, e informa ao
Requerente que podera apresentar novo recurso a Comissdo Mista de Reavaliacdo de Informagdes -
CMR;

6.13 - Unidade Administrativa Responsavel

6.13.1 - No caso do item 6.12.1.1, recebe o oficio de requisicdo encaminhado pela SOPS, organiza as
informacdes e documentos requisitados e devolve para a SOPS, no prazo maximo de 5 (cinco) dias;

6.14 - Superintendéncia de Ouvidoria e Participacao Social - SOPS

6.14.1 - Recebe a documentagao encaminhada pela Unidade Administrativa Responsavel;
6.14.2 - Encaminha ao Requerente, por meio da Plataforma Fala.BR, a documentacéao inerente ao pedido de
informacao formalizado inicialmente;

6.15 - Requerente

6.15.1 - Recebe o resultado do recurso pela Plataforma Fala.BR;
6.15.1.1 - Caso o recurso tenha sido deferido e as informacdes desejadas foram prestadas, consulta as
informagdes pela prépria Plataforma Fala.BR, ocasido na qual o sistema registrara a conclusdo da
manifestagao, encerrando o protocolo e arquivando a solicitagao;
6.15.1.2 - Caso tenha sido indeferido o recurso, o Requerente podera entrar com novo recurso no
prazo de 10 (dez) dias;
6.15.1.2.1 - Apresentado o recurso no prazo previsto, 0 mesmo sera direcionado para a SOPS,
que € responsavel por destinar o recurso a Comissao Mista de Reavaliagdo de Informagdes -
CMR,
6.15.1.2.2 - Nao apresentado recurso pelo Requerente, o protocolo sera encerrado e a solicitagédo
arquivada.

42 INSTANCIA
6.16 - Superintendéncia de Ouvidoria e Participagao Social - SOPS

6.16.1 - Recebe o novo recurso apresentado pelo Requerente e encaminha para a Comissao Mista de
Reavaliagao de Informagdes - CMRI;

6.17 - Comissao Mista de Reavaliagao de Informag¢oes - CMRI

6.17.1 - O presidente da Comissdo Mista de Reavaliagdo de Informagdes recebe o recurso encaminhado
pela SOPS e analisa as razdes recursais;




6.17.2 - Na primeira reunido ordinaria ou extraordinaria apés o recebimento do recurso, votardo sobre o
deferimento ou ndo do pedido;
6.17.2.1 - Deferido o apelo formalizado pelo Requerente, encaminhara a decisdo do colegiado e as
informagdes solicitadas inicialmente para a SOPS;
6.17.2.2 - Caso entenda pelo indeferimento do recurso, encaminha o resultado da votacdo para a
SOPS;

6.18 - Superintendéncia de Ouvidoria e Participacao Social - SOPS

6.18.1 - Recebe a resposta ao recurso apresentado;
6.18.1.1 - No caso do item 6.17.2.1, encaminhara ao Requerente a decisdo do colegiado, bem como a
documentacgao inerente ao pedido de informagao formalizado;
6.18.1.2 - No caso do item 6.17.2.2, encaminha o resultado da votacdo que indeferiu o recurso do
Requerente;

6.19 - Requerente

6.19.1 - Recebe o resultado do recurso pela Plataforma Fala.BR;

6.19.2 - Caso o recurso tenha sido deferido e as informagbes desejadas foram prestadas, ou, mesmo no
caso de indeferimento do recurso, o Requerente consulta as informacgdes pela propria Plataforma Fala.BR,
ocasiao na qual o sistema registrara a conclusdo da manifestacéo, encerrando o protocolo e arquivando a
solicitagdo.

7. Consideracgoes Finais:

7.1 - Esta norma entrara em vigor na data de sua publicagao.



ANEXO | - FLUXOGRAMA

PREFEITURA MUNICIPAL DE ALEGRE
Secretaria Executiva de Controle e
Transparéncia

SCI-IN 08

Sistema: Sistema de Controle Interno

FLUXOGRAMA

Assunto: Acesso a Informagao - Transparéncia Pass.

Data da Elaboragao: 23/08/2025

Data da Aprovacao: 14/10/2025

12 INSTANCIA

Superintendéncia de Ouvidoria e Participagao

Requerente Social - SOPS Unidade Administrativa
»  Recebe o pedido de informag&o Recebe o oficio encaminhado pela
> formalizado pelo Requerente SOPS com o pedido de informagéo,
acusa o recebimento, e verifica se

Solicita a informagao, por meio eletrénico, acessando o site oficial da Prefeitura Municipal

de Alegre - PMA (https://alegre.es.gov.br), clicando na opg¢ao “E-SIC”; em seguida no
botdo “REGISTRE AQUI SEU PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAQ”, ou por meio presencial,

dirigindo-se até a sede da Ouvidoria do Municipio, localizada no Parque Getulio Vargas,
n°® 01, Centro - CEP 29500-000, Alegre/ES, onde, de posse dos documentos a seguir

dispde das informagdes e se o prazo é

Pedido por
meio fisico?

\ 4

suficiente para reuni-las;

relacionados, sera atendido pelo servidor responsavel, formalizando a solicitagdo. v . R
» Nome; O servidor O responsavel Sim I?|spoe (_1as’)
e Data de Nascimento; responsavel pelo pelo controle das Informagoes
e CPF; atendimento solicitagbes
e E-mail; fornecera o nimero recebidas devera
e Enderego/CEP; de protocolo verificar o e-mail
e Telefone. gerado quando da (ouvidoria@alegre
conclusdo da .6s.gov.br), bem
+ solicitagdo na como a
Plataforma Plataforma v
: : = BR; Fala.BR;
Sim Pe.d'd,o por Néo Fola R Comunica a SOPS, mediante
meio fisico? justificativa, o grau de sigilo
dainformacéo e a
v v impossibilidade de fornecé-la.
Caso o Requerente pretenda Sim Igifgr?ri?/zlo ?rt: ’ —
formalizar o pedido de acesso a Caso opte por solicitar a informagdo por meio entr: a imegiata'? Redne, no prazo maximo de 20
informac&o por meio fisico eletronico (e-SCl), o Requerente devera realizar o 9 : > (vinte) dias, as informagbes
(Ouvidoria), devera descrever cadastro do pedido de informag&o na opgéo v solicitadas e elabora oficio
sua solicitagéo ao servidor disponivel em encaminhando-as para a SOPS.
responsavel pelo atendimento, o (https:/falabr.cqu.gov.br/web/manifestacao/selecio | | Encami?ha a v v
qual reduzira a termo o narsubtipoformulario?tipo=8), com a identificagéo e resposta ao ; - . )
atendimento, inserindo as a descri¢do de seu requerimento, recebendo, cidad&o. preferenc?a?rizr:lzh;osg?:géiI paraa S.OI".:'.ta’ r_nedlante
i 6 i i ' ) - justificativa, uma
informagdes e o requerimento na automaticamente, um numero de protocolo gerado Unidade Administrativa responsavel rorrodacso. de
Plataforma Integrada de pela Plataforma Fala.BR, para acompanhamento pela resposta a solicitacio F: 10 gdg d )
Ouvidoria e Acesso a Informagao do seu pedido. : \ 4 atée 10 (dez) dias;
Fala.BR);
( I ) > 12 [ |
~_—
Legenda: C) — <> D O Pagina
Terminal Conector Atividade Decis&o Preparagéo Atraso Conector Interno Conector Externo 01 de 05
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ALEGRE
Secretaria Executiva de Controle e
Transparéncia

SCI-IN 08 Sistema: Sistema de Controle Interno

Assunto: Acesso a Informagao - Transparéncia Pass.

FLUXOGRAMA Data da Elaborag&o: 23/08/2025

Data da Aprovacgao: 14/10/2025

12 INSTANCIA

Superintendéncia de Ouvidoria e Participagao Social - SOPS

Requerente

12

Verifica se houve resposta no prazo estabelecido.

» Recebe o comunicado de
» movimentagao da Plataforma Fala.BR

4

N3o dD|Ia<;ao'> «Sim reggg;tz’? Né&o O sistema Abre o prazo de
0 prazo : registrara a 10 (dez) dias
v concluséo da para entrar com
sim manifestacéo, recurso
Recebe e analisa a encerrando o
resposta da Unidade v protocolo e
Administrativa Concede a prorrogagéo, Notifica a Unidade Administrativa Responsavel por no ter arquivando a
Responsavel advertindo que o novo respondido, fixando novo prazo para resposta, inserindo o solicitag&o. Recorreu?
prazo concedido é de 10 andamento da solicitagdo na Plataforma. Fala.BR, que ,
l (dez) dias sem quaisquer comunicara automaticamente, através do meio de comunicagéo
novas dilagdes. cadastrado, o Requerente sobre a movimentagéo.

Sim A resposta é Nzo A 4 \ 4
satisfativa e P O protocolo O sistema
gonclusiva? ~ | sera encerrado direciona

e a solicitagdo para a
arquivada. SOPS.
\ 4 A 4
Reai Notifica a Unidade Administrativa
egistra a resposta na R svel lemente a
Plataforma Fala.BR e ~esponsavel para que comple 8
. informagao inicial, a fim de que esteja A 4 A 4 v
encaminha para o d d Imeiad
Requerente e acordo com o aimejado na Fi
solicitacdo protocolizada. 'm 2/3
|
Legenda: (D —> <> C> [ O Pagina
Terminal Conector Atividade Deciséo Preparagéo Atraso Conector Interno Conector Externo 02 de 05




PREFEITURA MUNICIPAL DE ALEGRE
Secretaria Executiva de Controle e

Transparéncia

SCI-IN 08

Sistema: Sistema de Controle Interno

FLUXOGRAMA

Assunto: Acesso a Informacéao - Transparéncia Pass.

Data da Elaboragao: 23/08/2025

Data da Aprovacgao: 14/10/2025

22 INSTANCIA

Superintendéncia de Ouvidoria e
Participagao Social - SOPS

Autoridade Superior

Requerente

2/3

Recebe o recurso apresentado pelo Requerente
e encaminha para a autoridade hierarquicamente
superior ao responsavel pela resposta inicial
fornecida pela Unidade Administrativa, alertando
que a resposta devera ser apresentada no prazo

maximo de 5 (cinco) dias.

Recebe a resposta ao recurso apresentado.

A 4

Recebe o recurso encaminhado pela
SOPS e, no prazo maximo de 5 (cinco)
dias, analisa as razdes recursais.

»

v

Profere decisdo fundamentada deferindo
ou nao o pedido, exaurindo todos os
pontos apresentados no recurso.

Recebe o resultado do recurso pela Plataforma Fala.BR.

\ 4

A 4

Deferiu o
pedido?

Consulta as informagdes pela propria
Plataforma Fala.BR, ocasiao na qual
o sistema registrara a conclusao da

manifestagao,

e arquivando a solicitacao.

encerrando o protocolo

A 4

Encaminha, para a
SOPS, a deciséo e as
informacgdes solicitadas

Justifica as razdes do
indeferimento e
encaminha a resposta

A 4

O Requerente podera entrar com novo
recurso no prazo de 10 (dez) dias.

l

Sim

A 4

O protocolo
sera encerrado

Apresentou
recurso?

inicialmente. para a SOPS. e
e a solicitagao \ 4
) - I arquivada. Direciona o recurso para a
Encaminha ao Encaminha a deciséo SOPS, que é responsavel
Requerente a deciséo que indeferiu o recurso, por destina-lo ao Secretario
proferida pela € informa a0 Executivo de Controle e
Autoridade Superior, Requerente que podera Transparéncia.
bem como a apresentar novo recurso v v
documentag3o inerente a Secretaria Executiva _
ao pedido de de Controle e Fim
informag&o formalizado. Transparéncia -
[
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Transparéncia
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32 INSTANCIA

Superintendéncia de Ouvidoria e
Participagao Social - SOPS

Sec. Exec. de Controle e

Transparéncia

Unidade Administrativa

Requerente

3/4

Recebe 0 novo recurso apresentado pelo
Requerente e encaminha para o SECONT,
alertando que a resposta devera ser apresentada
no prazo maximo de 5 (cinco) dias.

Recebe o recurso encaminhado
pela SOPS e, no prazo maximo
de 5 (cinco) dias, analisa as

razdes recursais.

Recebe o oficio de
requisigdo encaminhado
pela SOPS, organiza as
| informacgdes e

v

documentos requisitados
e devolve para a SOPS,

Profere decisdo fundamentada
deferindo ou ndo o pedido,

no prazo maximo de 5
(cinco) dias.

vy

Recebe o resultado do recurso pela Plataforma Fala.BR.

O recurso
oi deferido?

Sim

exaurindo todos os pontos v v
I apresentados no recurso. -
Recebe a resposta ao recurso apresentado. <« Consulta as informagdes pela prépria O Requerente podera
Plataforma Fala.BR, ocasido na qual entrar com novo
o sistema registrara a concluséo da recurso no prazo de
Deferiu o manifestac&o, encerrando o protocolo 10 (dez) dias.
O recurso \_ Sim pedido? e arquivando a solicitag&o.
i ido?
0i deferido? v v
A4 A 4 Encaminha, Justifica as
Encaminha a Encaminha a decisdo para a .SOPS‘ . razégs do Apresentgu
decisdo que para a Unidade || adeciséoe as indeferimento recurso
. . - . informagdes e encaminha a
indeferiu o recurso, Administrativa L
e informa ao Responsavel, _s_o!lclltadats respg%%gara A\ 4 A 4
Requerente que indicando que o Sec. mielaTmente. @ ' O protocolo Direciona o recurso
poderéa apresentar Exec. De Controle e I sera encerrado para a SOPS, que é
novo recurso a Transparéncia esta e a solicitacao responsavel por
C%miSSé‘IF’ I\/Ijstz de re.q;Jisitand_o as arquivada. destina-lo & Comiss&o
eavallagao de Informacgoes Mista de Reavaliagdo
Informacdes - solicitadas pelo de Informagdes -
CMRI. Requerente. CMRI.
I v
Fim
v
Recebe a Encaminha ao v
documentagéo Requerente, por meio da
encamlr}hada > Plataformel Fgla.BR, a 4/5
pela Unidade documentacdo inerente ao
Administrativa pedido de informagéo
Responsavel. formalizado inicialmente.
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42 INSTANCIA

Superintendéncia de Ouvidoria e Participagao Social - SOPS

Comissao Mista de Reavaliagao de Informagoes - CMRI

Requerente

O presidente da Comissao Mista de Reavaliagao de Informagdes recebe
o recurso encaminhado pela SOPS e analisa as razdes recursais.

Recebe o novo recurso apresentado pelo Requerente e encaminha
para a Comissao Mista de Reavaliagdo de Informagdes - CMRI.

Recebe a resposta ao recurso apresentado.

A 4

Na primeira reunido ordinaria ou extraordinaria apos o recebimento
do recurso, votardo sobre o deferimento ou ndo do pedido.

A A

Sim

Recebe o resultado do recurso pela
Plataforma Fala.BR.

v

Caso o recurso tenha sido deferido e
as informagdes desejadas foram
prestadas, ou, mesmo no caso de
indeferimento do recurso, o
Requerente consulta as informagées
pela prépria Plataforma Fala.BR,
ocasido na qual o sistema registrara a
conclusao da manifestagao,
encerrando o protocolo e arquivando

a solicitagao.
A 4 A 4
Encaminha a Encaminha o
(?ec_lsgo do resultado da votagao
L coleglado € as para a SOPS.
v v informagdes
solicitadas
Encaminha o resultado Encaminha ao inicialmente
da votagéo que indeferiu Requerente a decisdo do para a SOPS.
o recurso do Requerente. colegiado, bem como a
documentacgéao inerente
ao pedido de informagao
formalizado.
I
v
Fim
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