-
<
o
O

!
o
O
)
S<

Metas e indicadores de

desempenho 12 Trimestre




PREFEITURA DE

2+ ALEG

www.alegre.es.gov.br

9 OUVIDORIA
52 MUNICIPAL

1. INDICE DE ATENDIMENTO AOS PRAZOS DE RESPOSTA AS DEMANDAS
DE OUVIDORIA

No periodo compreendido pelo primeiro trimestre, um total de 90 manifestagcbes foram
registradas junto aos 6rgdos competentes da Administracdo Publica Municipal. Destas, 67
foram atendidas dentro do prazo estabelecido, enquanto 01 n&o foi cumprida dentro do
referido prazo, permanecendo 22 em andamento até o momento.

O gréfico abaixo demonstra a distribuicdo percentual das manifestacées em relacdo ao seu
atendimento dentro do prazo, o que evidencia a necessidade de aprimoramento nos
processos de gestdo e resposta as manifestacdes apresentadas pelos cidadaos.

Para enderecar essa situacéo, nossa solu¢cdo/meta é promover uma reunido com os gestores
responsaveis, visando sensibiliza-los quanto a importancia do cumprimento dos prazos
estabelecidos, com o objetivo de eliminar o cenério de descumprimento até o final do ano em
curso.
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2. INDICE DE SATISFACAO DOS USUARIOS

Quanto ao indice de Satisfacdo do Usuario revela que somente 01 usuario avaliou 0s servicos
oferecidos durante o periodo analisado. Nesse sentido, temos como objetivo estimular os
usuarios a adotarem a prética de avaliar os servigos da Administracdo Publica por meio de
mensagens e publicacdes em redes sociais.

E crucial ressaltar que a avaliagdo dos servicos publicos ndo apenas proporciona uma
resposta adequada aos manifestantes, mas também contribui de forma significativa para o
aprimoramento do planejamento, implementacéo e controle das politicas publicas municipais.

Dessa forma, reforcamos o compromisso de promover a participacéo e a avaliacdo ativa dos
cidadaos, demonstrando que sua contribuicdo é fundamental para a melhoria continua dos
servigos publicos oferecidos.
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3. CONCLUSAO

Durante o periodo em analise, observamos a implementacéo e execucao de acdes previstas
no Planejamento Anual de atividades e rotinas internas padronizadas 2025 da Ouvidoria.

No primeiro trimestre, a Ouvidoria manterd o ritmo de trabalho, dando continuidade as
atividades planejadas, com o firme propdésito de aprimorar e estimular a atuacao de todas as
Secretarias envolvidas. Este compromisso reafirma nosso empenho em promover uma gestao
publica mais eficiente e transparente, atendendo as demandas e expectativas da populacao
de forma cada vez mais satisfatoria.



