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Programa de Atencgao Integral a Familia — PAIF
O que é?
O Programa de Atencéo Integral a Familia oferta agdes socioassistenciais de prestacao
continuada, por meio do trabalho social com familias em situacdo de vulnerabilidade
social, com o objetivo de prevenir o rompimento dos vinculos familiares e a violéncia no

ambito de suas relagdes, garantindo o direito a convivéncia familiar e comunitaria.

O PAIF é uma atribuicao exclusiva do poder publico e é desenvolvido necessariamente
no Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS.

Quem pode utilizar este servigo?

Populacdo que esta em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza,
privacdo ou auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servicos publicos,
fragilizagao de vinculos afetivos relacionais e de pertencimento social, discriminagao de
género, étnicas e por deficiéncia.

Etapas para a realizagao deste servigo:

Etapa 1 — O usuario dirige-se ao CRAS e solicita o servigo/cadastro;

Etapa 2 — Passa pelo atendimento realizado pelas Equipes Técnicas e posteriormente
as equipes avaliam se o nucleo familiar sera acompanhado ou apenas atendido pelo
PAIF;

Etapa 3 — Definicao dos horarios e dias de participacédo das familias nos varios servigcos
ofertados pelos CRAS;

Etapa 4 — Definicdo de encaminhamentos para outras Politicas Publicas.

Outras Informagoes:

Quanto tempo leva?

Atendimento imediato.

Acompanhamento de acordo com a situagao do usuario.

Para mais informacgodes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato:

No caso de duvidas relativas as particularidades sobre este servigo, entrar em contato
com a Secretaria Executiva de Assisténcia Social e Direitos Humanos:

Telefone (28) 3300-0102 / E-mail: acaosocial@alegre.es.gov.br
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Endereco do CRAS: Rua José Silveira Domingues, Campo de Aviacao, Alegre — Espirito
Santo — CEP 29500-000.

Se a sua duvida ndo foi respondida, use o Fala.Br — Plataforma Integrada de Ouvidoria
e Acesso a Informacao:

https://falabr.cqu.gov.br/publico/es/alegre/Manifestacao/RegistrarManifestacao

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento:

O usuario devera receber, conforme os principios expressos no Decreto n°® 12.688/2022,
um atendimento pautado nas seguintes diretrizes:

Urbanidade;
Respeito;
Acessibilidade;
Cortesia;

Presuncao da boa-fé;
Igualdade;

Eficiéncia;
Seguranca; e

Etica.

Informagoes sobre as condigoes de acessibilidade, sinalizagao, limpeza e
conforto dos locais de atendimento:

O usuario do servico publico, conforme estabelecido pela Lei n® 13.460/17, tem direito
a atendimento presencial, quando necessario, em instalagdes salubres, seguras,
sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao atendimento.

Informagao sobre quem tem direito a tratamento prioritario:

Tém direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade
igual ou superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de
colo e os obesos, conforme estabelecido pela Lei n® 10.048/2000.
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