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Relatório de Atividades
2º Trimestre de 2024
(SIC - e-SIC)







Apresentação:

Esse documento tem por finalidade apresentar o relatório estatístico com a quantidade de pedidos de acesso à informação recebidos, atendidos e indeferidos, bem como informações genéricas sobre os solicitantes em cumprimento ao Art. 29, III da Lei Federal nº 12.527/2011. 

Estatísticas dos Pedidos de Acesso à Informação:

No segundo trimestre de 2024, foram recebidos 05 pedidos de acesso oriundo da Lei de Acesso à Informação (Lei nº 12.527/2011), através da Plataforma do Fala.BR, sendo 04 atendido e 01 em atraso. 



Quanto as informações genéricas sobre os solicitantes, estão distribuídas da seguinte forma: 
Pessoa física ou Jurídica, escolaridade, profissão, sexo.

Pessoa Física/ Jurídica:



Escolaridade:



Profissão






Sexo





Índice de Satisfação do Usuário sobre o Atendimento Prestado pela Ouvidoria

Nesse segundo trimestre, não foram recebidas avaliações sobre o atendimento prestado pela Ouvidoria/Secretarias.


___________________________________________________________________________


Relatório desenvolvido por: Poliana Dalto de Souza – Superintendente de Ouvidoria e Part. Social.

Documentos extraídos de documentos internos, Painel Resolveu e Plataforma integrada do Fala.BR




Tipos de Respostas	
Pessoa Física	Pessoa Jurídica	Não Informado	5	0	

Tipologia	
Ensino Superior	Ensino Médio	Mestrado/Doutorado	Pós-graduação	Não informado	3	0	0	1	1	

Tipologia	
Empregado-setor privado	Servidor Público Municipal	Servidor Público Estadual	Estudantes	Professor/Pesquisador	Não informado	Outros	0	0	0	0	0	4	0	

Tipologia	
Feminino	Masculino	2	3	


Tipos de Respostas	
Acesso Concedido	Parcialmente Concedido	Acesso Negado	Informação Inexistente	Atraso na resposta	4	0	0	0	1	
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