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Apresentacgao

A Ouvidoria, no uso de suas atribui¢cdes, recebe, classifica, trata e responde as manifestagdes tipicas de Ouvidoria, que trata a Lei
13.460/2017 (elogios, sugestdes, solicitacdes, reclamagdes e noticias de irregularidade), como também, as manifesta¢cdes oriundas
da Lei de Acesso a Informacgao (Lei n® 12.527/2011), através do Servigo de Informagdes ao Cidadao (SIC), e do Sistema eletrénico
de Informacgé&o ao Cidadéo (e-SIC).

Dentre as atribuigdes, a Superintendéncia de Ouvidoria e Participacdo Social — SOPS, é responsavel por avaliar e monitorar a
implementagao e os registros de acesso nas Plataformas e encaminhar ao setor e solicitar as providéncias necessarias para que o
envio das respostas nao ultrapassassem o prazo estipulado, contribuindo, portanto, para o aperfeicoamento da gestdo dos recursos
publicos por meio da promogao do exercicio do controle social e do acesso a informacao.

O pedido de acesso a informagao € uma demanda direcionada aos 6rgaos e entidades da administragao publica, realizada por
qualquer cidadao, pessoa fisica ou juridica, que tenha por objeto um dado ou informacéao.

A Ouvidoria busca mediar as relagdes entre os cidadaos e o Municipio e o esfor¢co dessa atuagao se encontra no relatorio estatistico
de suas atividades a seguir apresentado, pautando-se nos principios constitucionais da legalidade, moralidade, publicidade,
impessoalidade e eficiéncia, aplicaveis a Administragcao Publica.

1) Atividades desenvolvidas

e Recebe o pedido de informacgao formalizado pelo Requerente;

e Encaminha oficio para a Unidade Administrativa responsavel pela resposta a solicitagao;

e Verifica se houve resposta no prazo estabelecido;

e Recebe e analisa a resposta da Unidade Administrativa Responsavel,

¢ Encaminha a decisao final ao usuario;

o Recebe recurso apresentado pelo Requerente e encaminha para a autoridade hierarquicamente superior ao responsavel pela resposta;

1.1 Agodes de Transparéncia/Controle Social
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Elaboracao de Instru¢cao Normativa

No tocante as acdes desempenhadas de Transparéncia, a UCCI tem aplicado esfor¢os na revisdo e criagdo de normas
procedimentais para que tais atividades ocorram de maneira mais agil e padronizada, o que levou a aprovagao da Instrugao
Normativa SCI- IN 08, (Transparéncia Passiva'), que estabelece procedimentos para atendimento ao cidaddo no que tange a Lei n°
3.450/2017 - Lei de Acesso a Informagéo do Municipio de Alegre/ES.

Confeccgao de Checklist

A Ouvidoria elaborou um checklist com base em Auditoria realizada pelo TCEES, para auxiliar os gestores a certificarem se suas
informacodes estdo sendo publicadas corretamente no Portal da Transparéncia, observando se nenhuma informacao deixou de ser
langada, em observancia ao Principio Constitucional da Publicidade, haja vista que a Lei Federal de Acesso a Informacgao, estabelece
quais as informacdes que devem ser divulgadas de oficio pelos Orgidos Publicos e a consequente obrigatoriedade de
alimentagdo permanente e atualizada, por esse motivo, foi solicitado aos gestores por meio do Oficio n® 077/2021, que alimente
constantemente no Portal da Transparéncia, as informagdes no tocante a sua area de atuacéo.

1.2 Implementagao do Portal da Transparéncia das Autarquias

Ainda no que se refere as agdes de Transparéncia, foi evidenciado que, duas das trés Autarquias Municipais (FAFIA e IPASMA) nao
possuiam implementado em seus sites um Portal da Transparéncia para divulgagdo de suas informagdes. A SOPS, por meio dos
oficios n°® 192/2021 e 201/2021 requisitou aos responsaveis sua implementagao o que foi providenciado pelos gestores. Deve ser
ressaltado ainda, que a SOPS requereu junto a E&L que todos os portais da transparéncia das Autarquias, estejam disponiveis
também no Portal da Transparéncia do Municipio, com objetivo de facilitar a divulgacao de informagdes aos usuarios.

1.3 Avaliacao do Portal da Transparéncia

" Transparéncia Passiva - E a transparéncia sob demanda, mediante atendimento, via Site ou Ouvidoria, aos requerimentos de informacées e documentos especificos.
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Visando melhorar e fomentar a transparéncia na gestagao publica, através do Oficio n® 297/2021, a SOPS solicitou a E&L (empresa
Software), a realizagdo de uma avaliagdo em nosso Portal, para verificar quais itens necessitam de melhorias, para auxiliar o
Municipio obter o nivel maximo de transparéncia.

1.4 Notificacdo aos Gestores para atendimento aos quesitos de Transparéncia exigidos pelos Orgdos de Controle

O Tribunal de Contas (TCEES), avaliou os portais da transparéncia e sites institucionais das Prefeituras Municipais capixabas, foram
objetos de fiscalizagao as informacdes referentes a Transparéncia Ativa, aquela pela qual o cidadao tem acesso as informacgdes de
Governos Municipais, sem a necessidade de solicitacdo e/ou justificativa prévia.

Observa-se que o Municipio de Alegre/ES, ndo atingiu o nivel maximo de classificagao, tendo em vista que ha itens cuja situagéo
encontrada diverge da ideal, pois ainda se encontram pendentes langamentos e readequagbes de informagdes no Portal da
Transparéncia referentes a transparéncia ativa.

Desta forma, a UCCI notificou os responsaveis, encaminhando as informagdes pendentes referentes a cada secretaria,
(informacdes extraidas do proprio relatério do TCEES), lembrando, que essas informagdes devem ser divulgadas de oficio com a
consequente obrigatoriedade de alimentagao permanente e atualizada no Portal da Transparéncia. (Doc. anexo).

Para corrigir essas irregularidades, foi recomendado, exaustivamente, que os gestores observem atentamente todas os itens e
procedam imediatamente com seus langamentos, observando os preceitos da Lei Federal n® 12.527/2011, Lei Complementar n°
101/2000 e Lei Complementar 131/2009, em homenagem aos principios da Eficiéncia e da Transparéncia da Administracdo Publica.

2. Outras Atividades Desenvolvidas
Além do atendimento diario as manifestagdes da sociedade, a Ouvidoria desempenhou, em 2021, as seguintes atividades:
2.1 Participagao da servidora nos eventos:

e OQuvidoria Day;
e Seminario Internacional de Protecao de Dados;
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Intensivo de sistemas e Conselho de Usuarios
Langamento do e-PREVENCAO;

Orientagées técnicas e-PREVENCAO

Novas regras de aposentadoria e pensao por morte;

A nova lei de Licitagcdes e Contratos;

Lancamento da Rede TCEES de Ouvidorias Integradas.

2.2 Adesao ao Moédulo de Acesso a Informagao

A SOPS, com objetivo de garantir o direito constitucional de amplo acesso a informagéo aos usuarios e contribuir para participagao
da sociedade no acompanhamento da execugao das a¢des no ambito da Administracao Publica, solicitou a Controladoria Geral da
Unido- CGU, a implementagdo do Médulo de Acesso a Informagéao integrado na Plataforma do Fala.BR.

Ap0s diversas tentativas, o cadastro do e-SIC da Prefeitura Municipal de Alegre/ES foi efetivado no dia 05/07/2021, com o registro
na Plataforma Fala.BR o Mddulo de Acesso a Informacao, simplificando o atendimento ao usuario, tendo em vista que que todos as
manifestagdes (Pedido de Acesso a Informacgéo, Solicitagdo, Denuncia, Reclamacgao, Sugestao e Elogio), podem ser realizados em
uma unica plataforma, conforme pode ser demonstrado através do link abaixo:
https://falabr.cqu.gov.br/publico/es/alegre/Manifestacao/RegistrarManifestacao

2.3 Adesao ao Programa Time Brasil da CGU

A Unidade Central de Controle Interno aderiu ao Programa Time Brasil, da Controladoria Geral da Unido-CGU, para auxiliar os
municipios no aprimoramento da gestao publica e no fortalecimento de combate a corrupgcédo. Para demonstrar o cumprimento das
atividades, a SOPS providenciou o cumprimento dos itens no que se refere a Transparéncia, que sera demonstrado a seguir:

e Alterou o local de atendimento do SIC fisico para o setor de Ouvidoria Municipal, atualizando as informagdes (enderego,
telefone, horario de funcionamento e colaboradores responsaveis) no site oficial da Prefeitura;

e Informou aos usuarios sobre a possibilidade de utilizacado do login na Plataforma Fala.br para acompanhamento da solicitagao
de informacgdes, bem como cadastramento de meios de contato para recebimento de movimentagdes na tramitagdo da
demanda;
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e Adequou a nova estrutura administrativa da PMA com as informagdes a serem langadas no Portal da Transparéncia;

e Atualizou as informagdes do quadro de Secretarios, solicitando o curriculo de cada um deles, bem como os meios de contato
com a Unidade (e-mail, telefone e endereco);

e Solicitou ao Superintendente de Licitagbes e Compras maior engajamento em relagdo a publicagdo, no Portal da
Transparéncia, de atas da comissao de licitagado, incluindo, sobretudo, os resultados dos certames.

3. Lei de Acesso a Informacgao

Por se tratar de um direito previsto na Constituicdo Federal, a Lei de Acesso a Informagao consiste no direito de qualquer pessoa
solicitar e receber dos 6rgaos e entidades publicas, de todos os entes e Poderes, informagdes de seu interesse particular, ou de
interesse coletivo ou geral, que serdo prestados no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a Seguranca da Sociedade e do Estado, sendo, portanto, um grande avanco em diregcédo a transparéncia do Poder
Publico.

A LAl representa um marco essencial na criagdo de uma cultura de transparéncia nos 6rgaos e Instituigdes publicas. Ela obriga
orgaos publicos a considerar a publicidade como regra e o sigilo como excegao. A divulgacao de informagdes de interesse publico
ganhou procedimentos para facilitar e agilizar o acesso por qualquer pessoa.

O interessado podera apresentar o pedido de acesso a informagao, por qualquer meio legitimo, devendo conter a identificagdo do
requerente e a especificagdo da informacao requerida, para que a Ouvidoria entre em contato caso precise de informagdes ou
esclarecimentos adicionais, no entanto, o solicitante pode pedir que a reclamagéao seja tratada com sigilo, tanto no que se refere ao
seu conteudo quanto a sua identidade.

O tratamento das informacdes pessoais deve ser feito de forma transparente e com respeito a intimidade, vida privada, honra e
imagem das pessoas, bem como as liberdades e garantias individuais.

4, Classificagao das informacgodes sigilosas:
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A informagao em poder dos 6rgaos e entidades publicas, observado o seu teor e em razao de sua imprescindibilidade a seguranca
da sociedade ou do Municipio, podera ser classificada como:

Ultrasecreta

> Secreta

reservada
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5. Do procedimento de Acesso a Informagao

O 6rgao ou entidade publica devera autorizar ou conceder o acesso imediato a informacgao disponivel. Nao sendo possivel conceder
0 acesso imediato o 6rgao ou entidade que receber o pedido, em prazo ndo superior a 20 (vinte) dias devera:

Comunicar a data, local e modo para se
realizar a consulta, efetuar a reproducdo
ou obter a certiddo

AN

Indicar as razoes de fato ou de direito da
recusa, total ou parcial, do acesso
pretendido; ou

5

Comunicar que ndo possui a informacao,
indicar, se for do seu conhecimento, o 6rgdo
ou a entidade que a detém, ou, ainda,
remeter o requerimento a esse érgdo ou
entidade, cientificando o interessado da
remessa de seu pedido de informagdo.
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6. Canais de Comunicagao

e Solicitagdes eletrénicas através do e-SIC - (Pelo sistema "Fala.BR”
https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2fPrincipal.aspx

e Atendimento presencial (no Parque Getulio Vargas, 01, Centro, Alegre/ES);

e E-mail: ouvidoria@alegre.es.qgov.br / ouvidoriadealegre@gmail.com</div

7. Relatério Estatistico dos Pedidos De Acesso A Informacao

Ocorreu 11 pedido de acesso a informacéo que foi devidamente atendido pelas Secretarias Executivas de Educacgao, Assisténcia
Social e Finangas.

Pedidos recebidos Numero de Pedidos
atendidos e indeferidos

Pedidos recebidos 11

11
Pedidos atendidos

Pedidos Indeferidos 0
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Pedidos nao atendido 0
Meios de entrada Numero de pedidos
Solicitagdes eletrénicas através 11

do e-SIC ou E-mail

Solicitagdes presenciais do 0
SIC-Fisico
Tempo de resposta Numero de pedidos
Entre 20 e 30 dias (art. 11§ 2°) 10

Nao atendido no prazo 1
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8. Conclusao

O presente relatorio teve por objetivo evidenciar um panorama da atuagao desta Ouvidoria durante o exercicio de 2021, bem como,
consolidar os dados estatisticos relativos aos registros dos pedidos de acesso a informacéo.

Necessario destacar, ainda, que a Ouvidoria tem atuado em conformidade com os principios primordiais da Administragao Publica,
mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil compreens&o, em parceria com 0s
demais 6rgaos da Administragao, com incessantes esforgos para as solugdes e o cumprimento das demandas.

Além disso, vem buscando aprimoramento para o fortalecimento do Acesso a Informagado, propondo aperfeicoamentos nas
prestacdes de servigos, auxiliando na prevengao e corregao dos atos e procedimentos incompativeis com a Administragdo Publica.
Contudo, vale salientar, ainda, a importancia da conscientizagao da populagdo sobre o papel da Ouvidoria, como forma de ampliar
a transparéncia e eficiéncia no servigo publico municipal, que, em conjunto, possamos seguir melhorando e avangando este
importante canal para a sociedade alegrense.

No exercicio 2021, nao houve demanda de pedido de informacgao sigilosa (trata-se de informagdes classificadas, reclassificadas ou
ainda desclassificadas como ultrassecretas, secretas e reservadas) e tampouco nenhuma solicitagédo, pela sociedade, para acesso
a informagao com necessidade de classificagao.

Alegre/ES, 03 de janeiro de 2022.
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