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Apresentagéo:

Esse relatério tem por finalidade apresentar uma sintese das atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria no primeiro trimestre de 2022 e demonstrar os resultados relacionados as
manifestacdes recebidas e processadas pelo Orgéo.

A Ouvidoria do Municipio de Alegre deve observar os principios constitucionais da legalidade,
moralidade, publicidade, impessoalidade e eficiéncia, aplicaveis a Administracao Publica.

Deve ainda, se pautar no compromisso com o cidaddo que demanda seus servigos, na ética,
na exceléncia no atendimento, no acolhimento, na transparéncia, na gestao participativa, na
disponibilidade e na garantia de resposta tempestiva, clara e objetiva.

Suas atribuicdes, organizacdo e funcionamento estdo regulamentados na Lei Municipal n°®
3.455/2017.

Estatisticas das Manifestacfes

No primeiro trimestre de 2022, a Ouvidoria do Municipio, no desempenho de suas atividades,
realizou o registro de 64 manifestacdes, sendo todas as manifestacdes tipicas de Ouvidoria
(Denuncia, Solicitacdo, Reclamacgédo) ndo houve registros de manifestacdes oriundas da Lei
de Acesso a Informacéao.

O canal mais utilizado pela populacdo para envio de suas manifestacdes foi pelo E-mail com
o registro de 31 manifestacfes, 23 pelo Fala.BR e 10 Presenciais, conforme informa o
gréfico a seguir:

= Fala.BR
= E-mail

= Presencial

As manifestacdes de Ouvidoria estao classificadas em tipologias diferentes:

e Acesso a Informacao
e Dendncia
e Elogio
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Reclamacéao
Simplifique
Solicitacdo
Sugestao

Neste primeiro trimestre, a tipologia “Solicitagdo” foi a mais utilizada com o recebimento de
45 solicitagdes, 15 Denudncias, 4 Reclamacdes, conforme demonstrado no gréafico a seguir:

Pedidos de Acesso
Sugestdo 0%
Elogios
0%

ReclamacgGes 0%
6%

= Solicitagdes

= Denuncias

= Reclamagdes
Sugestao

= Elogios

= Pedidos de Acesso

indice de Satisfacdo do Usuério sobre o Atendimento Prestado pela Ouvidoria

Nesse primeiro trimestre, foram recebidas 03 avaliagdes (Plataforma do Fala.BR) sobre o
atendimento prestado pela Ouvidoria:

SATISFA(;.ED {Vocé esta satisfeito{a) com o atendimento prestado?)

FID) 4% SERIE HISTOGRICA

Resposta :
4 (2 Satisfeito
o & 1 & Muito Insatisfeits
e 50.00%
Satisfagdo Media
TOTAL DE RESPOSTAS 3
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Relatorio desenvolvido por: Nicolly Mendes de Paula Fazolo — Superintendente de Ouvidoria e
Part. Social

Documentos extraidos de documentos internos e Plataforma integrada do Fala.BR.



