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Apresentacao:

Esse relatério tem por finalidade apresentar uma sintese das atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria no segundo trimestre de 2022 e demonstrar os resultados relacionados as
manifestacdes recebidas e processadas pelo Orgéo.

A Ouvidoria do Municipio de Alegre deve observar os principios constitucionais da legalidade,
moralidade, publicidade, impessoalidade e eficiéncia, aplicaveis & Administracao Publica.

Deve ainda, se pautar no compromisso com o cidaddo que demanda seus servi¢os, na ética,
na exceléncia no atendimento, no acolhimento, na transparéncia, na gestao participativa, na
disponibilidade e na garantia de resposta tempestiva, clara e objetiva.

Suas atribuigbes, organizacdo e funcionamento estdo regulamentados na Lei Municipal n°
3.455/2017.

Estatisticas das Manifestacfes:

No segundo trimestre de 2022, a Ouvidoria do Municipio, no desempenho de suas atividades,
realizou o registro de 71 manifestagdes, sendo todas as manifestagdes tipicas de Ouvidoria
(Dendncia, Solicitagdo, Reclamacao) e 01 registro oriunda da Lei de Acesso a Informacéo.

O canal mais utilizado pela populagéo para envio de suas manifestacdes foi pelo E-mail com
o registro de 39 manifestacdes, 23 pelo Fala.BR e 9 presenciais, conforme informa o grafico
a seguir:
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As manifestacdes de Ouvidoria estéo classificadas em tipologias diferentes:

e Acesso a Informacao
¢ Dendncia
e Elogio
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Todas podendo ser recebidas através da Plataforma do Fala.BR, e-mail, telefone ou
presencialmente.

Neste segundo trimestre, as tipologias “Solicitacdes e Denuncias” foram as mais utilizadas,
com o recebimento de 23 Dendncias, 23 Solicitagdes, 21 Reclamacdes, 03 sugestbes e 01
Pedido de Acesso a Informacéo, conforme demonstrado no grafico a seguir:
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indice de Satisfacdo do Usuario sobre o Atendimento Prestado pela Ouvidoria

Nesse segundo trimestre, ndo foram recebidas avalia¢cdes sobre o atendimento prestado pela
Ouvidoria.

Relatério desenvolvido por: Nicolly Mendes de Paula Fazolo — Superintendente de Ouvidoria e
Participacdo Social.

Documentos extraidos de documentos internos e Plataforma integrada do Fala.BR



