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5. DESCRICAO DA REALIDADE

O Instituto de Inovagdao em Saude do Espirito Santo — INOVES é uma Organizagao da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP), devidamente qualificada junto ao Ministério da Justica e Seguranga Publica,
conforme estabelece a Lei Federal n°® 9.790/1999. Com vocacado para o desenvolvimento de solugdes
inovadoras e sustentaveis, o INOVES atua de forma integrada e complementar nas areas da saude,
assisténcia social e educagao, visando fortalecer a gestdo publica e ampliar o acesso da populagao aos
direitos sociais fundamentais.

Na area da saude, o INOVES especializou-se na atuacao estratégica e resolutiva na gestdo plena de
unidades hospitalares, servicos de Pronto Atendimento, Atencdo Primaria a Saude (APS) e redes
integradas de ateng¢ao. Sua abordagem institucional é pautada pela humanizagéo do cuidado, uso racional
dos recursos, valorizagdo das equipes multiprofissionais e alcance de resultados claros e mensuraveis. O
escopo de atuagdo abrange desde a reorganizagdo de fluxos assistenciais e administrativos até a
implantag&o de protocolos clinicos atualizados, ferramentas modernas de gestéo, sistemas informatizados
integrados e programas permanentes de educagéao e qualificacdo das equipes.

Esta proposta visa celebrar uma parceria estratégica entre o INOVES e o Municipio de Alegre-ES, por meio
da Secretaria Executiva de Saude, atualmente sob a lideranga do Secretario Emerson Gomes Alves, para
ampliar e qualificar os servigos de saude oferecidos no municipio, complementando a atuagao do Sistema
Unico de Saude (SUS). Esta parceria permitira otimizar o uso da capacidade instalada da unidade
hospitalar, tornando-a um Hospital de Apoio essencial na rede regional, oferecendo leitos de clinica médica
e cirurgica de retaguarda, reduzindo filas para procedimentos, exames e consultas especializadas eletivas,
e garantindo aos usuarios do SUS acesso a servicos de alta qualidade em tempo habil.

O INOVES assumiu a funcdo de mantenedora e a gestédo plena do Hospital Casa de Caridade S&o José
(Hospital de Alegre), unidade diretamente integrada ao Pronto Atendimento Municipal, permitindo agilidade
e eficacia no encaminhamento e na internagéo dos pacientes. A unidade é uma referéncia local e regional,
oferecendo atendimento continuo e imediato para situagcoes de salde de média complexidade e, quando
necessario, articulando-se com servigos de alta complexidade.

O Hospital Casa de Caridade S&o José dispde de uma infraestrutura robusta de apoio diagndstico e
terapéutico, incluindo:

e Laboratério clinico préprio operando 24 horas;
Servigo de Radiologia (Raios-X) funcionando 24 horas;
Cozinha e lavanderia hospitalares préprias;
Central de Material e Esterilizagdo (CME);
Centro Cirurgico devidamente equipado;
Sistema de gerador de energia elétrica de backup;
Rede canalizada de gases medicinais.
Esta infraestrutura, associada a gestao técnica e administrativa especializada do INOVES, garante
seguranga assistencial, eficiéncia operacional e continuidade integral do cuidado aos pacientes, reduzindo
significativamente a fragmentacao dos servigos de saude e fortalecendo o papel estratégico do municipio
dentro da rede regional de saude.
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O publico a ser atendido abrange toda a populagéo residente em Alegre, estimada em aproximadamente
30 mil habitantes, caracterizada por uma diversidade de demandas assistenciais, incluindo atendimentos
clinicos, cirurgicos, ginecolégicos, entre outros.

A capacidade assistencial sera dimensionada tecnicamente com base nas necessidades locais, prevendo
equipes multiprofissionais permanentes, estrutura de retaguarda diagnostica completa e servigos logisticos
e administrativos eficientes. Prevé-se a presenga de médicos para rotina em clinica médica, cirurgides,
equipe completa de enfermagem, profissionais de apoio técnico, servigos gerais e um sistema estruturado
de regulagdo ambulatorial, apoio técnico e administrativo, assegurando fluidez e seguranga nos
atendimentos.

A metodologia adotada pelo INOVES alia exceléncia técnica a gestéo estratégica orientada por indicadores
de desempenho, abrangendo:

¢ Planejamento assistencial e operacional pautado em indicadores de saude;

¢ Implantacao e aprimoramento de protocolos clinicos e acolhimento com classificagédo de risco;

e Gestao estratégica de pessoas, com foco na valorizagéo profissional e bem-estar da equipe;

¢ Educagao permanente e continuada para atualizagao técnica e humanizagao do cuidado;

e Monitoramento sistematico das metas fisico-financeiras e avaliagédo periddica de resultados;

e Transparéncia total na utilizagao de recursos financeiros e prestagao rigorosa de contas.

Trata-se, portanto, de uma proposta plenamente alinhada a missao institucional do INOVES e aos principios
fundamentais do SUS — universalidade, equidade, integralidade e participagao social — buscando promover
uma gestdo moderna, humanizada e orientada a resultados concretos, capaz de atender as necessidades
reais da populagcdo de Alegre e de contribuir significativamente para a consolidagdo de um sistema de
saude mais resolutivo, acolhedor e eficiente.

6. SINTESE DA PROPOSTA
6.1. OBJETO

Esta proposta tem por finalidade formalizar um termo de parceria entre o Instituto de Inovagdo em Saude
do Espirito Santo — INOVES e a Secretaria Executiva de Saude do Municipio de Alegre/ES, atualmente sob
a lideranga do Secretario Emerson Gomes Alves, visando a melhoria dos servigos de saude ofertados a
populagao do municipio. O objetivo principal & proporcionar um acesso ampliado e qualificado aos servigos
hospitalares, estabelecendo o Hospital Casa de Caridade Sao José como um Hospital de Apoio essencial
na rede municipal e regional de saude, garantindo leitos de clinica médica de retaguarda, reduzindo filas
para realizagao de procedimentos, exames e consultas especializadas eletivas e assegurando aos usuarios
do SUS servigos de saude de alta qualidade em tempo oportuno.

Por meio dessa parceria, o INOVES objetiva também facilitar o acesso dos usuérios SUS aos servigos de
saude, reduzir custos relacionados ao deslocamento e minimizar o impacto logistico decorrente do
transporte de pacientes para centros mais distantes, que frequentemente resulta em faltas e necessidade
de reagendamentos. Além disso, pretende-se fortalecer o sistema SUS local, garantindo uma assisténcia
a saude mais préxima, rapida, eficiente e resolutiva.

O produto final desta parceria sera um sistema de saude municipal fortalecido, com maior resolutividade e
eficiéncia operacional, reducéo significativa dos deslocamentos desnecessarios dos usuarios, ampliagao
da capacidade instalada local e melhoria expressiva nos indicadores assistenciais e de satisfacdo dos
USUarios.

6.2. OBJETIVO GERAL

O objetivo geral desta parceria € ampliar e qualificar a oferta de servigos de saude no Municipio de
Alegre/ES, mediante disponibilizagdo de leitos de clinica médica, realizagdo de exames laboratoriais e
radiograficos, consultas especializadas nas areas de cirurgia geral, cirurgia ginecoldgica e dermatologia,
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bem como a execugdo de procedimentos cirurgicos dessas especialidades. Pretende-se garantir um
atendimento hospitalar integral, eficaz e resolutivo aos usuarios do SUS, contribuindo diretamente para a
melhoria dos indicadores de salde municipais e a satisfagcao da populagao atendida.

6.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Disponibilizar leitos de clinica médica de retaguarda no Hospital Casa de Caridade Sao José,
assegurando internagdes seguras, humanizadas e resolutivas para pacientes do SUS com
condigdes clinicas que demandem cuidados hospitalares de média complexidade.

2. Ofertar consultas especializadas em cirurgia geral, cirurgia ginecolégica e dermatologia,
promovendo acesso a atendimentos ambulatoriais qualificados e contribuindo para a reducdo das
filas e do tempo de espera por avaliagao especializada.

3. Executar procedimentos cirurgicos eletivos nas especialidades pactuadas, utilizando o centro
cirargico do hospital com equipe médica habilitada e estrutura adequada, ampliando a capacidade
cirargica do municipio e evitando deslocamentos desnecessarios da populagao.

4. Realizar exames laboratoriais e radiolégicos (Raios-X) com estrutura prépria da unidade hospitalar,
assegurando diagndstico rapido e preciso para suporte clinico, acompanhamento de pacientes
internados e conclusao de protocolos diagndsticos ambulatoriais.

5. Garantir equipe multiprofissional capacitada para a condug¢édo dos atendimentos e procedimentos,
composta por médicos especialistas, equipe de enfermagem, técnicos de apoio e equipe
administrativa, conforme normativas do SUS e boas praticas de gestao hospitalar.

6. Promover a integracéo dos servigcos especializados com os demais pontos da Rede de Atencéo a
Saude do municipio, especialmente com a Atengao Primaria e o Pronto Atendimento, fortalecendo
a continuidade e a integralidade do cuidado prestado aos usuarios.

7. Implementar sistema de regulacédo eficiente, com triagem baseada em critérios técnicos e
acompanhamento dos casos referenciados, garantindo fluidez nos encaminhamentos e uso
racional da capacidade instalada.

8. Estabelecer rotina de monitoramento e avaliagdo de desempenho, utilizando indicadores
assistenciais, operacionais e de satisfacdo dos usudrios, com relatérios gerenciais e prestacao de
contas periodica a gestéo publica.

9. Assegurar a correta aplicagdo dos recursos publicos, observando os principios da legalidade,
economicidade, eficiéncia e transparéncia na execugado contratual, com controle dos insumos,
servigos e cumprimento das metas pactuadas.

6.4. PUBLICO BENEFICIARIO DA PROPOSTA

O publico beneficiario direto da presente proposta é composto por usuarios do Sistema Unico de Salde
(SUS) residentes no Municipio de Alegre/ES, estimados em aproximadamente 30 mil habitantes. Esses
usuarios demandam atendimentos nas areas clinica, cirurgica, ginecoldgica, além de exames laboratoriais
e radiolégicos, o que reforga o papel estratégico do Hospital Casa de Caridade Sao José como ponto de
apoio e de referéncia regional na rede SUS.

O perfil da populagao atendida é diversificado, abrangendo todas as faixas etarias, com predominancia de
pessoas em situagdo de vulnerabilidade social, com baixa renda e alta dependéncia dos servigos publicos
de saude para acesso a atendimentos especializados, internagdes e procedimentos cirurgicos eletivos.

A proposta contempla o atendimento integral, com cobertura continua e ininterrupta, assegurando o
funcionamento adequado dos servigos ofertados, respeitando os principios da universalidade, equidade e
integralidade do SUS. Ao ampliar a capacidade de resposta e qualificar os fluxos assistenciais de saude
no municipio, a proposta beneficia diretamente a populacdo de Alegre, promovendo acesso oportuno,
seguro e resolutivo aos servicos de saude de média complexidade.
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A localizacao estratégica da Casa de Caridade Sao José, situada no Municipio de Alegre/ES, confere ao
hospital uma posicao privilegiada para atender a populagédo local e regional, sobretudo diante das
dificuldades de acesso enfrentadas por usuarios do SUS que necessitam se deslocar para centros urbanos
mais distantes em busca de servigos de média complexidade. Tais deslocamentos representam nao apenas
um desafio logistico, mas também geram impactos negativos no bem-estar dos pacientes, na adesao aos
tratamentos e na resolutividade da rede assistencial.

Além de sobrecarregar a estrutura de transporte sanitario e aumentar os custos publicos, os frequentes
deslocamentos comprometem o comparecimento aos atendimentos agendados, levando a necessidade de
reagendamentos, maior tempo de espera e agravamento das condigbes clinicas dos usuarios. Essa
dinamica contribui diretamente para a formacgao de filas e para a persisténcia da demanda reprimida por
atendimentos especializados e procedimentos cirurgicos eletivos.

Diante desse cenario, a presente proposta — que contempla a disponibilizagdo de leitos de clinica médica
de retaguarda, a ampliagao da oferta de consultas especializadas, exames laboratoriais e radioldgicos, bem
como a realizagdo de procedimentos cirurgicos eletivos — configura-se como uma medida estratégica e
indispensavel para a descentralizacdo da assisténcia em saude. Essa descentralizagao fortalece o papel do
municipio como ponto resolutivo na rede SUS, promovendo o acesso oportuno, humanizado e de qualidade
aos servicos de saude, com foco na eficacia clinica e na eficiéncia na gestdo dos recursos publicos.

A proposta estd, portanto, em consonadncia com os principios constitucionais da universalidade,
integralidade e equidade do SUS, respondendo as reais necessidades da populagdo de Alegre/ES e
contribuindo para a consolidagdo de uma rede assistencial mais acessivel, eficiente e resolutiva.

6.6. EQUIPE DE PROFISSIONAIS QUE ATUARAO NA EXECUCAO DA PROPOSTA

Area Formagao
Enfermeiros Enfermagem
Farmacéuticos Farmacia
Técnicos e auxiliares de enfermagem Curso técnico em enfermagem
Atendentes/recepcionistas Ensino Médio
Auxiliares de servigos gerais Ensino Médio
Médicos Medicina

Curso Superior na area de saude e especializagao

Coordenador geral do projeto em Gestdo em Saude Publica

Curso superior na area de saude e/ou

Diretor administrativo especializacdo em Gestao em Saude publica.

Assistentes administrativos Curso técnico ou superior na area de saude
Demais profissionais de apoio técnico, logistico, Requisitos e/ou experiéncia compativel com o
administrativos, PJ e outros. cargo exercido.

6.7. METODOLOGIA PARA AVALIACAO DO GRAU DE SATISFAGAO DO USUARIO

A avaliagio do grau de satisfagdo dos usuarios dos servigos hospitalares sera realizada de forma continua
e sistematizada, com o objetivo de aferir a percepgao da populagéo sobre os servigos prestados e identificar
oportunidades de melhoria no acolhimento, atendimento, infraestrutura e comunicagao entre a equipe e os
pacientes.

Para isso, o Instituto de Inovagdo em Saude do Espirito Santo — INOVES adotara uma metodologia mista
e acessivel, que inclui os seguintes instrumentos:
1. Aplicagao de questionarios padronizados de satisfagao:
e Aplicados de forma amostral e periddica, preferencialmente ao término do
atendimento, com linguagem acessivel e formato objetivo (escala de satisfacao e
espago para comentarios);

INOVES - Instituto de Inovagado em saude do Espirito Santo — Praga 6 de janeiro, 326, fundos, Centro, Alegre/ES CEP: 29.500-000
CNPJ: 54.953.171/0001-64 — Qualificagdo OSCIP: MJSP publicado no Diario Oficial da Unido em 30 de agosto de 2024 (08071.000681/2024-60)




((C]% INOVES

¢ Instrumento fisico e/ou digital (em tablets ou totens interativos, se disponiveis);

e Abrangendo aspectos como acolhimento, tempo de espera, atendimento da equipe,
estrutura fisica e sensacao de segurancga.

Caixa de sugestoes e reclamagoes:

e Instalada em local visivel e acessivel ao publico dentro da unidade;

e Permite o registro andnimo de criticas, elogios e sugestdes por parte dos usuarios e
acompanhantes;

e Coleta e analise quinzenal pela equipe de gestdo da unidade.

Entrevistas espontianeas com usuarios:

¢ Realizadas ocasionalmente pela equipe de apoio ou por profissionais capacitados para
ouvir os relatos dos usuarios;

e Utilizadas para aprofundar informacgdes qualitativas que complementem os dados dos
questionarios.

Monitoramento via Ouvidoria do INOVES:

e Canal institucional aberto para recebimento de manifestagdes dos usuarios por meio
digital (e-mail, telefone ou formulario on-line), com triagem e encaminhamento das
demandas a equipe responsavel;

e Garantia de resposta ao cidadao, conforme fluxos estabelecidos.

Analise periédica dos dados coletados:

e Os resultados das avaliacbes serdo sistematizados em relatérios mensais e
apresentados a gestdo do municipio, permitindo acompanhamento dos niveis de
satisfagéo e definigdo de medidas corretivas e de aprimoramento;

e A avaliagao sera integrada a rotina de reunides da equipe e utilizada como base para
acdes de educagao permanente e ajustes operacionais.

Com essa abordagem, o INOVES reafirma seu compromisso com a gestéo participativa, a escuta ativa da
populacdo e a melhoria continua dos servigos, garantindo que as vozes dos usudrios orientem préticas
mais humanizadas, eficientes e alinhadas as necessidades reais da comunidade atendida.

6.8. SUSTENTABILIDADE DA PROPOSTA

A proposta apresentada pelo Instituto de Inovagdo em Saude do Espirito Santo — INOVES esta
fundamentada em um modelo de gestdo orientado pela sustentabilidade institucional, técnica e
financeira, visando ndo apenas o atendimento imediato das demandas pactuadas, mas também a
estruturagdo de um servigo continuo, qualificado e duradouro. Mesmo apds o término da vigéncia
formal da parceria, as agdes e melhorias implantadas terdo continuidade garantida por meio das seguintes
estratégias:

1.

Fortalecimento da capacidade instalada da unidade - Durante a execugéo da proposta, serdo
implantados fluxos operacionais, protocolos clinicos, ferramentas de monitoramento e
capacita¢cdes que permanecerdao como patrimdnio organizacional, permitindo a continuidade dos
servigos com maior autonomia e eficiéncia.

Integragdo com a rede municipal e regional de satide - A proposta prevé o fortalecimento das
conexodes entre o Pronto Atendimento, a Atengéo Primaria a Saude e o Hospital Casa de Caridade
Sao José, estabelecendo uma rede integrada que fortalece o papel do municipio dentro da
estrutura regional do SUS, com efeitos sustentaveis a médio e longo prazo.

Formacao e valorizagao das equipes locais - Por meio de a¢gbes de educacédo permanente e
gestdo participativa, busca-se promover o desenvolvimento técnico e o engajamento dos
profissionais da unidade, favorecendo a continuidade das boas praticas mesmo apés a finalizagao
da parceria.

Apoio na estruturagcdo de sistemas e ferramentas de gestdo - A implantacdo de sistemas
informatizados, instrumentos de controle, regulagdo de acesso e indicadores de desempenho
contribuira para uma gestdo mais eficiente e sustentavel, deixando um legado organizacional e
tecnoldgico.

Potencial de renovagao da parceria com base em resultados - A proposta inclui metas claras e
mensuraveis que, uma vez alcangadas, demonstram a efetividade do modelo proposto. A
apresentacao de resultados soélidos e a aprovacgao pela gestdo municipal e pela populacdo abrem
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caminho para a renovagéao do vinculo institucional e a continuidade do projeto, de forma ampliada
ou adaptada.

6. Compromisso do INOVES com o desenvolvimento local - Como organizagéo da sociedade civil
comprometida com o fortalecimento das politicas publicas, o INOVES enxerga cada projeto como
parte de uma construgéo coletiva. Assim, todas as ag¢des serdo executadas com o objetivo de
deixar um legado de boas praticas, autonomia local e cultura de gestdo qualificada,
contribuindo com a consolidagao de um modelo sustentavel de atengao as urgéncias no municipio.

Dessa forma, a proposta se insere em uma perspectiva de médio e longo prazo, com potencial de
transformagdo permanente na forma como o municipio organiza e presta seus servicos de saude, em
especial na drea de urgéncia e emergéncia.

6.9. PERIODO DE EXECUGAO DO OBJETO

INICIO: JUNHO/2025 | TERMINO: DEZEMBRO/2025

7. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO DE EXECUGAO DO OBJETO

Valor Global: R$ 1.746.212,16 |

Etapas/atividades Periodo de Execugao
Inicio Término

1.1. Planejamento inicial e alinhamento técnico com a secretaria Junho/2025 Julho/2025
Executiva de Saude

1.2. Recrutamento/dimensionamento da equipe multiprofissional Junho/2025 Julho/2025
1.3. Organizagao da estrutura fisica e tecnolégica da unidade Junho/2025 Julho/2025
1.4 Execugao continua dos servigos pactuados Junho/2025 | Dezembro/2025
1.5 Acompanhamento dos indicadores de desempenho e qualidade Junho/2025 | Dezembro/2025
1.6 Avaliacao da satisfacdo do usuario e agdes de melhoria continua Junho/2025 | Dezembro/2025

8. PLANO DE APLICAGAO

ESPECIFICACAO CONCEDENTE TOTAL MENSAL
INCENTIVO INTEGRASUS (GM 02089/2007) R$ 3.698,11 R$ 3.698,11
INCENTIVOS HOSPITAIS FILANTROPICOS (GM
02089/2007, GM 03130/2008, GM 02506/2011, GM R$ 48.645,60 R$ 48.645,60
01416/2012, GM 03172/2012, GM 03166/2013)
INCENTIVO A MELHORIA DA QUALIDADE R$ 70.000,00 R$ 70.000,00

CUSTEIO DO SERVICO DE COLETA DE EXAMES
LABORATORIAIS EXTERNOS* / LAVANDERIA, CME

(ESTERILIZACAO), ATENDIMENTO 24H AO PAM: RX R$ 35.000,00 R$ 35.000,00

E LABORATORIO.

SIA/SUS — VALOR META (*valor pode variar de R$ 60.000,00 R$ 60.000,00

acordo com faturamento apresentado)

SIH/SUS — VALOR META (*valor pode variar de

acordo com faturamento apresentado) R$32.115,17 R$ 3211517
TOTAL MENSAL R$ 249.458,88 R$ 249.458,88

9. CRITERIOS DE FATURAMENTO E REFERENCIA DE VALORES

O faturamento sera processado conforme os sistemas oficiais do Ministério da Saude (SIA/SUS e
SIHD/SUS), obedecendo as regras do CNES, BPA, AlH e demais instrumentos regulatérios aplicaveis.
Quando for o caso de procedimentos fora de tabelas oficiais do MS, sera observada a tabela do Consorcio
CIM Polo Sul. Na hipétese de nao ser contemplado em nenhuma das tabelas citadas sera obedecido o
menor valor de mercado.

10. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO DA ADMINISTRACAO PUBLICA

REPASSES DA ADMINISTRACAO PUBLICA

JUNHO/2025 | JULHO/2025 | AGOSTO0/2025 | SETEMBRO/2025 | OUTUBRO/2025
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R$ 249.458,88 R$ 249.458,88 R$ 249.458,88 R$ 249.458,88 R$ 249.458,88
NOVEMBRO/2025 | DEZEMBRO/2025 | e | e | s
R$ 249.458,88 R$ 249.458,88 | = oo | e | e

11. DECLARAGAO DA ORGANIZAGCAO DA SOCIEDADE CIVIL DE INTERESSE PUBLICO

Na qualidade de representante legal do INOVES - Instituto de inovagdao em Satde do espirito Santo,
declaro, para fins de prova junto a Secretaria Executiva de Saude de Alegre - SESA, para os efeitos e
sob as penas da Lei, que:

a) A OSCIP garante a gratuidade e a universalidade em todos 0s seus servigos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais, conforme artigo 6°, 1ll, da Resolugédo n°14, de 15 de maio de 2014, do
Conselho Nacional de Assisténcia Social;

b) A OSCIP nao se enquadra em nenhuma das condi¢des de impedimento dispostas no artigo 39 da Lei
n°® 13.019/2014;

c) Se o termo de fomento tiver como um de seus objetos a compra de veiculo, a OSCIP sera responsavel
pelo custeio de seguro do respetivo bem;

d) Todos os pregos propostos para aquisigcéo de bens e/ou servigos apresentados por essa OSCIP foram
apurados por meio de orgcamentos atualizados, junto a fornecedores regulares e estdo compativeis
com os precos médios praticados no mercado regional;

e) Quando for proposta contrapartida, a OSCIP garante que os respectivos recursos, bens ou servigos
indispenséaveis a esta contrapartida estardo devidamente assegurados.

Nos termos em que pede e espera deferimento.

Alegre (ES) em 30 de maio de 2025.

Samir Cunha Faria
Assinatura do Representante Legal - INOVES

12. APROVAGAO PELA ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL

APROVA-SE O PLANO DE TRABALHO, O QUAL DEVE SER ANEXADO AO TERMO DE
COLABORAGCAO ASSINADO.
Alegre (ES) em 30 de maio de 2025.

Assinatura do Representante Legal/Carimbo
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