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Matricula para os cursos de P6s-Graduagao

O que é?

Po6s-graduacao € um modelo de ensino destinado as pessoas que concluiram a graduacao.
No Brasil, os cursos de graduacédo sao divididos em titulos de licenciatura, bacharelado e
tecnologo. O objetivo dos cursos de pés-graduagédo é formar profissionais mais
especializados em determinadas areas de atuacdo, tanto em nivel académico como
profissional.

Quem pode utilizar este servigo?
Pela sociedade em geral.
Etapas para a realizagao deste servigo:

Etapa 1 — Preencher o formulario de Pré-Inscricdo em Cursos de Pds-Graduagao, disponivel
no site da FAFIA;

Link de acesso: https://fafia.edu.br/pre-inscricao-em-cursos/

Etapa 2 — Ligar para o setor de Matriculas (28) 3552-1412 / (28) 98802-6692;

Etapa 3 — Aguardar orientagdes da FAFIA para confirmag¢ao da matricula.

Outras Informacgdes:

Quanto tempo leva?

Atendimento imediato.

Para mais informagodes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato:

No caso de duvidas relativas as particularidades sobre este servigo, entrar em contato com a
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Alegre.

Telefone (28) 3552-1412/ E-mail: direcao@fafia.edu.br

Se a sua duvida nao foi respondida, use o Fala.Br — Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacgao:

https://falabr.cgu.gov.br/publico/es/alegre/Manifestacao/RegistrarManifestacao

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento:

O usuario devera receber, conforme os principios expressos no Decreto n° 12.688/2022, um
atendimento pautado nas seguintes diretrizes:

e Urbanidade;
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Respeito;
Acessibilidade;
Cortesia;

Presuncao da boa-fé;
Igualdade;

Eficiéncia;
Seguranga; e

Etica.

Informagoes sobre as condicées de acessibilidade, sinalizagao, limpeza e
conforto dos locais de atendimento:

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n® 13.460/17, tem direito a
atendimento presencial, quando necessario, em instalagbes salubres, seguras, sinalizadas,
acessiveis e adequadas ao servico e ao atendimento.

Informagao sobre quem tem direito a tratamento prioritario:

Tém direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual
ou superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os
obesos, conforme estabelecido pela Lei n° 10.048/2000.



