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Fiscalizagao de Obras
O que é?

O Setor de Fiscalizacdo tem como principal funcéao fiscalizar o uso e ocupacao dos bens
do Municipio. A fiscalizagdo € exercida através de vistorias que envolvem aspectos
técnicos e administrativos da execugao das obras e servigos. Seu local de trabalho varia
entre fiscalizagbes externas e trabalhos de escritério.

Quem pode utilizar este servigo?

Todos os municipes que queiram resolver questdes quanto a construgao civil, Codigo
de Posturas do Municipio, denuncias relacionadas a construgao irregular, e outros.

Etapas para a realizagao deste servigo:

Etapa 1 — A solicitacdo deste servigo pode ser feita através de protocolo digital, fisico
ou verbalmente.

e Protocolo digital:
https://alegre.essencialbpms.com.br/governo-digital.html#!/portal

e Fisico: Setor de Protocolo, localizado na Rua Dr. Chacon, Centro, Alegre-ES.

Etapa 2 — Quando a demanda chega ao Setor de Fiscalizagéo € avaliado e colocado no
cronograma para atendimento.

Outras Informacgdes:
Quanto tempo leva?

Entre 07 (sete) e 15 (quinze) dias uteis é o tempo estimado para a prestagdo deste
Servigo.

Para mais informagoes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato:

No caso de duvidas relativas as particularidades sobre este servigo, entrar em contato
com a Secretaria Executiva de Obras, Saneamento e Servigos Urbanos.

Telefone (28) 3300-0109 / E-mail: obras@alegre.es.gov.br

Se a sua duvida néo foi respondida, use o Fala.Br — Plataforma Integrada de Ouvidoria
e Acesso a Informagéo:

https://falabr.cgu.gov.br/publico/es/alegre/Manifestacao/RegistrarManifestacao

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento:

O usuario devera receber, conforme os principios expressos no Decreto n°® 12.688/2022,
um atendimento pautado nas seguintes diretrizes:
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Urbanidade;
Respeito;
Acessibilidade;
Cortesia;

Presuncao da boa-fé;
Igualdade;

Eficiéncia;
Seguranca; e

Etica.

Informagoes sobre as condigoes de acessibilidade, sinalizagao, limpeza e
conforto dos locais de atendimento:

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460/17, tem direito
a atendimento presencial, quando necessario, em instala¢cdes salubres, seguras,
sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao atendimento.

Informagao sobre quem tem direito a tratamento prioritario:
Tém direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade

igual ou superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de
colo e os obesos, conforme estabelecido pela Lei n°® 10.048/2000.
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