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O que é?

O Servigo de Atendimento Modvel de Urgéncia (SAMU 192) tem como objetivo chegar
precocemente a vitima apds ter ocorrido alguma situagdo de urgéncia ou emergéncia que
possa levar a sofrimento, a sequelas ou mesmo a morte. Sao urgéncias situacdes de natureza
clinica, cirurgica, traumatica, obstétrica, pediatrica, psiquiatrica, entre outras.

Quem pode utilizar este servigo?

O servigo pode ser utilizado pela sociedade em geral.

Etapas para a realizagao deste servigo:

Etapa 1 — Ligar para o numero 192;

Etapa 2 — Identificacdo da emergéncia e coleta as primeiras informacgdes sobre as vitimas e
sua localizacéo;

Etapa 3 — As chamadas sédo remetidas ao médico regulador, que presta orientagdes as vitimas
e aciona as ambulancias quando necessario.

Outras Informagoes:

Quanto tempo leva?

De acordo com o atendimento da Ambulancia no momento da chamada.

Para mais informagdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato:

No caso de duvidas relativas as particularidades sobre este servigo, entrar em contato com a
Secretaria Executiva de Saude.

Endereco da base descentralizada do SAMU de Alegre: Rua Major Quintino, n° 96, Centro,
Alegre — Espirito Santo — CEP 29500-000.

Telefone: (28) 3300-0108 / E-mail: saude@alegre.es.gov.br

Atendimento todos os dias, 24 horas.

Se a sua duvida nao foi respondida, use o Fala.Br — Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacgao:

https://falabr.cqu.gov.br/publico/es/alegre/Manifestacao/RegistrarManifestacao

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento:

O usuario devera receber, conforme os principios expressos no Decreto n° 12.688/2022, um
atendimento pautado nas seguintes diretrizes:
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Urbanidade;
Respeito;
Acessibilidade;
Cortesia;

Presuncao da boa-fé;
Igualdade;

Eficiéncia;
Seguranca; e

Etica.

Informagoes sobre as condigcoes de acessibilidade, sinalizagao, limpeza e
conforto dos locais de atendimento:

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460/17, tem direito a
atendimento presencial, quando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas,
acessiveis e adequadas ao servigo e ao atendimento.

Informacgao sobre quem tem direito a tratamento prioritario:
Tém direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual

ou superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os
obesos, conforme estabelecido pela Lei n° 10.048/2000.
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