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Apresentação: 
 
A Ouvidoria deve atuar na defesa dos princípios constitucionais da legalidade, moralidade, 
publicidade, impessoalidade e eficiência, aplicáveis à Administração Pública. Deve, ainda, 
contribuir para o aperfeiçoamento da gestão dos recursos públicos por meio da promoção do 
exercício do controle social e do acesso à informação; agir com integridade, respeitar as leis, 
os princípios morais e as regras do bem proceder referendadas e aceitas pela sociedade; 
atuar de forma técnica, competente, responsável, imparcial, coerente, respeitosa, objetiva e 
comprometida com a missão institucional; valorizar cada anseio do público interno e externo 
junto à Administração Pública. 
 
Suas atribuições, organização e funcionamento estão regulamentados na Lei Municipal nº 
3.455/2017. 
 
Esse documento tem por finalidade apresentar o relatório estatístico om a quantidade de 
pedidos de acesso à informação recebidos, atendidos e indeferidos, como também, as 
informações genéricas sobre os solicitantes, em cumprimento ao art. 29, III, da Lei Municipal 
nº 3.450/2017 e art.  30, III, da Lei Federal nº 12.527/2011. 
 

1. Estatísticas dos Pedidos de Acesso à Informação 
 

A Ouvidoria é a unidade da Prefeitura Municipal de Alegre que recebe os pedidos de acesso 
à informação, com base na Lei nº 12.527/2011, presencialmente, na sala da Ouvidoria, ou 
através Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso à Informação - Fala.BR. 
 

No exercício de 2022 foram recebidos e respondidos 05 pedidos de acesso oriundos da Lei 
de Acesso à Informação (Lei nº 12.527/2011), através da Plataforma Integrada de 
Ouvidorias, Fala.BR, distribuídos trimestralmente da seguinte forma: 
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1º Trimestre 

 

 
0 

 
0 

 
2º Trimestre 

 

 
01 

 
01 

 
3º Trimestre 

 

 
02 

 
02 

 
4º Trimestre 

 

 
02 

 
02 
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05 

 
05 

 
 
 
 



 
 
 
 

 
No exercício, foi indeferido 01 pedido de acesso à informação por se tratar de pedido 
desproporcional e 04 pedidos atendidos, conforme demonstrado abaixo: 

 
 

 
Tipos de Resposta 

 

Acessos concedidos  
  

 
 

 
04 

Acesso parcialmente concedido 
 

 
- 

Não se tratavam de solicitação de informação 
 

 
- 

Acesso negado pedido desproporcional ou 
desarrazoado 
 

 
01 

Informação inexistente  
  

 
 

 
- 

Órgão não tem competência para responder 
 

 
- 

 
 

Quanto as informações genéricas sobre os solicitantes, estão distribuídas da 
seguinte forma: 
 

 
Tipos de Solicitante 

 

Pessoa Física 
 

 
03 

Pessoa Jurídica 
 

 
02 

 
 

 
Escolaridade 

 

Ensino médio - 
 

Ensino Superior 
 

 
02 

Mestrado/Doutorado 
 

 
01 

Pós Graduado 
 

 
- 

Não informado 
 

 
02 

 
 
 



 
 
 
 

 
Profissão 

 

Empregado – Setor privado 
 

0 

Estudante 
 

2 

Professor/pesquisador 
 

0 

Profissionais liberal/autônomo 
 

0 

Servidor Público Estadual 
 

0 

Servidor Público Municipal 
 

0 

Outra 
 

0 

Não informado 
 

3 

 
 

 
Sexo 

 

Feminino 
 

 
2 

Masculino 
 

 
3 

Não informado 
 

 
- 

 
 

2. Conclusão 
 
O presente relatório teve por objetivo evidenciar um panorama da atuação desta Ouvidoria 
durante o exercício de 2022, bem como, consolidar os dados estatísticos relativos aos 
registros dos pedidos de acesso à informação. 
 
A Ouvidoria tem atuado em conformidade com os princípios primordiais da Administração 
Pública, mediante procedimentos objetivos e ágeis, de forma transparente, clara e em 
linguagem de fácil compreensão, em parceria com os demais órgãos da Administração, com 
incessantes esforços para as soluções e o cumprimento das demandas. 
 
Além disso, vem buscando aprimoramento para o fortalecimento do Acesso à Informação, 
propondo aperfeiçoamentos nas prestações de serviços, auxiliando na prevenção e correção 
dos atos e procedimentos incompatíveis com a Administração Pública.  
 
No exercício 2022, não houve demanda de pedido de informação sigilosa (trata-se de 
informações classificadas, reclassificadas ou ainda desclassificadas como ultrassecretas, 
secretas e reservadas) e tampouco nenhuma solicitação, pela sociedade, para acesso à 
informação com necessidade de classificação. 

 



 
 
 
 

Alegre/ES, 23 de dezembro de 2022. 
 
 
 
 
KASSIO VALADARES AMORIM                                       NICOLLY MENDES DE PAULA FAZOLO 

Controlador Geral do Município                                 Superint. de Ouvidoria e Participação Social 
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