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Apresentacao:

A Ouvidoria deve atuar na defesa dos principios constitucionais da legalidade, moralidade,
publicidade, impessoalidade e eficiéncia, aplicaveis a Administracdo Publica. Deve, ainda,
contribuir para o aperfeicoamento da gestéo dos recursos publicos por meio da promog¢éo do
exercicio do controle social e do acesso a informacéao; agir com integridade, respeitar as leis,
0s principios morais e as regras do bem proceder referendadas e aceitas pela sociedade;
atuar de forma técnica, competente, responsavel, imparcial, coerente, respeitosa, objetiva e
comprometida com a missao institucional; valorizar cada anseio do publico interno e externo
junto a Administracdo Puablica.

E com satisfacdo que, nos termos do Art. 14, Il e Art. 15 da Lei Federal n® 13.460/2017,
apresentamos o Relatério Anual de Atividades da Superintendéncia de Ouvidoria e
Participac&o Social do Municipio de Alegre/ES.

Esse relatério tem por finalidade apresentar das atividades desenvolvidas referente ao ano de
2022 e demonstrar os resultados relacionados as manifestagdes recebidas e processadas
pelo Orgéo.

Suas atribuicdes, organizacdo e funcionamento estdo regulamentadas na Lei Municipal n®
3.455/2017.

1. Atividades desenvolvidas

As atividades desenvolvidas no ano de 2022 tiveram como base o Plano de Agéo — 2022 da
Unidade Central de Controle Interno, e estdo em consonancia com as diretrizes emanadas da
Lei Federal n° 13.460/2017, Lei Municipal n® 3.455/2017, bem como, com os critérios de
Avaliacdo estabelecidos no Plano de Acdo do Programa “Time Brasil” da Controladoria Geral
da Unido-CGU.

1.1) Acdes da Superintendéncia de Ouvidoria e Participacao Social
1.1.1 Recebimento de manifestagcdes

A Ouvidoria, no uso de suas atribuigdes, recebe, classifica, trata e responde as manifestacdes
tipicas de Ouvidoria, que trata a Lei 13.460/2017 (elogios, sugestdes, solicitacbes,
reclamacgdes e demais pronunciamentos de usuarios), conforme estabelecido na Lei Municipal
n° 3.455/2017, como também, as manifestacdes oriundas da Lei de Acesso a Informacéo (Lei
n® 12.527/2011), através da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao,
Fala.BR.

No exercicio de 2022, a Ouvidoria, no desempenho de suas atividades, recebeu 252
manifestacdes, provenientes de 6rgados jurisdicionados, servidores, pessoas juridicas e
demais cidaddos, sendo 247 manifestacfes tipicas de Ouvidoria e 05 manifestacfes
oriundas da Lei de Acesso a Informacdo.

Dentre os meios utilizados para formalizar os registros, destacou-se 0 acesso por meio
eletrdnico. Sendo o e-mail e a plataforma eletrénica do Fala.BR os mais utilizados.

Em comparacé@o ao exercicio de 2021, ocorreu uma sutil diminuicdo no recebimento de
manifestacdes, tendo em vista que foram registradas 306 manifestagoes.
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Abaixo, serd demonstrado a andlise dos pontos recorrentes, 0 motivo das manifestacfes e

as providéncias adotas pela administracao.

Destinatario

Categoria

o,

Motivos

OUVIDORIA
MUNICIPAL

Providéncias

Solicitacdo para adotar
providéncias quanto a
proliferacéo de ratos

Apreensao de

Solicita atua¢ao da
Vigilancia para
controlar infestacdo de
caramujos

animais na rua Ruth

Alice

Solicitagdo de Limpeza
na Rua Fortunato de

Paula

Solicitag&o para

Solicitagéo SESA
Solicitagédo SEOSU
Solicitacéo SESA
Solicitagcéo SEOSU
Solicitagédo SEOSU
Denuncia
SEMADS

retirada de um veiculo
abandonado
estacionado em local

proibido

Denuncia de que estéo
jogando produtos
quimicos na lavoura

A Secretaria informou
que realiza
periodicamente
aplicacbes de produtos
para controle dos ratos
na rua informada

A Secretaria informou
que a proprietaria
retirou os animais que
haviam no endereco

A Secretaria informou
gue vem se
empenhando para o
controle dos caramujos
e que nos periodos
chuvosos séo
realizadas aplicacfes
nas areas afetadas

A Secretaria informou
que a demanda foi
atendida e a limpeza foi
realizada pela equipe da
SEOSU

A Secretaria informou
que foi constatada a
veracidade da
manifestacdo, o
proprietario do veiculo
nao foi localizado e
sugeriu acionar a
Policia de Transito

A Secretaria informou
que néo foram
verificadas
irregularidades quanto
ao uso de agrotoxicos
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A Secretaria informou
que a limpeza da rua
iria entrar no
cronograma de trabalho
para ser realizado o
mais breve possivel

Solicitacdo de Limpeza

Solicitag&o SEOSU na Rua Vitério Albani

1.1.2 Manifestac¢fes Tipicas de Ouvidoria

As demandas tipicas de Ouvidoria sdo recebidas por meio dos seguintes canais de
comunicacgao disponibilizados ao cidadéo:

e Sistema "Fala.BR”
(https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?Ret
urnUrl=%2f);

¢ Atendimento presencial (no Parque Getulio Vargas, 01, Centro, Alegre/ES)

o Telefone (28) 3300-0110

e E-mail: ouvidoria@alegre.es.gov.br / ouvidoriadealegre @gmail.com</div

No que diz respeito a tipologia, conforme art. da Lei Federal n°® 13.460/20, as manifestacdes
podem ser classificadas como: denuncias, elogios, sugestdes, solicitacdes, reclamacdes e
demais pronunciamentos de usuarios.

1.1.3 Manifestacdes oriundas da Lei de Acesso aInformacgéo (Lei n® 12.527/2011)

A Ouvidoria também é a unidade que recebe os pedidos de acesso a informagéo, com base
na Lei n°® 12.527/2011, presencialmente, na sala da Ouvidoria, ou através Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgéo - Fala.BR.

No tocante as manifestagbes oriundas da Lei de Acesso a Informacdo foram recebidas,
através do Fala.BR, 05 pedidos de acesso ainformacéo.

1.2) Acdes de Transparéncia/Controle Social

1.2.1 Confeccao, Monitoramento e Publicagcéo de Checklist

No tocante as acGes desempenhadas de Transparéncia, a Ouvidoria elaborou um checklist
com base em Auditoria realizada pelo TCEES, para auxiliar os gestores a certificarem se suas
informag0des estdo sendo publicadas corretamente no Portal da Transparéncia, observando
se nenhuma informagéo deixou de ser lancada, haja vista que a Lei Federal de Acesso a
Informacdo, estabelece quais as informacdes que devem ser divulgadas de oficio pelos
Orgéos Publicos e a consequente obrigatoriedade de alimentacdo permanente e atualizada.
Semestralmente, a SOPS lanca os resultados das avaliagdes no Portal da Transparéncia.

1.2.2 Implementagdo do Menu Ouvidoria no Portal da Transparéncia

Foi implementado o Menu “Ouvidoria Municipal” no Portal da Transparéncia, com objetivo de
reunir as competéncias e acgfes realizadas pela Ouvidoria, como a divulgacdo de seus
relatérios, cartas de servicos, legislacdes, dividas frequentes, a fim de facilitar ao usuario o
amplo acesso das informacgdes, em homenagem aos principios da Eficiéncia e Publicidade da
Administrac@o Publica.


https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
mailto:ouvidoria@alegre.es.gov.br
mailto:ouvidoriadealegre@gmail.com%3c/div
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1.2.3 Atualizacao e Confeccao da Carta de Servi¢cos das Unidades

Foi confeccionado nova Carta de Servicos ao Usuario sobre o Servico de Informagédo ao
Cidadao, também foi providenciado a atualizacdo da Carta de Servicos da ouvidoria de acordo
com o modelo padréo das Cartas de Servigos da Administragdo Publica Municipal.

A SOPS em parceria com a UCCI, implementou novo menu “Carta de Servigcos ao Usuario” a
fim de que todos as Unidades possam publicar os principais servicos prestados e
disponibilizou modelo padréo de Carta de Servigo, com todos 0s requisitos elencados para as
unidades.

Posteriormente, providenciou os lancamentos de todas as Cartas de Servicos das
Secretarias, Orgaos e Autarquias no menu “Carta de Servigos ao Usuario” no Portal da
Transparéncia.

1.2.4 Declaracéao de Desclassificacdo das Informacdes

Foi elaborado e publicado no Portal da Transparéncia, a declaracéo que informa que néo ha,
até o momento, rol de informagdes classificadas e desclassificadas nos ultimos doze meses
em cada grau de sigilo, perante a Ouvidoria Municipal de Alegre/ES, em observéancia ao art. 45
do Decreto Federal n® 7.724/2012 e na forma da Lei Municipal n° 3.450/2017.

1.3) Outras Atividades Desenvolvidas

Além do atendimento diario as manifestagbes da sociedade, a Ouvidoria desempenhou, em
2022, as seguintes atividades:

1.3.1 Participagao da servidora no evento:

e ENFOC 2022 - POLO VII ALEGRE - Préticas de Gestao em Ouvidorias na
Era da Informagédo — TCE-ES

1.3.2 Concluséo do Programa Time Brasil da CGU

A SOPS como colaboradora da UCCI, atendeu todos os itens pactuados no Plano de Acédo
do Programa Time Brasil da CGU, as acdes foram voltadas para auxiliar o municipio no
aprimoramento da gestdo publica que atuou nas areas de Transparéncia, Integridade e
Participacdo Social, tendo as atividades sido cumpridas de forma tempestiva e integral,
submetendo o Relatério Final das atividades aos membros da CGU de forma antecipada ao
prazo estipulado.

1.3.2 Publica¢des no Portal da Transparéncia

e Publicacbes de documentos nos menus: Conselhos Municipais, Integridade;
Carta de Servicos; Controle Interno; Saude, Educacao, Repasses, Institucional.

e Confeccédo da Carta de Servigos completa;

e Regulamentac&o do Decreto n® 12.688/2018 que dispde sobre a participagéo,
protecdo e defesa dos usuarios de servi¢os publicos da administracéao publica;
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2. Dados quantitativos das atividades desenvolvidas no 1° Trimestre de
2022:

No primeiro trimestre de 2022, a Ouvidoria do Municipio, no desempenho de suas atividades,
realizou o registro de 64 manifestacfes, sendo todas as manifesta¢des tipicas de Ouvidoria
(Denuncia, Solicitagdo, Reclamacgédo) ndo houve registros de manifestagfes oriundas da Lei
de Acesso a Informagcéo.

3. Dados quantitativos das atividades desenvolvidas no 2° Trimestre de
2022:

No segundo trimestre de 2022, a Ouvidoria do Municipio, no desempenho de suas atividades,
realizou o registro de 71 manifestacdes, sendo todas as manifestacdes tipicas de Ouvidoria
(Dendncia, Solicitacdo, Reclamacao) e 01 registro oriunda da Lei de Acesso a Informacgéo.

4. Dados quantitativos das atividades desenvolvidas no 3° Trimestre de 2022:

No terceiro trimestre de 2022, a Ouvidoria do Municipio, no desempenho de suas atividades,
realizou o registro de 74 manifestacdes, sendo todas as manifestacdes tipicas de Ouvidoria
(Denadncia, Solicitagdo, Reclamacao) e 02 registros oriundos da Lei de Acesso a Informacéao.

5. Dados quantitativos das atividades desenvolvidas no 4° Trimestre de
2022:

No guarto trimestre de 2022, a Ouvidoria do Municipio, no desempenho de suas atividades,
realizou o registro de 43 manifestacdes, sendo todas as manifestacdes tipicas de Ouvidoria
(Dendncia, Solicitacdo, Reclamacao) e 02 registros oriundos da Lei de Acesso a Informacao.

6. Consideracgfes Finais

As atividades do exercicio de 2022 foram voltadas a consolidar e fortalecer a Ouvidoria do
municipio como um elo entre os cidadaos e a Administracdo Publica, com o compromisso de
manter a satisfacao dos usuarios, esclarecendo os direitos dos cidaddos e buscando solu¢des
para as questdes levantadas, elevando continuamente os padrdes de transparéncia, presteza
e seguranca nas atividades realizadas.

Em 2023 a Ouvidoria prosseguira no aprimoramento de suas atividades, por meio do da
agilidade no atendimento das demandas, da melhoria da qualidade das respostas
encaminhadas e, juntamente com as Secretarias da Administracdo Publica, da evolugéo do
processo de comunicacao e tratamento dos relatos de irregularidades recebidos.

Alegre/ES, 23 de dezembro de 2022.

KASSIO VALADARES AMORIM NICOLLY MENDES DE PAULA FAZOLO
Controlador Geral do Municipio Superint. de Ouvidoria e Participagédo Social
Decreto Municipal n® 11.581/2020 Decreto Municipal n®11.678/2020



