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Procon Municipal de Alegre
O que é?

Os direitos e deveres individuais e coletivos consignados na Constituicdo Federal assinalam
gue o Estado promovera a defesa do consumidor.

O Cddigo de Defesa do Consumidor concretizou esta orienta¢do constitucional, demonstrando
0 crescimento do movimento em prol desses direitos e a disposicdo do Poder Publico em
consolidar a defesa desta dimenséo da cidadania.

O Procon Municipal é um instrumento para o efetivo exercicio da cidadania e melhoria da
gualidade de vida da populacdo, estando mais préximo da comunidade, portanto, tem
facilidade para ser acessado e para agir, em razéo do seu amplo conhecimento da realidade
da regido.

Quem pode utilizar este servigco?
Qualquer cidadao residente no Municipio de Alegre/ES.
Etapas para a realizagéo deste servico:

Etapa 1 — Comparecer ao Procon Municipal para registrar sua reclamagdo com o0s
documentos necessarios:

Copia do comprovante da relagdo de consumo (nota fiscal, recibo, contrato, etc);
Cadastro de Pessoa Fisica — CPF;

Carteira de Identidade —RG;

Comprovante de residéncia;

E-mail;

Telefone;

Outros documentos (protocolos de atendimentos, ordem de servigo, certificado de
garantia, fatura, boleto, etc).

Etapa 2 — Informar os dados da empresa fornecedora:

Razdo Social;
CNPJ;

Inscricdo Estadual;
Endereco completo;
Telefone;

E-mail.

Etapa 3 — Para atendimento eletrénico:

E-mail: procon@alegre.es.gov.br
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Site: https://procon.es.gov.br/atendimento-eletronico

Os atendimentos presenciais serdo formalizados por ordem de chegada, no endereco: Rua
Doutor Chacon, n® 212, Centro, Alegre — Espirito Santo — CEP 29500-000.

Outras Informagdes:
Quanto tempo leva?

O tempo para conclusdo da tratativa depende da complexidade da demanda, em alguns
casos, em até 10 (dez) dias lteis.

Para mais informagdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato:

No caso de davidas relativas as particularidades sobre este servico, entrar em contato com a
Secretaria Executiva de Administragao:

Telefone (28) 3300-0101 / E-mail: administracao@alegre.es.gov.br.

Se a sua duvida ndo foi respondida, use o Fala.Br — Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacéo:

https://falabr.cqgu.gov.br/publico/es/alegre/Manifestacao/RegistrarManifestacao

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento:

O usuario deveré receber, conforme os principios expressos no Decreto n° 12.688/2022, um
atendimento pautado nas seguintes diretrizes:

Urbanidade;
Respeito;
Acessibilidade;
Cortesia;

Presuncéo da boa-fé;
Igualdade;

Eficiéncia;
Seguranca; e

Etica.

Informacdes sobre as condi¢cbes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e
conforto dos locais de atendimento:

O usuério do servigco publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460/17, tem direito a
atendimento presencial, quando necessario, em instalacées salubres, seguras, sinalizadas,
acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao atendimento.
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Informacgédo sobre quem tem direito a tratamento prioritario:

Tém direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual
ou superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e o0s
obesos, conforme estabelecido pela Lei n® 10.048/2000.
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