ESTADO DO ESPIRITO SANTO
PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUIA BRANCA
CONTROLADORIA GERAL

Processo n° 3277/2022

DESCRICAO: Inspecdo in loco para avaliagio da Reclamagdo recebida no
Sistema de Ouvidoria Municipal sob o protocolo n° 2022060167629.

INICIO: 07 de junho de 2022

REQUERENTE: Controladoria Geral do Municipio

UNIDADE GESTORA: Fundo Municipal de Satde de Aguia Branca

OBJETO: Avaliacdo do ESF — Estratégia de Saude Familiar S&o Pedro

RELATORIO DE INSPECAO

Responsaveis

MENARA SCALDAFERRO RODRIGUES
Supervisora de Inspec¢do — Matricula 065763
OABJ/ES 29.295

FABIANE DALLAFINA MATOSAK GUARESQUE
Auditor Publico Interno — Matricula 485
CRC ES - 018478/0-5

AGUIA BRANCA/ES
2022
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1. INTRODUCAO

Trata-se de Processo de Inspecdo instaurado pela Controladoria Geral do Municipio, em
razdo de Reclamacdo recebida no Sistema de Ouvidoria Municipal sob o protocolo
n° 2022060167629.

Escopo dos trabalhos

Avaliar através de inspecdo in loco aspectos da estrutura fisica da Unidade de Saude —
ESF Sao Pedro, e da estrutura de pessoal, averiguando o atendimento ao publico da
Comunidade de S&o Pedro, Zona Rural do Municipio de Aguia Branca, empregado

através dos servidores lotados neste Posto de Saude.

Estratégia Metodoldgica

A inspecdo consiste em ato fisico de verificacdo, atento e minucioso do objeto sob
exame, dentro ou fora do espaco fisico do ente auditado, observando-o no seu aspecto
estrutural, com o objetivo precipuo de constatar a sua existéncia, caracteristicas ou

condig0es fisicas.

Consoante os papéis de trabalho desenvolvidos, estes se encontram em conformidade
com a Instrugdo Normativa Municipal - SCI N° 06/2021 (Decreto 9.334/2021), sendo

utilizadas as seguintes técnicas de Inspecao:

l. Entrevista com elaboracdo de Checklist;
. Verificacao in loco;

. Andlise Documental.

Objetivos e Questdes

O objetivo geral da Inspecdo consiste na avaliacdo dos aspectos fisicos e pessoais

relacionados a unidade de salude ESF — Sao Pedro.

No tocante aos objetivos especificos, destaca-se através da Matriz de Planejamento de

procedimentos de inspecdo as seguintes questdes, conforme transcrevo abaixo:
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BLOCO 01 - Questdes de Inspecdo quanto a auséncia de
estrutura fisica do ESF

QAO01) As instalag0es fisicas prediais da Unidade de Saude — ESF
possuem estrutura segura para atendimento aos usudrios do
servico publico?

QA02) As instalacdes fisicas da Unidade de Saude — ESF
oferecem ambiente adequado com ventilagdo aos usuérios do
servico publico?

QAO03) As instalacdes fisicas da Unidade de Saude — ESF
oferecem acesso a sanitarios e bebedouros com agua filtrada aos
usudrios do servigo publico?

QAO04) As instalagdes fisicas da Unidade de Saude — ESF possui
local de espera com adequados aos usuarios do servi¢o publico?

QAO05) As instalagdes fisicas da Unidade de Saude — ESF possui
acessibilidade para deficientes fisicos usuarios do servigo publico?

BLOCO 02 - Questdes de Inspecdo quanto as Falhas no
atendimento ao publico da Comunidade local

QAO01) A Unidade de Saude — ESF possui profissionais suficientes
a composicdo de equipe de ESF para atendimento do servigco
publico?

QA02) A Unidade de Saude — ESF possui procedimentos para
agendamento de consultas e atendimento aos usuarios do servico
de saude?

QA03) A Unidade de Saude — ESF possui controle de
atendimentos  apresentando relatérios de consultas e
procedimentos realizados na Unidade de Salde — ESF?

BLOCO 03 - Questbes de Inspecdao quanto a
incompatibilidade no atendimento aos usuarios da Unidade
de Saude — ESF, no tocante a cortesia, urbanidade, atencao,
assiduidade e pontualidade

QAO01) Os profissionais lotados na Unidade de Saude — ESF
atuam com cortesia e urbanidade no atendimento dos pacientes
da Comunidade local?

QAO02) Os profissionais lotados na Unidade de Saude — ESF
possuem assiduidade e pontualidade no exercicio do cargo e
lotacdo no ESF local?
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A obtencéo dos resultados foi feita por meio dos seguintes procedimentos:

| — Visitacdo in loco na Unidade de Saude ESF S&o Pedro com registro fotografico e,

entrevista com preenchimento de Checklist;

Il — Solicitagdo da Listagem da Equipe que compde a Unidade de Saude ESF Séo Pedro.

Beneficios estimados da inspecao:

Com a execucao dos trabalhos de inspecéo, é possivel assegurar o bom funcionamento
da unidade de saude ESF S&o Pedro e, identificar através de observacfes e conclusdes,
0s apontamentos, quando for o caso de todas as falhas e irregularidades encontradas,

sugerindo as medidas corretivas cabiveis.

As recomendacdes propostas, sugerem a mitigagcdo dos riscos encontrados e o
aprimoramento dos procedimentos de controle que permitam que a Controladoria Geral
do Municipio tenha um contato maior com a realidade das rotinas dos setores envolvidos,

o que facilita na orientacéo de corre¢des de inconsisténcias detectadas.

Nesse sentido, busca-se prevenir e corrigir através dos procedimentos de inspecao,
praticas ineficientes dos atos de gestdo, com vistas ao assessoramento dos aspectos

relacionados ao controle interno quanto execucao do servico publico.

2. DA ANALISE DE INSPECAO

Consoante andlise do ESF Sao Pedro através de visita in loco, em que foram avaliados
0s aspectos de estrutura fisica, de atendimento ao publico da comunidade local, e no
trato dos pacientes com urbanidade, atencéo, cortesia, assiduidade e pontualidade, ndo
foram encontrados quaisquer achados que possam macular os procedimentos adotados
pela unidade de satde ESF SAO PEDRO.

Para fins de comprovagédo da verificacdo in loco, apresento a colheita de dados por
CHECKLIST a seguir:
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FORMULARIO DE INSPECAO TECNICA NA UNIDADE DE SAUDE (ESF) — CHECKLIST

Item Procedimentos de Inspecao Andlise

BLOCO 01 — Questdes de Inspecdo quanto a auséncia de estrutura fisica do ESF S/N/NA

1.1 As instalacGes fisicas prediais da Unidade de Saude — ESF possuem estrutura
segura para atendimento aos usuarios do servi¢o publico?

S

1.2 As instalag@es fisicas da Unidade de Saude — ESF oferecem ambiente adequado S
com ventilagdo aos usuarios do servigo publico?

1.3 As instalagGes fisicas da Unidade de Saude — ESF oferecem acesso a sanitarios e S
bebedouros com agua filtrada aos usuérios do servigo publico?

1.4 As instalagdes fisicas da Unidade de Saude — ESF possui local de espera com S
adequados aos usuérios do servigo publico?

15 As instalagGes fisicas da Unidade de Saude — ESF possui acessibilidade para S
deficientes fisicos usuérios do servi¢o publico?

BLOCO 02 — Questdes de Inspecdo quanto as Falhas no atendimento ao plblico da Comunidade local

2.1 A Unidade de Saude — ESF possui profissionais suficientes a composigéo de S
equipe de ESF para atendimento do servico publico?

2.2 A Unidade de Saude — ESF possui procedimentos para agendamento de consultas S
e atendimento aos usuérios do servigo de saude?

2.3 A Unidade de Saude — ESF possui controle de atendimentos apresentando S
relatérios de consultas e procedimentos realizados na Unidade de Saide — ESF?

BLOCO 03 — Questdes de Inspecdo quanto a incompatibilidade no atendimento aos usuarios da Unidade de
Saude — ESF, no tocante a cortesia, urbanidade, atencéo, assiduidade e pontualidade

3.1 Os profissionais lotados na Unidade de Saide — ESF atuam com cortesia e S
urbanidade no atendimento dos pacientes da Comunidade local?

3.2 Os profissionais lotados na Unidade de Salde — ESF possuem assiduidade e S
pontualidade no exercicio do cargo e lotagdo no ESF local?

Para o preenchimento do campo “Analise” devera ser utilizado: S= SIM/ N= NAO/ NA= NAO SE APLICA.

*Denoto que as informacdes foram colhidas através de visita técnica in loco no ESF S&o Pedro, com a presenca do(s)
servidor(es) lotados na Unidade no dia 17/08/2022.

OBS: Quanto ao item 2.2. A servidora responsavel pela unidade de saude K.A.B., informou que os agendamentos aos
usuarios do servigo de salde sé&o realizados via sistema eletronico da empresa RG System. Quanto ao item 2.3. Informa

gue os Relatério de controle s&o realizados via sistema eletrénico da empresa RG System
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Fonte: fotos registradas no dia 17.08.2022. Frente da Unidade de Saude — ESF Sao Pedro
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Fonte: fotos registradas no dia 17.08.2022. Fonte: fotos registradas no dia 17.08.2022.
Recepgdo da Unidade de Saude — ESF Sao Sala de Curativos da Unidade de Saude —

Pedro.

ESF Sao Pedro.
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Fonte: fotos registradas no dia 17.08.2022. Fonte: fotos registradas no dia 17.08.2022.
Sala de Atendimento Médico da Unidade de Sala de Enfermagem da Unidade de Saude —
Saude — ESF S&o Pedro. ESF Sé&o Pedro.
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Fonte: fotos registradas no dia 17.08.2022. Sala Odontol6gica da Unidade de Saude — ESF Sao Pedro.
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Fonte: fotos registradas no dia 17.08.2022. Fundo da Unidade de Saude — ESF Sé&o Pedro.

3. DA CONCLUSAO

Consoante a andlise da Reclamacdo n° 2022060167629 no Sistema de Ouvidoria
Municipal, em confronto com os dados e provas colhidos na Inspec¢éo in loco no ESF
SAO PEDRO, a Equipe de Inspecdo, CONCLUI pela ndo observancia de quaisquer
falhas ou irregularidades quanto aos aspectos estruturais da Unidade de Saude, bem
como ndo h& quaisquer falhas ou irregularidades no atendimento ao publico da
Comunidade local empregado pelos profissionais atuantes do ESF SAO PEDRO.
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4. DA PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Em cumprimento as formalidades legais previstas na Instrucdo Normativa SCI n°
06/2021, que trata dos procedimentos adotados nestes trabalhos, a Equipe de Inspecédo
propde:

a) A CIENCIA da Secretaria Municipal de Saude dos termos produzidos neste

Relatorio de Inspecao;

b) O encaminhamento de Resposta a Reclamagdo n° 2022060167629 via sistema

Ouvidoria Municipal com anexo deste Relatorio de Inspecéo;

¢) O arquivamento dos presentes autos.

Aguia Branca/ES, 05 de setembro de 2022.

MENARA SCALDAFERRO RODRIGUES
Supervisora de Inspecdo — Matricula 065763
OAB/ES 29.295

FABIANE DALLAFINA MATOSAK GUARESQUE
Auditor Publico Interno — Matricula 485
CRC ES —018478/0-5
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