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1) Introdugao

O pedido de acesso a informacdo é uma demanda direcionada aos 6rgdos e entidades da
administracdo publica, realizada por qualquer cidaddo, pessoa fisica ou juridica, que tenha por
objeto um dado ou informacao.

O acesso a informacgdo publica é assegurado pela Constituicdo Federal, pela Lei de Acesso a
Informacdo e pela Lei Municipal 2.020/2012 e é exercido no municipio através do SIC (Servigo
de Informacgdo ao Cidadao), do e-SIC (Sistema eletronico de Informacdo ao Cidad3do) e outros
meios de comunicag¢ao, sendo de responsabilidade da Unidade Central de Controle Interno do
Municipio de Afonso Claudio, que encaminha a solicitagcdao ao setor e solicitar as providéncias
necessarias para o envio das respostas no prazo estipulado.

Dessa forma, em atendimento ao disposto no inciso Ill do artigo 30 da Lei n? 12.527/2011, a
Unidade Central de Controle Interno da Prefeitura Municipal de Afonso Cldudio, divulga
anualmente, relatério contendo a quantidade de pedidos de informacao recebidos, atendidos
e indeferidos, bem como informacgdes genéricas sobre os solicitantes.

Ha alguns anos a Unidade Central de Controle Interno divulga relatério das atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria Trimestralmente, entretanto como os nimeros de pedidos de
informacodes através dos canais do SIC, ndo sdo tdo expressivos, ndo publicdvamos o relatdrio
de forma trimestral.

Mas visando garantir mais transparéncia e incentivar a participacdo por este meio, a partir do
exercicio de 2022, iniciamos a publicacdo do Relatdrio Trimestral SIC.

2) Canais de Comunicagao

2.1) Solicitagoes eletronicas através do e-SIC - Sistema Eletronico de Informagao
ao Cidadao

E o Sistema Eletronico disponivel na péagina inicial do Site da Prefeitura
(http://www.afonsoclaudio.es.gov.br/esic/) e no Portal da Transparéncia, por meio do qual,
além de fazer o pedido de informacdo, sera possivel acompanhar o andamento e prazo da
manifestacdo através do numero de protocolo gerado e receber a resposta da solicitacdo via e-
mail.
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@ Prefeitura de Afonso Claudio 2 ) e-SIC

Regio Serrana -Espirito Santo L
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fonso Cldudio / e-SIC | Prefeitura de Afonso Claudio

Visualizar PEDIDO

Bem-vindo

O e-SIC (Sistema ico do Servico de InformacSes ao Cidad3o) permite gue qualguer pessoa, fisica ou juridica,
encaminhe pedidos S0 a informacdo para a Prefeitura Municipal de Afonso Claudic. Por meio do sistema, além de fazer
PROTOCOLO DO PEDIDO o pedido, sera p: ro de protocolo gerado e receber a resposta da solicitacio por e-mail. O
objetivo & facilitar o exercicio do direito de acesso 3s informagges publicas

PROTOCOLO DO PEDIDO:

Email LAL A Lei de Acesso @ Informacéo

A Lei n® 12,527/2011 regulamenta o direito constitucional
- — . _ 16 d a de 2012 e criou mecanismos que possibil
Lembrar-me do enderece de ema apres: otive, o recebimento de informagdes publ

as informagdes publicas. Essa nerma entrou em vigor em
alquer pessoa, fisica ou juridica, sem necessidade de
e entidades.

A Lei vale para os trés Poderes da UniZo, Estados, Distrito Federal e Municipios, inclusive aos Tribunais de Conta e Ministério
Publico. Entidades privadas sem fins lucrativos também sdo obrigsdss a dar publicidade a informacdes referentes ao
recebimento e & destinacdo dos recurses publicos por elzs recebidos.

E Enviar uma PEDIDO ‘ Acompanhar uma PEDIDO
Clique Aqui

Clique Aqui

Relatorio Estatistico

elatorio Estatistico e-SIC - 2017

rio Estatistico e-SIC - 2016
Relatério Estatistico e-SIC - 2013-2015

@  Base de conhecimento
- Visualizar contedido da base de conhecimento

Artigos Top da Base de Conhecimento

i FAZER UM PEDIDO

‘@Preﬂeitura de Afi gesic o

Enviar um PEDIDO DE INFORMACAO

A sua mensagem

2.2) Solicitagdes presenciais através do SIC Fisico - Servigo de Informagao ao
Cidadao

Permite que qualquer cidadao, encaminhe pedidos de acesso a informac¢do ou manifestacdes
de forma presencial no Setor de Protocolo.

Conforme consta na Instru¢cdo Normativa SCI n° 008/2018, existe o modelo que fica disponivel
para preenchimento no Setor de Protocolo. Os servidores do Setor do Protocolo sdo
responsaveis por prestar todas as orientagdes pertinentes ao SIC aos cidad3dos, devendo auxilia-

los a redigir a manifestacdo no formulario, caso necessario e disponibilizar o niumero do
protocolo para acompanhamento.
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A Unidade Central de Controle Interno, ao receber a solicitacdo do cidadao, tomara as medidas
necessarias para realizar o atendimento, despachando internamente para a Secretaria
responsdvel tomar as providéncias cabiveis e responder a informacao requerida, dentro do
prazo previsto pela Lei de Informagao e Transparéncia.

Formulirio para pedido de acesso b informagdo B noessas
Unidade Cantral da Controle istsma . Informagio

> = Servgn de Informa 3o a0 Cadlo

Dados do requerente - chrigatorios

Nome:

Enderego fisico ou eletrdnico (e-mmil):

Dados do requerente —nso obrigatdrios

CPF:

Telefone |DDD+ numera): l

Especificagso do pedido de aceso & informagso
Forma preferencial de recebimento da resposta:
OCorrespond&ncia eletrdniaje- O Correspandé&ncia fisia {com O Pessoalmants

il custa)

Pedido de Informagso:

Pesinatura:

Localizagao do SIC fisico: Praca da Independéncia, 341, Centro, Afonso Claudio - Espirito Santo
- Térreo da Prefeitura.

Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta, 07 as 16h, exceto feriados.

Dessa forma, o SIC Fisico facilita o exercicio do direito a informacdo publica do Executivo
Municipal ao cidaddo que ndo possui acesso aos meios eletrénicos.

2.3) Solicita¢Oes eletronicas através do E-mail e telefone da UCCI

O interessado, sempre que necessario, podera contar com o auxilio da Unidade Central de
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pedido de acesso a informacdes por meio do e-SIC, através do telefone (27)3735-7741 ou
solicitar diretamente a informacao através do e-mail controleinterno@afonsoclaudio.es.gov.br,

oportunidades em que, prestamos a informacdo e recomendamos o e-SIC e SIC Fisico.

3) Relatério contendo dados quantitativos e qualitativos relativos as atividades

desenvolvidas no 4° Trimestre de 2025:

Ocorreram as seguintes manifestacdes no trimestre:

Pedidos recebidos, atendidos e indeferidos

Numero de pedidos

Pedidos recebidos através do e-SIC

8

Tipo de Solicitante

Numero de pedidos

Pessoa Fisica 5
Pessoa Juridica 2
Anbnimo 1

Género dos Solicitantes Numero de pedidos
Feminino 1
Masculino 4
Anbnimo 1

Demanda de pedidos por érgao

Numero de pedidos

Secretaria Municipal de Financas 02
Secretaria Municipal de Administracao 01
Controle Interno 01
Secretaria Municipal de Obras 01
Secretaria Municipal de Meio Ambiente 01
Secretaria Municipal de Esporte 01
Secretaria Municipal de Saude 01
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Comparativo por Trimestre

Trimestre/2025 | Quantidade
19 6

29 10

3° 4

49 8

Comparativo por Trimestre

10
8
6
I |
10 20 30 40
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5) Analises dos pontos recorrentes e providéncias tomadas:

Cadigo de Meio Data de Data da
N° | Categorias & Solicitante de . Encaminhamento/Oficio | Destinatario Motivos Providéncias
Rastreamento recebimento| Resposta
Acesso
Resposta com base
no art. 6 e 7 da Lei
12.527. Informado
Pedido de Pessoa Controle Dados referentes a | canal eletrénico do
1 - J7U-6PJ-**** e SIC 09/10/2025 | 09/10/2025 estabelecimentos Ministério da
Informacao Juridica Interno . .
de saude. Saude para
consulta das
informacdes
pleiteadas.
Pedido de Meio Inr:;;?\?agsoées Publicacdo no Site
2 ~ | PUA-G99-**** | Masculino SIC 06/10/2025 | 10/10/2025 . . . Oficial da
Informacgao Ambiente licenciamento )
. Prefeitura.
ambiental.
Pedido de Balancete analitico Publicagdo no
- | ELN-ND5-**** | Masculino SIC 04/10/2025 | 10/10/2025 Finangas Portal da
Informacgao da despesa. A
Transparéncia
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I:f?:rli(;;eo 751-UN-*** | Masculino | SIC | 04/10/2025 018/2025 Financas | Saldo conta Cosip | Em andamento
Informado o link
Pedidode |\ )/ ipo**** | Anonimo | SIC | 17/10/2025 | 14/11/2025 015/2025 Saude | Piso da enfermagem | Pareacessoad
Informacgao informacgao
pretendida.
Pedidode | oo 6vw-*** | Feminino | SIC | 06/11/2025 | 12/11/2025 0 RH Certiddo de Tempo | Informado sobre o
Informacao de Servico. protocolo.
Pedido de Informagdo Respostas aos
'© | A9G-71B-**** PJ SIC | 10/11/2025 | 24/11/2025 016/2025 Esporte referente Nota P
Informacao . questionamentos.
Fiscal.
Pedidode | o)) o35 wrsx | Masculino | SIC | 17/11/2025 | 08/12/2025 017/2025 Obras | IMformacges sobre | Respostas aos
Informacgao iluminagcdo de LED | questionamentos.
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5. Conclusao

Para estimular a participagao social, visando fortalecer a transparéncia publica e incentivando
0 acesso do cidadao, a Controladoria Municipal realiza um intenso trabalho de divulgag¢ao dos
meios de Transparéncia Passiva e Ativa, objetivando promover uma administragdo publica mais
acessivel, contribuindo para o aprimoramento da gestdo publica.

Os trabalhos e projetos realizados nao seriam possiveis sem a valorosa contribuicao das diversas
Secretarias e setores e seus respectivos servidores que, com extrema boa vontade e dedicacao,
atenderam prontamente as nossas solicitagdes.

KARLA PATRICIA PAGOTTO COUTINHO
Controladora Interna Municipal
Responsavel pelos Canais de Acesso a Informacdo
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