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Relatdrio 2° Trimestre
Ouvidoria Saude/SUS- 2024

1) Introdugao

No exercicio anterior foi publicado o Decreto Municipal n°® 310/2021, instituindo a Ouvidoria
da Saude/SUS, subordinada a Secretaria Municipal de Saude, desmembrando da Ouvidoria
Geral, subordinada a Unidade Central de Controle Interno, visando garantir mais agilidade e
celeridade as demandas especificas.

Inicialmente realizavamos o Relatoério Trimestral da Ouvidoria da Saude/SUS, em conjunto, em
relatério Unico, devido a baixa demanda encaminhada. Entretanto, visando garantir mais
transparéncia entendemos ser plausivel subdividi-los para diferenciar as demandas, bem como
sempre estamos divulgando os canais apropriados, incentivando a participa¢ao social.

2) Canais de Ouvidoria

SolicitacOes eletronicas através do e-OUV - Sistema Eletronico de Ouvidoria
Canal de comunicacdo da Ouvidoria disponiveis a todos os cidaddos, entidades ou agentes
publicos na pagina inicial da Prefeitura Municipal (www.afonsoclaudio.es.gov.br/ouvidoria).
Por meio dele, é possivel manifestar a sua opinido sobre os servicos prestados, noticiar
ocorréncia de irregularidades no ambito da administragdo municipal, bem como registrar
sugestoes, elogios ou reclamacgdes.
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Além disso, é possivel encaminhar dendlncias diretamente ao Conselho Municipal de Saude na
Ouvidoria dos Conselhos Municipais.

3) Relatdrio contendo dados quantitativos e qualitativos relativos as atividades
desenvolvidas no 2° Trimestre de 2024:

Ocorreram manifestagdes no segundo trimestre de 2024:
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Pedidos recebidos, atendidos e indeferidos Numero de pedidos
Pedidos recebidos (abril, maio e junho) 2

O principal meio de entrada das manifestacdes é através do Sistema Eletrénico - e-Ouv
Saude/SUS:

Meio de entrada Numero de
pedidos
ManifestacOes eletronicas através do e-OUV Saude/SUS 2

A partir do preenchimento dos formularios de Ouvidoria, é possivel extrair dados que
caracterizam os solicitantes e definir o perfil dos solicitantes, ressalvando que o fornecimento
dos dados, ndo sdo obrigatdrios para realiza¢do do requerimento, uma vez que a denuncia pode

ser realizada de forma ANONIMA. Considerando um total de 2 manifestacées:

Tipo de Solicitante Numero de pedidos
Pessoa Fisica 2
Pessoa Juridica 0
Anbnimo 0
Género dos Solicitantes Numero de pedidos
Feminino 0
Masculino 2
Anbnimo 0

Os motivos das manifestacdes recebidas na Ouvidoria sdao classificados em categorias,

conforme abaixo:

Categorias Numero de pedidos
Sugestao 0
Reclamacdo 1
Elogio 0
Dendncia 0
Solicitagao 0
Dudvidas 1

Quadro de Demanda Mensal:

Demanda mensal Qtd
ABRIL 0
MAIO 0

JUNHO 2
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4) Analises dos pontos recorrentes e providéncias tomadas:

N° Categorias Codigo de Periodo Solicitante Motivos Providéncias
Rastreamento
1 DUVIDAS P8P-MUJ-**** 11Jun 24 Masculino RESPONDIDO
2 RECLAMACAQ | VZ4-847-***x* 24 Jun 24 Masculino RESPONDIDO
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5) Conclusao

A Ouvidoria é o elo que busca estabelecer, por meio de seus procedimentos, a comunicagao
eficiente entre o cidadao, o publico interno e a instituicdo. Atua como um espago de didlogo
com escuta qualificada, legitimando o canal onde o cidaddo tem voz e é ouvido, fortalecendo a
relacdo entre o cidadao e a organizacgao, a fim de promover a melhoria dos servigos oferecidos
a sociedade e o aprimoramento de rotinas e processos de trabalho, além de contribuir para a
pratica de boa governanga corporativa.

Para estimular a participacdo social, visando fortalecer a transparéncia publica e incentivando
o acesso do cidaddo, a Secretaria Municipal de Saude, por meio da Controladoria Municipal
realiza um intenso trabalho de divulgacdo dos meios de Transparéncia Passiva e Ativa,
objetivando promover uma administracdo publica mais acessivel, contribuindo para o
aprimoramento da gestdo publica, conforme demonstrado abaixo:
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Os trabalhos e projetos realizados por esta Ouvidoria ndo seriam possiveis sem a valorosa
contribuicdo das diversas Secretarias e setores e seus respectivos servidores que, com extrema
boa vontade e dedicagdo, atenderam prontamente as nossas solicitagdes.

RAYANE GORL ARAUJO
Responsdvel pelos Canais de Ouvidoria Saude/SUS



