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1) Introdugao

O pedido de acesso a informacdo é uma demanda direcionada aos 6rgdos e entidades da
administracdo publica, realizada por qualquer cidaddo, pessoa fisica ou juridica, que tenha por
objeto um dado ou informacao.

O acesso a informacgdo publica é assegurado pela Constituicdo Federal, pela Lei de Acesso a
Informacdo e pela Lei Municipal 2.020/2012 e é exercido no municipio através do SIC (Servigo
de Informacgdo ao Cidadao), do e-SIC (Sistema eletronico de Informacdo ao Cidad3do) e outros
meios de comunicag¢ao, sendo de responsabilidade da Unidade Central de Controle Interno do
Municipio de Afonso Claudio, que encaminha a solicitagcdao ao setor e solicitar as providéncias
necessarias para o envio das respostas no prazo estipulado.

Dessa forma, em atendimento ao disposto no inciso Ill do artigo 30 da Lei n? 12.527/2011, a
Unidade Central de Controle Interno da Prefeitura Municipal de Afonso Cldudio, divulga
anualmente, relatério contendo a quantidade de pedidos de informacao recebidos, atendidos
e indeferidos, bem como informacgdes genéricas sobre os solicitantes.

Ha alguns anos a Unidade Central de Controle Interno divulga relatério das atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria Trimestralmente, entretanto como os nimeros de pedidos de
informacodes através dos canais do SIC, ndo sdo tdo expressivos, ndo publicdvamos o relatdrio
de forma trimestral.

Mas visando garantir mais transparéncia e incentivar a participacdo por este meio, a partir do
exercicio de 2022, iniciamos a publicacdo do Relatdrio Trimestral SIC.

2) Canais de Comunicagao

2.1) Solicitagoes eletronicas através do e-SIC - Sistema Eletronico de Informagao
ao Cidadao

E o Sistema Eletronico disponivel na péagina inicial do Site da Prefeitura
(http://www.afonsoclaudio.es.gov.br/esic/) e no Portal da Transparéncia, por meio do qual,
além de fazer o pedido de informacdo, sera possivel acompanhar o andamento e prazo da
manifestacdo através do numero de protocolo gerado e receber a resposta da solicitacdo via e-
mail.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://s3.amazonaws.com/el.com.br/portal/uploads/1798/arquivos/91C7A0D5BA7BE4BB73A1E6FC637C289E.pdf
http://www.afonsoclaudio.es.gov.br/esic/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://afonsoclaudio-es.portaltp.com.br/consultas/documentos.aspx?id=112
http://www.afonsoclaudio.es.gov.br/esic/
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2.2) Solicitagdes presenciais através do SIC Fisico - Servigo de Informagao ao
Cidadao

Permite que qualquer cidaddo, encaminhe pedidos de acesso a informacdo ou manifestacdes
de forma presencial no Setor de Protocolo.

Conforme consta na Instrugdo Normativa SCI n° 008/2018, existe o0 modelo que fica disponivel
para preenchimento no Setor de Protocolo. Os servidores do Setor do Protocolo sao
responsdaveis por prestar todas as orienta¢des pertinentes ao SIC aos cidadaos, devendo auxilia-

los a redigir a manifestacdo no formulario, caso necessdario e disponibilizar o nimero do
protocolo para acompanhamento.

A Unidade Central de Controle Interno, ao receber a solicitacdo do cidadao, tomara as medidas
necessarias para realizar o atendimento, despachando internamente para a Secretaria

Prefeitura de Af §e50C
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responsdvel tomar as providéncias cabiveis e responder a informacao requerida, dentro do
prazo previsto pela Lei de Informagao e Transparéncia.

Formulirio para pedido de acesso b informagdo B noessas
Unidade Cantral da Controle istsma . Informagio
G« Serego de informas lo 80 Cidadlo —

Dados do requerents - ohrigatdrios

Nome:

Enderego fisico ou sletrinico [=-mail):

Dados do requerente —nso obrigatdrios

CPE:

Telefone |DDD+ numera): l

Especificagso do pedido de aceso & informagso
Forma preferencial de recebimento da resposta:
OCorrespond&ncia eletrdniaje- O Correspandé&ncia fisia {com O Pessoalmants

rraail | custa)

Pedido de Informagso:

Pesinatura:

Localizagdo do SIC fisico: Praca da Independéncia, 341, Centro, Afonso Claudio - Espirito Santo
- Térreo da Prefeitura.

Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta, 07 as 16h, exceto feriados.

Dessa forma, o SIC Fisico facilita o exercicio do direito a informacdo publica do Executivo
Municipal ao cidaddo que ndo possui acesso aos meios eletrénicos.

2.3) Solicita¢Oes eletronicas através do E-mail e telefone da UCCI

O interessado, sempre que necessario, poderd contar com o auxilio da Unidade Central de
Controle Interno para acessar os dados constantes no sistema eletrénico e para formular o seu
pedido de acesso a informacgdes por meio do e-SIC, através do telefone (27)3735-7741 ou
solicitar diretamente a informagao através do e-mail controleinterno@afonsoclaudio.es.gov.br,
oportunidades em que, prestamos a informacdo e recomendamos o e-SIC e SIC Fisico.



http://www.afonsoclaudio.es.gov.br/esic/
mailto:controleinterno@afonsoclaudio.es.gov.br
http://www.afonsoclaudio.es.gov.br/esic/
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3) Relatério contendo dados quantitativos e qualitativos relativos as atividades

desenvolvidas no 1° Trimestre de 2026:

Ocorreram as seguintes manifestacées no primeiro trimestre:

Pedidos recebidos, atendidos e indeferidos

Numero de pedidos

Pedidos recebidos através do e-SIC

5

Tipo de Solicitante

Numero de pedidos

Pessoa Fisica

4

Pessoa Juridica

1

Género dos Solicitantes

Numero de pedidos

Feminino 2
Masculino 2
Andnimo 1
Pessoa Juridica 0

Demanda de pedidos por 6rgao

Numero de pedidos

Gabinete do Prefeito 1
Secretaria M. de Administracao 2
Secretaria M. de Educacao 1
Indeferidos 1

5) Analises dos pontos recorrentes e providéncias tomadas:
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- Mei D
N° | Categorias Codigo de Solicitante eio de at-a de Encaminhamento/Oficio | Destinatario Motivos Providéncias
Rastreamento Acesso | recebimento
Pedido de - .
1 N 2TS-JQ5-**** Feminino SIC 26/12/2025 001/2026 Gabinete Anexos PDM
Informacao
Pedido de . - o .
2 N UWG-E53-**** Feminino SIC 09/01/2026 002/2026 Administracdo | Contrato PPP Respondido
Informacao
Pedido de . - ~ .
3 N T8L-ZL7-**** Masculino SIC 05/01/2026 003/2026 Administracdo| Documentos Respondido
Informacéao
Pedi Pl '
g | Pedidode | oy 17RYPTX | Anonimo | S | 04/03/2026 0 0 e & P1OIEt? | Negado acesso
Informacéao particular
Atendimento
Pedido de educacional aos
5 Informagsio U8R-7ZL-**** Masculino SIC 22/03/2026 004/2026 Educacdo |estudantes com | Em andamento

Altas
Habilidades



https://www.afonsoclaudio.es.gov.br/esic/admin/admin_ticket.php?track=QBD-HMZ-U52Z&Refresh=63203
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5. Conclusao

Para estimular a participagao social, visando fortalecer a transparéncia publica e incentivando
0 acesso do cidadao, a Controladoria Municipal realiza um intenso trabalho de divulga¢ao dos
meios de Transparéncia Passiva e Ativa, objetivando promover uma administragdo publica mais
acessivel, contribuindo para o aprimoramento da gestdo publica.

Os trabalhos e projetos realizados nao seriam possiveis sem a valorosa contribui¢ao das diversas
Secretarias e setores e seus respectivos servidores que, com extrema boa vontade e dedicacao,
atenderam prontamente as nossas solicitagdes.

KARLA PATRICIA PAGOTTO COUTINHO
Controladora Interna Municipal
Responsavel pelos Canais de Acesso a Informacdo



