Prefeitura Municipal de Afonso Claudio
Estado do Espirito Santo
Unidade Central de Controle Interno - UCCI

ORDEM DE SERVICO

SBE - Sistema de Bem Estar Social

ORDEM DE SERVICO SCI N° 002/2019

UNIDADE AUTORIZADORA: UNIDADE CENTRAL DE CONTROLE INTERNO

Cadastramento e atendimento a pessoas carentes

1. TIPO DE TRABALHO 2. ORIGEM
PRA - Projeto Regular de|PAAI - Decreto n®351/2018
Auditoria IN SBE n° 001/2015

OF. UCCI n° 002/2019

3. OBJETIVO: Avaliar se os procedimentos de organizacdo e manutencdo do
Cadastro Socioeconémico de Pessoas em Situacao de Vulnerabilidade Social
e/ou Risco Social, a Concesséo de Beneficios Eventuais pertinentes a Politica
de Assisténcia Social, estdo de acordo com o disposto na Instrugdo SBE n°
001/2015.

4. EQUIPE TECNICA
Simoni Altafim Lopes Tristdo — Controladora Municipal
Mayara Moreira Campos Silva Branddo — Auditora Pudblica Interna

REALIZACAO

5. UNIDADE AREA ESPECIFICA
Secretaria Municipal de Assisténcia Social

6. EMISSAO 7. DATA DA 8. ASSINATURA
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I
9. CIENTE 1
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PREFEITO
11. CIENTE 2

RESPONSAVEIS PELA 12. ASSINATURAS

UNIDADE AUDITADA
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Assisténcia Social)

Praca da Independéncia, 341 — Afonso Claudio — Espirito Santo — Telefax027 3735-4022



Prefeitura Municipal de Afonso Claudio
Estado do Espirito Santo
Unidade Central de Controle Interno - UCCI

PRA - Projeto Regular de Auditoria

ASSUNTO: Cadastramento e atendimento a pessoas carentes em Situacéo de
Vulnerabilidade Social e/ou Risco Social

INTRODUCAO

A presente Ordem de Servico tratard da andlise da Instru¢cdo Normativa do Sistema de bem Estar
Social - SBE, em observancia ao disposto no PAAI — Plano Anual de Auditoria Interna, referente
ao exercicio de 2019, Decreto n° 351/2018 que visa avaliar se os procedimentos de organizagdo
e manutengao do Cadastro Socioecon6mico de Pessoas em Situacdo de Vulnerabilidade Social
e/ou Risco Social, a Concessdo de Beneficios Eventuais pertinentes a Politica de Assisténcia
Social, estdo de acordo com o disposto na Instrugdo SBE n° 001/2015.

O Cadastro Unico permite conhecer a realidade socioecondmica das familias, trazendo
informacdes de todo o nucleo familiar, das caracteristicas do domicilio, das formas de acesso a
servicos publicos essenciais e, também, dados de cada um dos componentes da familia. O
Governo Federal, por meio de um sistema informatizado, consolida os dados coletados no
Cadastro Unico. A partir dai, o poder publico pode formular e implementar politicas especificas,
que contribuem para a reduc¢do das vulnerabilidades sociais a que essas familias estdo expostas.

O escopo deste trabalho é aferir e avaliar os procedimentos implantados pela Instrucao
Normativa SBE n° 001/2015, versdo 02/2016.
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Quanto a Instrugdo Normativa n° 001/2015, versdo 02/2016, qual a eficacia dos procedimentos de controle inerentes ao SBE?

Segue abaixo Cheklist, com avaliacdo dos pontos de controle e respectivos procedimentos de controle implementados pela IN supracitada:

CHECKLIST | siMm | NAO | OBS

Quanto ao CRAS

O atendimento social se configura por meio de acolhida e entrevistas; visitas domiciliares;
concessdo de beneficios eventuais (conforme Lei Municipal N2 1870/2009); elaboragdo do
plano de acdo de cada familia; acompanhamento das familias, com prioridade as
beneficiarias dos Programas de Transferéncia de Renda; busca ativa das familias prioritarias
nos servicos e articulagdo/encaminhamentos para a rede socioassistencial?

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos é realizado para criangas e
adolescentes, jovens, adultos, pessoas idosas. Acontecem a partir da participacdao em
grupos de familias e ou individuos nas atividades educativas, de convivéncia e de
incentivo ao protagonismo?

Ha ac¢Oes de capacitacdo para desenvolvimento pessoal e ampliacdo das oportunidades de
geracao de trabalho e renda, contribuindo para o alcance do desenvolvimento sustentavel
de familias e individuos? Ha cursos oferecidos nos CRAS, nos Centros de Qualificacdo
Profissional e em outros locais?

Ha grupos especificos, com criancas ou jovens, participam de projetos realizados em
parceria com o poder publico e/ou rede conveniada, envolvendo a participa¢cdo da
comunidade? Todos os eventos de qualificacdo profissional e/ou servigos e projetos que a
serem executados, sdo registrados, controlados e gerenciados através do Sistema
Informatizado implantado nas Unidades?
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Os servicos de Protecao Social Basica proporcionam o acesso aos direitos socioassistenciais
e sdo articulados com os servicos das demais politicas publicas? O processo de concessao e
manutencado de beneficios e programas de transferéncia de renda faz parte da protecao
social basica?

Quanto ao CREAS

Quando do Cadastro, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social monitora os Programas
gue compdem a Rede de Servicos da Politica de Assisténcia Social (Rede Publica e Rede
Conveniada) verificando de forma efetiva se as Unidades estdo mantendo atualizado o
cadastro socioecon6mico de pessoas ou familias em situacdo de vulnerabilidade social que
buscaram atendimento social conforme suas demandas apresentadas visando o
acompanhamento dos casos e atendimento de forma articulado?

A Secretaria mantém formalizadas informacgdes, acerca do perfil socioeconémico dos
municipes (esses dados podem ser acessados por meio do Sistema Informatizado do MDS),
visando o processo de planejamento estratégico de a¢des que venham atender as
demandas futuras?

Para efetivar o atendimento o municipe/responsavel legal pela familia deve estar de posse
dos documentos de identificacdo, como Carteira de Trabalho ou Carteira de Identidade, CPF
e o Titulo de Eleitor?

Outros documentos solicitados as familias sdo o comprovante de residéncia; a carteira
profissional atualizada (mesmo que ainda ndo esteja preenchida a parte do contrato de
trabalho); o comprovante de renda, comprovante de matricula escolar das criancas e
adolescentes, e a carteira de vacinacdo das criancas e carteira de vacinacdo das gestantes?

Antes dos usudarios serem atendidos nas diversas Unidades da Assisténcia Social, sdo ser
cadastradas em Sistema Informatizado?

Os dados referentes ao Cadastro Unico somente poderdo ser cedidos a terceiros, para as
finalidades mencionadas na Instrucao e outras finalidades especificas da Assisténcia Social?
A utilizacdo dos dados é pautada pelo respeito a dignidade do cidad3do e a sua privacidade?
A utilizacdo indevida dos dados disponibilizados acarreta a aplicagcdo de san¢ao civil e penal
na forma da lei, bem como a¢des administrativas cabiveis?
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Ao realizar o atendimento aos beneficiarios, os atendentes providenciam a revisao
cadastral de todas as familias e/ou pessoas atendidas, mantendo o Cadastro Unico sempre
atualizado? As Atualizacdes e/ou Cadastros que se fizerem necessdérias, sdo registradas
imediatamente em Sistema Informatizado, implantado nas diversas Unidades da
Assisténcia Social?

Nos casos onde a utilizacdo de Sistema Informatizado ndo for possivel, o registro dos dados
é mantido, através de formuldrio especifico, com todos os dados necessdrios para se
manter o padrao estipulado?

O cadastro inicial da familia e sua atualiza¢do é realizado independentemente se forem
atendidos pelo CRAS - para rede de protecdo basica, CREAS - para a rede de protec¢ado social
especial e Plantdo Social para casos isolados, eventuais, pontuais e/ou emergenciais?

Todos os registros referentes ao cadastramento, manutenc¢do, concessao de beneficios
eventuais sdo lancados obrigatoriamente no sistema informatizado denominado "Ac¢do",
implantado nas Unidades de Assisténcia Social?

Apds identificar o Tipo de Atendimento a ser prestado ao beneficidrio, o mesmo é
encaminhado formalmente para o grupo de atendimento equivalente, bem como ao
profissional correspondente?

Simultaneamente ao processo de Cadastro e Identificacdo do Tipo de Atendimento, os (as)
atendentes providenciam o registro, em sistema informatizado, da Solicitacdo feita pelo
Beneficiario?

Todo o beneficidrio passa por uma entrevista individual pelo profissional?

Havendo necessidade o Assistente Social efetua visitas domiciliares para conhecimento e
estudo da realidade socioecon6mica familiar e de todo o contexto onde a familia estd
inserida, mapeando a ocorréncia de situacdes de risco e vulnerabilidade social para
desenvolver estratégias em conjunto para prevencao e enfrentamento das mesmas?

E investigado e certificado a hipossuficiéncia econdmico-financeira das pessoas
cadastradas, com a avaliagcdo dos pedidos de assisténcia formulados, emitindo parecer a
respeito?

A andlise dos requisitos para a legitima concessdo do beneficio (caréncia do requerente) é
rigorosa, de sorte a recusar atendimento a cidaddos oportunistas, que nao necessitam da

Praca da Independéncia, 341 — Afonso Claudio — Espirito Santo — Telefax027 3735-4022




Prefeitura Municipal de Afonso Claudio
Estado do Espirito Santo
Unidade Central de Controle Interno - UCCI

assisténcia municipal, e canalizar os escassos recursos publicos ao cidadao que atende de
fato os critérios de atendimento fixados por meio das diversas legislagdes federais,
estaduais e municipais que norteiam a Politica de Assisténcia Social?

Todos os beneficios concedidos a pessoa em situacdo de vulnerabilidade social
devidamente comprovada por meio de atendimento psicossocial e analise técnica, é
registrado na Unidade onde o usuario recebeu o atendimento, sendo impressa, e assinada
pelo mesmo juntamente com a assinatura e carimbo do profissional que efetivou o
atendimento, norteando todo o processo de prestacdo dos Recursos Aplicados?

Para cada grupo familiar atendido ha uma pasta com formuldrio especifico (prontuario)
devidamente datado e numerado onde ficam registradas, cronologicamente, todas as
informacdes coletadas sobre a familia, o contexto socioeconémico da mesma, os
encaminhamentos realizados, os beneficios concedidos, visitas domiciliares realizadas,
possiveis retornos, participacdo nos grupos de convivéncia e nos cursos de capacitacdo e
geracdo de renda e atendimentos complementares necessarios?

O referido formuldrio é carimbado e assinado pela equipe técnica (Assistente Social e
Psicélogo) e assinado pelo usuario atendido? Os prontudrios e demais documentos
relativos aos atendimentos realizados ficam arquivados no CRAS?

As familias sdo atendidas/acompanhadas durante um periodo de, aproximadamente, dois
(02) anos, sendo desligadas do servico quando finalizado todo atendimento necessario ou
esgotadas todas as possibilidades disponiveis, ou ainda, o atendimento é interrompido
guando a familia transferir residéncia para outro municipio ou por desisténcia espontanea?

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

RESPONSAVEL PELAS RESPOSTAS
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Com base nas obrigacdes perante o Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo - TCEES vimos
solicitar que encaminhem até 30 de setembro. As informagdes deverdo ser encaminhadas a
Unidade Central de Controle Interno através do e-mail
controleinterno@afonsoclaudio.es.gov.br, devidamente assinado, para ser anexado ao processo
de auditoria.

E imprescindivel o envio dessas informacBes para acompanhamento e avaliacdo dos
procedimentos, tendo em vista a auditoria prevista no PAAI 2019, através do Decreto n2
351/2018.

Valemo-nos desta oportunidade para reiterar nossos protestos de estima e consideracao.

SIMONI ALTAFIM LOPES TRISTAO MAYARA MOREIRA CAMPOS S. BRANDAO
Controladora Interno Municipal Auditora Publica Interno
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