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• 1. Apresentação 

 

Este relatório tem por objetivo apresentar os resultados da avaliação de 

satisfação dos serviços públicos relacionados à Unidade Central de Controle 

Interno do município de Afonso Cláudio, conforme determina a Lei nº 

13.460/2017, que trata dos direitos dos usuários dos serviços públicos da 

administração pública. 

 

A iniciativa faz parte de um esforço contínuo de nossa gestão em tornar a 

administração mais transparente, moderna e centrada no cidadão, oferecendo 

mecanismos eficazes de participação social e escuta ativa da população. 

 

 

• 2. Contexto e Importância da Avaliação 

 

Vivemos um momento de transformação na esfera pública, onde a eficiência dos 

serviços deve caminhar ao lado da escuta ativa e do respeito à cidadania. A 

participação da sociedade não é apenas um direito, mas uma ferramenta 

essencial para aprimorarmos a gestão e garantirmos que cada serviço esteja de 

fato cumprindo sua finalidade. 
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Nesse sentido, a avaliação da satisfação dos serviços prestados é um 

instrumento fundamental de diagnóstico e melhoria contínua, permitindo a 

identificação de oportunidades de aperfeiçoamento na execução dos serviços 

públicos. 

 
 

• 3. Objetivo da Avaliação 

 
A pesquisa de satisfação concentrou-se na atuação da Unidade Central de 

Controle Interno, responsável por: 

 
• Garantir a conformidade legal e técnica dos atos administrativos; 

• Atuar preventivamente na correção de falhas nos processos internos; 

• Propor aprimoramentos nos controles administrativos; 

• Promover a ética, a integridade e a transparência pública. 

 
 

• 4. Divulgação 

A pesquisa esteve disponível no portal institucional entre, e foi amplamente 

divulgada por meio de canais oficiais, incluindo redes sociais e o próprio site 

da Prefeitura. 
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• 5. Resultados 
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• 6. Conclusão  

 

A pesquisa de avaliação dos serviços públicos prestados ao cidadão demonstrou, 

de modo geral, uma percepção positiva dos usuários em relação ao atendimento 

ofertado pela Prefeitura Municipal de Afonso Cláudio. Os resultados evidenciam 

que a maior parte dos participantes procurou os serviços para atender demandas 

próprias, reforçando a importância do atendimento direto ao cidadão. 

 

Observou-se também que diferentes secretarias e setores municipais foram 

demandados pelos respondentes, com destaque para os setores administrativos, 

demonstrando a diversidade dos serviços oferecidos pela administração pública 

e sua relevância para o cotidiano da população. 

 

Em relação à estrutura física dos locais visitados, os índices de avaliação 

concentraram-se nas classificações “Boa” e “Ótima”, indicando satisfação dos 

usuários quanto à limpeza, organização e adequação dos ambientes destinados 

ao atendimento público. 
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Os resultados obtidos reforçam o compromisso da Administração Municipal com 

a melhoria contínua da qualidade dos serviços prestados, a transparência na 

gestão pública e o fortalecimento dos mecanismos de participação social. As 

informações coletadas constituem importante instrumento de gestão, permitindo 

identificar oportunidades de aperfeiçoamento e subsidiar a tomada de decisões 

voltadas ao atendimento das necessidades da população. 

 

Em conformidade com a Lei Federal nº 13.460/2017, a realização periódica da 

pesquisa de satisfação contribui para o fortalecimento da relação entre a 

administração pública e os cidadãos, promovendo uma cultura de avaliação 

contínua e de busca pela excelência na prestação dos serviços públicos 

municipais. Dessa forma, a Prefeitura Municipal de Afonso Cláudio reafirma seu 

compromisso com a eficiência, a qualidade do atendimento e a valorização da 

participação popular como ferramenta essencial para o aprimoramento da gestão 

pública.  

 

Tal medida visa manter um canal transparente e acessível com os cidadãos, 

permitindo que suas avaliações sejam ponderadas para a reorientação e 

adequação dos nossos serviços, notadamente no que tange ao cumprimento dos 

compromissos e padrões de qualidade de atendimento divulgados em nossa 

Carta de Serviços ao Usuário, disponível para consulta em https://afonsoclaudio-

es.portaltp.com.br/consultas/documentos.aspx?id=375  

 

A Prefeitura Municipal de Afonso Cláudio permanece comprometida com a 

excelência na prestação dos serviços públicos, utilizando a participação dos 

cidadãos como instrumento fundamental para o aperfeiçoamento contínuo da 

gestão e para a construção de uma administração cada vez mais eficiente, 

transparente e próxima da população. 
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