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1) Introdugao

No exercicio anterior foi publicado o Decreto Municipal n°® 310/2021, instituindo a Ouvidoria
da Saude/SUS, subordinada a Secretaria Municipal de Saude, desmembrando da Ouvidoria
Geral, subordinada a Unidade Central de Controle Interno, visando garantir mais agilidade e
celeridade as demandas especificas.

Inicialmente realizavamos o Relatdrio Trimestral da Ouvidoria da Saude/SUS, em conjunto, em
relatério Unico, devido a baixa demanda encaminhada. Entretanto, visando garantir mais
transparéncia entendemos ser plausivel subdividi-los para diferenciar as demandas, bem como
sempre estamos divulgando os canais apropriados, incentivando a participacao social.

2) Canais de Ouvidoria

SolicitacOes eletronicas através do e-OUV - Sistema Eletronico de Ouvidoria
Canal de comunicacdo da Ouvidoria disponiveis a todos os cidaddos, entidades ou agentes
publicos na pagina inicial da Prefeitura Municipal (www.afonsoclaudio.es.gov.br/ouvidoria).
Por meio dele, é possivel manifestar a sua opinido sobre os servicos prestados, noticiar
ocorréncia de irregularidades no ambito da administracdo municipal, bem como registrar
sugestoes, elogios ou reclamacgdes.
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Em que podemos ajuda-lo?

Além disso, é possivel encaminhar denuncias diretamente ao Conselho Municipal de Saude na
Ouvidoria dos Conselhos Municipais.

3) Relatdrio contendo dados quantitativos e qualitativos relativos as atividades
desenvolvidas no 1° Trimestre de 2024:

Ocorreram manifestacdes no primeiro trimestre de 2024:

Pedidos recebidos, atendidos e indeferidos Numero de pedidos
Pedidos recebidos (Jan, Fev e Mar) 7

O principal meio de entrada das manifestacGes é através do Sistema Eletrénico - e-Ouv
Saude/SUS:

Meio de entrada Ndmero de
pedidos
ManifestacGes eletronicas através do e-OUV Saude/SUS 7
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A partir do preenchimento dos formularios de Ouvidoria, é possivel extrair dados que
caracterizam os solicitantes e definir o perfil dos solicitantes, ressalvando que o fornecimento
dos dados, ndo sdo obrigatdérios para realizacdo do requerimento, uma vez que a denulncia pode

ser realizada de forma ANONIMA. Considerando um total de 2 manifestacées:

Tipo de Solicitante Numero de pedidos
Pessoa Fisica 3
Pessoa Juridica 0
Anbnimo 4
Género dos Solicitantes Numero de pedidos
Feminino 3
Masculino 0
Andnimo 4

Os motivos das manifestacdes recebidas na Ouvidoria sdo classificados em categorias,

conforme abaixo:

Categorias Numero de pedidos
Sugestao 0
Reclamacédo 3
Elogio 0
Denuncia 3
Solicitacao 1
Duvidas 0

Quadro de Demanda Mensal:

Demanda mensal Qtd
Janeiro 3
Fevereiro 2
Marc¢o 2
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4) Analises dos pontos recorrentes e providéncias tomadas:

N° Categorias Cédigo de Periodo Solicitante Providéncias
Rastreamento
1 SOLICITACAO ABL-M6Q-*** 10 Jan 24 Feminino RESPONDIDO
2 DENUNCIA L81-7T3-**** 16 Jan 24 Anonimo RESPONDIDO
Andnimo
, 5XT-75B-***
3 DENUNCIA 16 Jan 24 RESPONDIDO
Feminino
" EYU-JL1-***

4 RECLAMACAO 16 Fev 24 RESPONDIDO
5 RECLAMACAO 852-VBeA-*** 29 Fev 24 Andnimo RESPONDIDO
o MHM-B1G-*** Feminino
6 RECLAMACAO 15 Mar 24 RESPONDIDO

. ZD7-N74-***
7 DENUNCIA 18 Mar 24 Andnimo RESPONDIDO
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5) Conclusao

A Ouvidoria é o elo que busca estabelecer, por meio de seus procedimentos, a comunicag¢ao
eficiente entre o cidadao, o publico interno e a instituicdo. Atua como um espago de didlogo
com escuta qualificada, legitimando o canal onde o cidaddo tem voz e é ouvido, fortalecendo a
relacdo entre o cidadao e a organizagao, a fim de promover a melhoria dos servigos oferecidos
a sociedade e o aprimoramento de rotinas e processos de trabalho, além de contribuir para a
pratica de boa governanga corporativa.

RAYANE GORL ARAUJO
Responsavel pelos Canais de Ouvidoria Saude/SUS



PROTOCOLO DE ASSINATURAC(S)

O documento acima foi assinado eletronicamente e pode ser acessado no enderecgo

https://afonsoclaudio.nopapercloud.com.br/autenticidade utilizando o identificador
3300370033003400390032003A005000

Assinado eletronicamente por LAVINIA TELES DE SOUZA em 06/06/2024 11:26
Checksum: 0080DBDDD8973474008712AD82ESDOEA7768FF165DED59F98D4BF0167EAAA520

Assinado eletronicamente por CAROLINA DIAS GOMES em 06/06/2024 11:27
Checksum: DO34CECFOFAE049FC449E49D6024C255E452A8481FBDFAA5AA0666F336D27379

Assinado eletronicamente por RAYANE GORL ARAUJO em 06/06/2024 11:28
Checksum: 6195D18442A91B18D50AB3EB651CD7242D3B5F8AC9AF7628D9A9AFB6F9645COF

Autenticar documento em https://afonsoclaudio.nopapercloud.com.br/autenticidade
com o identificador 3300370033003400390032003A005000, Documento assinado digitalmente conforme art. 42, Il
da Lei 14.063/2020.




