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1) Introdugao

O pedido de acesso a informacdo é uma demanda direcionada aos 6rgdos e entidades da
administracdo publica, realizada por qualquer cidaddo, pessoa fisica ou juridica, que tenha por
objeto um dado ou informacao.

O acesso a informacgdo publica é assegurado pela Constituicdo Federal, pela Lei de Acesso a
Informacdo e pela Lei Municipal 2.020/2012 e é exercido no municipio através do SIC (Servico
de Informac¢do ao Cidad3ao), do e-SIC (Sistema eletronico de Informacdo ao Cidad3do) e outros
meios de comunicac¢ao, sendo de responsabilidade da Unidade Central de Controle Interno do
Municipio de Afonso Claudio, que encaminha a solicitacdao ao setor e solicitar as providéncias
necessarias para o envio das respostas no prazo estipulado.

Dessa forma, em atendimento ao disposto no inciso Il do artigo 30 da Lei n? 12.527/2011, a
Unidade Central de Controle Interno da Prefeitura Municipal de Afonso Cldudio, divulga
anualmente, relatério contendo a quantidade de pedidos de informacao recebidos, atendidos
e indeferidos, bem como informacg&es genéricas sobre os solicitantes.

Ha alguns anos a Unidade Central de Controle Interno divulga relatério das atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria Trimestralmente, entretanto como os nimeros de pedidos de
informacodes através dos canais do SIC, ndo sdo tdo expressivos, ndo publicdvamos o relatdrio
de forma trimestral.

Mas visando garantir mais transparéncia e incentivar a participacdo por este meio, a partir do
exercicio de 2022, iniciamos a publicacdo do Relatorio Trimestral SIC.

2) Canais de Comunicag¢ao

2.1) SolicitagOes eletrdnicas através do e-SIC - Sistema Eletronico de Informacgao
ao Cidadao

E o Sistema Eletronico disponivel na pagina inicial do Site da Prefeitura
(http://www.afonsoclaudio.es.gov.br/esic/) e no Portal da Transparéncia, por meio do qual,
além de fazer o pedido de informacdo, sera possivel acompanhar o andamento e prazo da
manifestacdo através do numero de protocolo gerado e receber a resposta da solicitacdo via e-
mail.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://s3.amazonaws.com/el.com.br/portal/uploads/1798/arquivos/91C7A0D5BA7BE4BB73A1E6FC637C289E.pdf
http://www.afonsoclaudio.es.gov.br/esic/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://afonsoclaudio-es.portaltp.com.br/consultas/documentos.aspx?id=112
http://www.afonsoclaudio.es.gov.br/esic/
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Sistema Eletranico do Servigo de Informag3e 3o Cidadao
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A Lei vale para os trés Poderes da Uni3o, Estados, Distrito Federal e Municipios, inclusive aos Tribunzis de Conta e Ministério
Publico. Entidades privadas sem fins lucrativos também sdo obrigadas a dar publicidade a informacées referentes ao
recebimento e 3 destinac3o dos recurses piblicos por el2s recebidos.
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[ FAZER UM PEDIDO

Prefeitura de Af i eSIC

Enviar um PEDIDO DE INFORMACAO

A sua mensagem

2.2) Solicitagdes presenciais através do SIC Fisico - Servico de Informagao ao
Cidadao

Permite que qualquer cidaddo, encaminhe pedidos de acesso a informac¢do ou manifestacdes
de forma presencial no Setor de Protocolo.

Conforme consta na Instrugdo Normativa SCI n° 008/2018, existe o modelo que fica disponivel
para preenchimento no Setor de Protocolo. Os servidores do Setor do Protocolo sdo
responsdaveis por prestar todas as orientacdes pertinentes ao SIC aos cidadados, devendo auxilia-
los a redigir a manifestacdo no formulario, caso necessario e disponibilizar o nimero do
protocolo para acompanhamento.

A Unidade Central de Controle Interno, ao receber a solicitacao do cidaddo, tomara as medidas
necessarias para realizar o atendimento, despachando internamente para a Secretaria
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responsavel tomar as providéncias cabiveis e responder a informagado requerida, dentro do
prazo previsto pela Lei de Informacado e Transparéncia.

Formulirio para pedido de acesso a informagao F 0 noesad
Unidade Cantral de Controle istsma . Informagio
B« Serego de Informa lo a0 Cidadlo —

Dados do requerente - ohrigatdrios

Nome:

Enderego fisico ou eletrdnico [e-mmil):

Dados do requerente —nso obrigatdrios

CPF:

Telefone |DDD + numera): l

Especificagso do pedido de scemo & informagso
Forma preferencial de recebimento da resposta:
OCorrespond&ncia eletrdniale- O Correspandé&ncia fisia {com OPessoalments

rraail | custal

Pedido de Informacso:

Pesinatura:

Localizagdo do SIC fisico: Praca da Independéncia, 341, Centro, Afonso Claudio - Espirito Santo
- Térreo da Prefeitura.

Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta, 07 as 16h, exceto feriados.

Dessa forma, o SIC Fisico facilita o exercicio do direito a informacdo publica do Executivo
Municipal ao cidaddo que ndo possui acesso aos meios eletrénicos.

2.3) Solicitagdes eletronicas através do E-mail e telefone da UCCI

O interessado, sempre que necessario, poderd contar com o auxilio da Unidade Central de
Controle Interno para acessar os dados constantes no sistema eletrénico e para formular o seu
pedido de acesso a informacgdes por meio do e-SIC, através do telefone (27)3735-4022 ou
solicitar diretamente a informagao através do e-mail controleinterno@afonsoclaudio.es.gov.br,
oportunidades em que, prestamos a informacdo e recomendamos o e-SIC e SIC Fisico.



http://www.afonsoclaudio.es.gov.br/esic/
mailto:controleinterno@afonsoclaudio.es.gov.br
http://www.afonsoclaudio.es.gov.br/esic/
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3) Relatério contendo dados quantitativos e qualitativos relativos as atividades

desenvolvidas no 3° Trimestre de 2022:

Ocorreram 1 (uma) manifestacdo no primeiro trimestre de 2022:

Pedidos recebidos, atendidos e indeferidos

Numero de pedidos

Pedidos recebidos através do e-SIC

7

Tipo de Solicitante

Numero de pedidos

Pessoa Fisica

7

Pessoa Juridica

0

Género dos Solicitantes

Numero de pedidos

Feminino 0
Masculino 6
Andnimo 1
Pessoa Juridica 0

Demanda de pedidos por 6rgao

Nudmero de pedidos

Departamento de RH 3
Secretaria Municipal de Esportes e Lazer 1
Secretaria Municipal de Educacao 2
Secretaria Municipal de Meio Ambiente 1

5) Analises dos pontos recorrentes e providéncias tomadas:
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Pedidos de Informagodes realizados através do e-SIC

Cédigo de , . - .

N° Rastregmento Periodo Encaminhamento | Destinatario | Solicitante Pedido Resposta
Fornecido
relatério do

11Jul22 3 OF.SICN°® Departamento Pessoa Informagdes sobre gratificacdes na sistema de
1 D2Z-G6H-**** 15 iul 2022 004/2022 - de Recursos Fisica Secretaria Municipal de Educagao Folha de
J 18839/2022 Humanos nos ultimos 5 anos. Pagamento
com as devidas
informacgdes
Devidamente
OF.SIC N° Secretaria N N .
2 V3T-95Y-*H* .18 Jul 22 a 21 005/2022 — Municipal de Pfeésoa Informa.(;ao sobre o Pregao fasclarecuia as
— jul 22 Fisica Presencial 07/2021 informagdes
19278/2022 Esportes -
solicitadas.
Pe.d‘ido de informacgao protocola<Iio Devidamente
1n1c1alm~ente da'sede da .Seicretarla de | esclarecida as
Educaga(})é co.mdlnt\e[r]p(_)zlgjo Cde | informacdes
' recurso. Enviado a Unidade Centra solicitadas
18 Jul 22a10 | Processo secretaria Pessoa de Controle Interno para através de
3 9AQ-54E-**** Municipal de . manifestacio, foi efetuado o registro L.
ago 22 18757/2022 ~ Fisica . . ) relatorio
Educagdo no sistema e-Sic e encaminhado para
detalhado
respostas. laborad |
Pedido: Professores efetivos que €laborado pela
possuem especializacdo na area de Secreta~r|a de
educacgio especial. Educacdo.
Pedido referente ao funcionamento .
. Devidamente
26 Jul 22 a 14 OF. SIC N° Secretaria Pessoa do setor de RH na Secretaria esclarecida as
4 W1Y-MPS-#*+* 006/2022 - Municipal de . Municipal de Educacéo, fung¢do dos . ~
ago 22 ~ Fisica . AR informagdes
19721/2022 Educagdo servidores, ato de nomeacao, tipo de solicitadas

trabalho executado.



https://www.afonsoclaudio.es.gov.br/esic/admin/admin_ticket.php?track=D2Z-G6H-TA1U&Refresh=60446
https://www.afonsoclaudio.es.gov.br/esic/admin/admin_ticket.php?track=V3T-9SY-W8L7&Refresh=60446
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Com base no
art.10 da Lei
de Acesso a
Informacao n®
12.527/2011,

24 Ago 22 a 25 OF. SICN°® Secretaria Solicita acesso aos documentos o
5 WZG-QT9-**** ago 22 007/2022 - Municipal de Andnimo referentes a Licenca Municipal considerando
21727/2022 Meio Ambiente 02/2022 - SEMMA o
a auséncia de
identificacao
do requerente,
indefiro o
pedido.
Fornecido
relatdrio do
OF.SIC N° Departamento . . sistema de
o lamour TN ooppr | derearas | TR | Sods e st oo | o
21941/2022 Humanos ' Pagamento
com as devidas
informacdes
Fornecido
OF. SIC N° Departamento Solicita somente os valores dos ;:eslta;cr(;r;odio
WY1-WLY-**** 02 Set 22 a 08 Pessoa proventos mensais de todos os
z set 22 009/2022 - de Recursos Fisica servidores da prefeitura, dos ultimos Folha de
21941/2022 Humanos ’ Pagamento

60 meses.

com as devidas
informacdes



https://www.afonsoclaudio.es.gov.br/esic/admin/admin_ticket.php?track=4GN-Q1N-7M9Q&Refresh=81481
https://www.afonsoclaudio.es.gov.br/esic/admin/admin_ticket.php?track=WY1-WLY-9VWL&Refresh=81481
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5. Conclusao

Para estimular a participagao social, visando fortalecer a transparéncia publica e incentivando
0 acesso do cidadao, a Controladoria Municipal realiza um intenso trabalho de divulga¢ao dos
meios de Transparéncia Passiva e Ativa, objetivando promover uma administragdo publica mais
acessivel, contribuindo para o aprimoramento da gestdo publica, conforme demonstrado
abaixo:

§ |aronso cLaupio sy sy S -

—e Relatorio anual
2021

G@jouviooria . S, §

o =

http://www.afonsoclaudio.es.gov.br/site/a-unidade-central-de-controle-interno-divulga-o-relatorio-anual-do-e-sic-e-o-
relatorio-anual-da-ouvidoria-municipal-referente-ao-exercicio-2021/

Os trabalhos e projetos realizados ndo seriam possiveis sem a valorosa contribuicdo das diversas
Secretarias e setores e seus respectivos servidores que, com extrema boa vontade e dedicacao,
atenderam prontamente as nossas solicitacdes.

LORENA AFONSO BARBOSA WOLFGRAMM SOBREIRO
Controladora Interna Municipal em exercicio


http://www.afonsoclaudio.es.gov.br/site/a-unidade-central-de-controle-interno-divulga-o-relatorio-anual-do-e-sic-e-o-relatorio-anual-da-ouvidoria-municipal-referente-ao-exercicio-2021/
http://www.afonsoclaudio.es.gov.br/site/a-unidade-central-de-controle-interno-divulga-o-relatorio-anual-do-e-sic-e-o-relatorio-anual-da-ouvidoria-municipal-referente-ao-exercicio-2021/

