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Relatório 3° Trimestre 
SIC - 2022 

 
1) Introdução 
 
O pedido de acesso à informação é uma demanda direcionada aos órgãos e entidades da 
administração pública, realizada por qualquer cidadão, pessoa física ou jurídica, que tenha por 
objeto um dado ou informação.  
 
O acesso à informação pública é assegurado pela Constituição Federal, pela Lei de Acesso a 
Informação e pela Lei Municipal 2.020/2012 e é exercido no município através do SIC (Serviço 
de Informação ao Cidadão), do e-SIC (Sistema eletrônico de Informação ao Cidadão) e outros 
meios de comunicação, sendo de responsabilidade da Unidade Central de Controle Interno do 
Município de Afonso Cláudio, que encaminha a solicitação ao setor e solicitar as providências 
necessárias para o envio das respostas no prazo estipulado. 
 
Dessa forma, em atendimento ao disposto no inciso III do artigo 30 da Lei nº 12.527/2011, a 
Unidade Central de Controle Interno da Prefeitura Municipal de Afonso Cláudio, divulga 
anualmente, relatório contendo a quantidade de pedidos de informação recebidos, atendidos 
e indeferidos, bem como informações genéricas sobre os solicitantes. 
 
Há alguns anos a Unidade Central de Controle Interno divulga relatório das atividades 
desenvolvidas pela Ouvidoria Trimestralmente, entretanto como os números de pedidos de 
informações através dos canais do SIC, não são tão expressivos, não publicávamos o relatório 
de forma trimestral.  
 
Mas visando garantir mais transparência e incentivar a participação por este meio, a partir do 
exercício de 2022, iniciamos a publicação do Relatório Trimestral SIC. 
 
 

2) Canais de Comunicação 
 
2.1) Solicitações eletrônicas através do e-SIC - Sistema Eletrônico de Informação 
ao Cidadão  
 
É o Sistema Eletrônico disponível na página inicial do Site da Prefeitura 
(http://www.afonsoclaudio.es.gov.br/esic/)  e no Portal da Transparência, por meio do qual, 
além de fazer o pedido de informação, será possível acompanhar o andamento e prazo da 
manifestação através do número de protocolo gerado e receber a resposta da solicitação via e-
mail. 
 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://s3.amazonaws.com/el.com.br/portal/uploads/1798/arquivos/91C7A0D5BA7BE4BB73A1E6FC637C289E.pdf
http://www.afonsoclaudio.es.gov.br/esic/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://afonsoclaudio-es.portaltp.com.br/consultas/documentos.aspx?id=112
http://www.afonsoclaudio.es.gov.br/esic/
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2.2) Solicitações presenciais através do SIC Físico - Serviço de Informação ao 
Cidadão 
 
Permite que qualquer cidadão, encaminhe pedidos de acesso à informação ou manifestações 
de forma presencial no Setor de Protocolo.  
 
Conforme consta na Instrução Normativa SCI n° 008/2018, existe o modelo que fica disponível 
para preenchimento no Setor de Protocolo. Os servidores do Setor do Protocolo são 
responsáveis por prestar todas as orientações pertinentes ao SIC aos cidadãos, devendo auxiliá-
los a redigir a manifestação no formulário, caso necessário e disponibilizar o número do 
protocolo para acompanhamento.  

 
A Unidade Central de Controle Interno, ao receber a solicitação do cidadão, tomará as medidas 
necessárias para realizar o atendimento, despachando internamente para a Secretaria 
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responsável tomar as providências cabíveis e responder a informação requerida, dentro do 
prazo previsto pela Lei de Informação e Transparência. 
 

 
 

Localização do SIC físico: Praça da Independência, 341, Centro, Afonso Cláudio - Espírito Santo 
- Térreo da Prefeitura. 
 
Horário de Funcionamento: Segunda à Sexta, 07 às 16h, exceto feriados. 
 
Dessa forma, o SIC Físico facilita o exercício do direito à informação pública do Executivo 
Municipal ao cidadão que não possui acesso aos meios eletrônicos. 
 

 
2.3) Solicitações eletrônicas através do E-mail e telefone da UCCI 
 
O interessado, sempre que necessário, poderá contar com o auxílio da Unidade Central de 
Controle Interno para acessar os dados constantes no sistema eletrônico e para formular o seu 
pedido de acesso a informações por meio do e-SIC, através do telefone (27)3735-4022 ou 
solicitar diretamente a informação através do e-mail controleinterno@afonsoclaudio.es.gov.br, 
oportunidades em que, prestamos a informação e recomendamos o e-SIC e SIC Físico. 

 

http://www.afonsoclaudio.es.gov.br/esic/
mailto:controleinterno@afonsoclaudio.es.gov.br
http://www.afonsoclaudio.es.gov.br/esic/
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3) Relatório contendo dados quantitativos e qualitativos relativos às atividades 
desenvolvidas no 3° Trimestre de 2022: 
 
Ocorreram 1 (uma) manifestação no primeiro trimestre de 2022: 
 

Pedidos recebidos, atendidos e indeferidos Número de pedidos 

Pedidos recebidos através do e-SIC 7 
 

 

Tipo de Solicitante Número de pedidos 

Pessoa Física 7 
Pessoa Jurídica 0 

 

 

Gênero dos Solicitantes Número de pedidos 
Feminino 0 

Masculino 6 

Anônimo 1 
Pessoa Jurídica 0 

 

 

Demanda de pedidos por órgão Número de pedidos 

Departamento de RH 3 

Secretaria Municipal de Esportes e Lazer 1 

Secretaria Municipal de Educação 2 

Secretaria Municipal de Meio Ambiente 1 

 
 

5) Análises dos pontos recorrentes e providências tomadas: 
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Pedidos de Informações realizados através do e-SIC 

N° 
Código de 

Rastreamento 
Período Encaminhamento Destinatário Solicitante Pedido Resposta 

1 D2Z-G6H-**** 
11 Jul 22 a 
15 jul 2022 

OF. SIC N° 
004/2022 –
18839/2022 

Departamento 
de Recursos 
Humanos 

Pessoa 
Física 

Informações sobre gratificações na 
Secretaria Municipal de Educação 
nos últimos 5 anos. 

Fornecido 
relatório do 
sistema de 
Folha de 
Pagamento 
com as devidas 
informações 

2 V3T-9SY-**** 
18 Jul 22 a 21 
jul 22 

OF. SIC N° 
005/2022 –
19278/2022 

Secretaria 
Municipal de 
Esportes 

Pessoa 
Física 

Informação sobre o Pregão 
Presencial 07/2021 

Devidamente 
esclarecida as 
informações 
solicitadas. 

3 9AQ-54E-**** 
18 Jul 22 a 10 
ago 22 

Processo 
18757/2022 

Secretaria 
Municipal de 
Educação 

Pessoa 
Física 

Pedido de informação protocolado 
inicialmente da sede da Secretaria de 
Educação, com interposição de 
recurso. Enviado à Unidade Central 
de Controle Interno para 
manifestação, foi efetuado o registro 
no sistema e-Sic e encaminhado para 
respostas.  
Pedido: Professores efetivos que 
possuem especialização na área de 
educação especial. 

Devidamente 
esclarecida as 
informações 
solicitadas 
através de 
relatório 
detalhado 
elaborado pela 
Secretaria de 
Educação. 

4 W1Y-MPS-**** 
26 Jul 22 a 14 
ago 22 

OF. SIC N° 
006/2022 –
19721/2022 

Secretaria 
Municipal de 
Educação 

Pessoa 
Física 

Pedido referente ao funcionamento 
do setor de RH na Secretaria 
Municipal de Educação, função dos 
servidores, ato de nomeação, tipo de 
trabalho executado. 

Devidamente 
esclarecida as 
informações 
solicitadas  

https://www.afonsoclaudio.es.gov.br/esic/admin/admin_ticket.php?track=D2Z-G6H-TA1U&Refresh=60446
https://www.afonsoclaudio.es.gov.br/esic/admin/admin_ticket.php?track=V3T-9SY-W8L7&Refresh=60446
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5 WZG-QT9-**** 
24 Ago 22 a 25 
ago 22 

OF. SIC N° 
007/2022 –
21727/2022 

Secretaria 
Municipal de 
Meio Ambiente 

Anônimo 
Solicita acesso aos documentos 
referentes a Licença Municipal 
02/2022 - SEMMA 

Com base no 
art.10 da Lei 
de Acesso a 
Informação nº 
12.527/2011, 
e 
considerando 
a ausência de 
identificação 
do requerente, 
indefiro o 
pedido. 

6 4GN-Q1N-**** 
26 Ago 22 a 08 
set 22 

OF. SIC N° 
008/2022 –
21941/2022 

Departamento 
de Recursos 
Humanos 

Pessoa 
Física 

Solicita resumo sintético da folha de 
pagamento dos últimos 60 meses. 

Fornecido 
relatório do 
sistema de 
Folha de 
Pagamento 
com as devidas 
informações 

7 
WY1-WLY-**** 

 
02 Set 22 a 08 
set 22 

OF. SIC N° 
009/2022 –
21941/2022 

Departamento 
de Recursos 
Humanos 

Pessoa 
Física 

Solicita somente os valores dos 
proventos mensais de todos os 
servidores da prefeitura, dos últimos 
60 meses. 

Fornecido 
relatório do 
sistema de 
Folha de 
Pagamento 
com as devidas 
informações 

https://www.afonsoclaudio.es.gov.br/esic/admin/admin_ticket.php?track=4GN-Q1N-7M9Q&Refresh=81481
https://www.afonsoclaudio.es.gov.br/esic/admin/admin_ticket.php?track=WY1-WLY-9VWL&Refresh=81481
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5. Conclusão 
 
Para estimular a participação social, visando fortalecer a transparência pública e incentivando 
o acesso do cidadão, a Controladoria Municipal realiza um intenso trabalho de divulgação dos 
meios de Transparência Passiva e Ativa, objetivando promover uma administração pública mais 
acessível, contribuindo para o aprimoramento da gestão pública, conforme demonstrado 
abaixo: 

 

 
http://www.afonsoclaudio.es.gov.br/site/a-unidade-central-de-controle-interno-divulga-o-relatorio-anual-do-e-sic-e-o-

relatorio-anual-da-ouvidoria-municipal-referente-ao-exercicio-2021/ 

 
 
Os trabalhos e projetos realizados não seriam possíveis sem a valorosa contribuição das diversas 

Secretarias e setores e seus respectivos servidores que, com extrema boa vontade e dedicação, 

atenderam prontamente às nossas solicitações. 

 

LORENA AFONSO BARBOSA WOLFGRAMM SOBREIRO 
Controladora Interna Municipal em exercício 

http://www.afonsoclaudio.es.gov.br/site/a-unidade-central-de-controle-interno-divulga-o-relatorio-anual-do-e-sic-e-o-relatorio-anual-da-ouvidoria-municipal-referente-ao-exercicio-2021/
http://www.afonsoclaudio.es.gov.br/site/a-unidade-central-de-controle-interno-divulga-o-relatorio-anual-do-e-sic-e-o-relatorio-anual-da-ouvidoria-municipal-referente-ao-exercicio-2021/

