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Relatério SIC 2020
Servigo de Informagao ao Cidadao
1) Introdugao

O pedido de acesso a informagcao é uma demanda direcionada aos érgdos e entidades da
administragdo publica, realizada por qualquer cidadao, pessoa fisica ou juridica, que tenha por
objeto um dado ou informacao.

O acesso a informacgdo publica é assegurado pela Constituicao Federal, pela Lei de Acesso a
Informacdo e a Lei Municipal 2.020/2012, e é exercido no municipio através do SIC (Servigo de
Informacdo ao Cidadao), do e-SIC (Sistema eletronico de Informacgao ao Cidadao) e outros meios
de comunica¢do, sendo de responsabilidade da Unidade Central de Controle Interno do
Municipio de Afonso Claudio, que se incumbiu de encaminhar ao setor e solicitar as
providéncias necessarias para que o envio das respostas, que ndo ultrapassassem o prazo
estipulado.

Dessa forma, em atendimento ao disposto no inciso Il do artigo 30 da Lei n? 12.527/2011, a
Unidade Central de Controle Interno da Prefeitura Municipal de Afonso Claudio, divulga
anualmente, relatdrio estatistico contendo a quantidade de pedidos de informacao recebidos,
atendidos e indeferidos, bem como informacgdes genéricas sobre os solicitantes.

Este relatdrio apresenta informacdes da antiga gestao, referente ao exercicio de 2020.
2) Agoes da Unidade Central de Controle Interno - UCCI

Para estimular a participagao social, visando fortalecer a transparéncia publica e incentivando
o acesso do cidadao, a UCCI, faz um intenso trabalho de divulga¢cdao dos meios de transparéncia
passiva e ativa constantemente, o que revelou- se eficaz, tendo em 2020 o melhor resultado na
fiscalizagao do Tribunal de Contas do ES.

Realizamos diversas publicacdes, tanto no site e portal municipal, quanto nas redes sociais,
objetivando promover uma administracdao publica mais transparente e aberta a participacao
social, contribuindo para o aprimoramento da gestdo publica.

O regulamento das rotinas e procedimentos estdo regulamentados através da Instrucdo
Normativa SCI n° 008/2018 e Fluxograma a serem observados para garantir o Acesso a
Informacdo ao Cidaddo, para ser possivel acompanhar e registrar todos os meios utilizados,
evitando descumprimento de prazos e possibilitando maior conhecimento das duvidas e
guestionamentos dos cidaddos.

Salientamos que ha também disponivel como canal de comunicacdo na Prefeitura Municipal de
Afonso Claudio, a Ouvidoria e o e-Ouv, disponiveis a todos os cidaddos, entidades ou agentes
publicos na pagina inicial da Prefeitura Municipal (www.afonsoclaudio.es.gov.br/ouvidoria).
Por meio dele, é possivel manifestar a opinido sobre os servicos prestados, noticiar ocorréncia
de irregularidades no ambito da administracdo municipal, bem como registrar sugestodes,
elogios ou reclamacgdes, cujo Relatdrio Estatistico também estd disponivel no Portal da
Transparéncia e Site Municipal, conforme o presente.



file://///server-pmac-arq/CONTROLE-INTERNO/CONTROLE%20INTERNO/UCCI%20-%20Nuvem/Relatórios%20SIC%20-%20OUV/www.afonsoclaudio.es.gov.br/ouvidoria
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Considerando a situagao de emergéncia em saude publica devido a pandemia de Coronavirus
(COVID-19), a Controladoria Interna, com apoio do Setor de T.l. e da Secretaria de Finangas,
criou um canal especifico para pedidos de informagado relacionadas ao Covid. As solicitagdes
podem ser realizadas pelo Sistema  Eletrébnico do SIC no enderego
http://www.afonsoclaudio.es.gov.br/esic/ clicando em “Enviar uma Pedido”, no icone “Corona —
e-SIC - COVID-19)”, sendo possivel manifestar de forma an6énima.
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3) Canais de Comunicag¢ao

3.1) Solicita¢Oes eletronicas através do e-SIC - Sistema Eletronico de Informacgdo
ao Cidadao

E o Sistema Eletrénico disponivel na péagina inicial do Site da Prefeitura
(http://www.afonsoclaudio.es.gov.br/esic/) e no Portal da Transparéncia, por meio do qual,
além de fazer o pedido de informacao, sera possivel acompanhar o andamento e prazo da
manifestacdo através do numero de protocolo gerado e receber a resposta da solicitacdo via e-
mail.
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e-SIC | Prefeitura de Afonso Claudio  #Inico 4 PEDIDO ~

Visualizar PEDIDO

PROTOCOLO DO PEDIDO:

A Enviar uma PEDIDO L Acompanhar uma PEDIDO
Clique Aqu! Clique Aqui
-

Artigos Top da Base de Conhecimento

B FAZER UM PEDIDO

Na pagina destinada ao e-SIC, link supracitado, além de enviar o pedido de informacdo, ha
disponivel ainda, os relatérios estatisticos anteriores (2013-2015, 2016, 2017, 2018). Além
disso, ha orientac¢des para utilizacdo do sistema e forma de acompanhamento.


http://www.afonsoclaudio.es.gov.br/esic/
http://www.afonsoclaudio.es.gov.br/esic/
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3.2) Solicitagdes presenciais através do SIC Fisico - Servico de Informagdo ao
Cidadao

Permite que qualquer cidaddo, encaminhe pedidos de acesso a informacdo ou manifestacdes
de forma presencial no Setor de Protocolo.

Formulirio para pedido de acesso 4 informacho H Aoese b
Unidsde Caniral da Conirola lsinmo . Informaglo
S . Seraco de informag o a0 Cidadlba d

Dados do requerente - chrigatorios

Nioime::

Endereo fisico ou sletrinico [e-mail):

Dados do requerente —ndo obrigatdrios

CPF:

Telefone {DDD + nimers): i ]
{1
Especificagio do pedido de aceso & informacso
Fonma preferencial de recebimento da resposta:
OCorrespondéncia eletrdniale- O Correspond&ncia fisia jcom OPessoalments

miail} custa)

Pedido de informagso:

Leinatura:

Conforme consta na Instrugdo Normativa SCI n° 008/2018, existe o modelo que fica disponivel
para preenchimento no Setor de Protocolo. Os servidores do Setor do Protocolo sdo
responsdaveis por prestar todas as orienta¢des pertinentes ao SIC aos cidadaos, devendo auxilia-
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los a redigir a manifestacdo no formulario, caso necessario e disponibilizar o niumero do
protocolo para acompanhamento.

A Unidade Central de Controle Interno, ao receber a solicitagdo do cidad3do, tomara as medidas
necessarias para realizar o atendimento, despachando internamente para a Secretaria
responsdvel tomar as providéncias cabiveis e responder a informacao requerida, dentro do
prazo previsto pela Lei de Informacado e Transparéncia.

Localizagao do SIC fisico: Praca da Independéncia, 341, Centro, Afonso Claudio - Espirito Santo
- Térreo da Prefeitura.

Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta, 07 as 13h, exceto feriados.

Dessa forma, o SIC Fisico facilita o exercicio do direito a informagao publica do Executivo
Municipal ao cidaddo que ndo possui acesso aos meios eletrénicos.

3.3) Solicitagdes eletronicas através do E-mail e telefone da UCCI

O interessado, sempre que necessario, podera contar com o auxilio da Unidade Central de
Controle Interno para acessar os dados constantes no sistema eletronico e para formular o seu
pedido de acesso a informagdes por meio do e-SIC, através do telefone (27)3735-4022 ou
solicitar diretamente a informacao através do e-mail controleinterno@afonsoclaudio.es.gov.br,
oportunidades em que, prestamos a informacao e recomendamos o e-SIC e SIC Fisico.

3.4) Solicitagdes presenciais realizadas diretamente nas Secretarias

Caso o cidadao solicite a informagao diretamente nas Secretaria Municipais, se for possivel
atender a solicitacdao de imediato, deve ser efetivada, com todo zelo, cuidado, integridade,
primariedade, autenticidade, solicitude e atencdao possiveis. Em caso de impossibilidade de
atendimento no instante da solicitacdo, os servidores orientam o cidaddo a realizar o
requerimento, presencialmente no protocolo da Prefeitura, ou, através do canal eletronico
disponiveis no site, e preferencialmente, cadastrar e enviar a manifestacao instantaneamente,
se o cidaddo possuir acesso a e-mail e assim desejar.

Nesse exercicio, ndo foi encaminhado a UCCI nenhum registro pelas Secretarias para que
pudéssemos proceder o monitoramento. A IN SCI n° 008/2018 foi implantada em 2018 e
devidamente divulgada para que seus procedimentos fossem realizados de forma continua.
Ressaltamos ainda que Orgdos como o Ministério Publico local, a CAmara Municipal e os
Conselhos Municipais, pelo fato de fazerem solicitacdes constantemente, encaminham as
mesmas diretamente as Secretarias ou ao Gestor Municipal. Dessa forma, sempre orientamos
0s responsaveis para que nao deixem de atender as solicitacdes dos 6rgaos e as realizem dentro
do prazo da Lei.

4) Relatdrio estatistico dos pedidos de acesso a informacgao
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Ocorreram 17 (dezessete) solicitagdes de informagdes que foram devidamente atendidas:

Pedidos recebidos, atendidos e indeferidos

Numero de pedidos

Pedidos recebidos 17
Pedidos atendidos 17
Pedidos indeferidos 00
Pedidos em atendimento 00
Pedidos recebidos
2015 2016 2017 2018 2019 2020
1 11 33 56 26 17

Pedidos Recebidos

60
50
40
30
20
10 .
0 —
2015 2016 2017 2018

Pedidos recebidos

2019 2020

O que justifica essa queda no numero de solicitagdes de informagdes, foi a divulgacdo intensa
da Ouvidoria Municipal, visto que denuncias que eram realizadas no SIC anteriormente, foram

direcionadas ao e-OUV.

Meio de entrada Numero de
pedidos
Solicitacdes eletronicas através do e-SIC 15
SolicitacOes eletronicas através do E-mail da UCCI 1
Solicitagdes presenciais através do SIC Fisico 1
Solicitacdes através do telefone 0
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Numero de pedidos

m SolicitagOes eletronicas através do e-SIC
m Solicitagdes eletrdnicas através do E-mail da UCCI
= Solicitagdes presenciais através do SIC Fisico

m SolicitagOes através do telefone

A partir do cadastro no sistema e-SIC, disponibilizado no endere¢o eletronico e no
preenchimento do documento nas solicitagbes presenciais, é possivel extrair dados que
caracterizam os solicitantes e definir o perfil dos solicitantes, ressalvando que o fornecimento
desses dados nao é obrigatdrio aos cidadaos, para realizar o requerimento.

Tipo de Solicitante Numero de pedidos
Pessoa Fisica 13
Pessoa Juridica 4

Tipo de Solicitante

m Pessoa Fisica  ® Pessoa Juridica
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Género dos Solicitantes

Numero de pedidos

Feminino 7
Masculino 5
AnOnimo 1
Pessoa Juridica 4
Nidmero de pedidos

® Feminino

B Masculino

Andnimo

B Pessoa Juridica

O esforgco mutuo entre a Unidade Central de Controle Interno e demais secretarias e o apoio do
Gestor Municipal foram fundamentais para garantir que as respostas fossem devidamente
prestadas dentro do prazo fixado no art. 11, §1° e §2° da Lei 12.527/2011 e no art. 3°, § 3° da

Lei Municipal 2.020/2012.

Tempo de resposta

Numero de pedidos

Em até 20 dias (art. 11, § 1°) 17
Entre 20 e 30 dias (art. 11, § 2°) 0
Prazo em andamento 0

A tabela a seguir apresenta a demanda mensal deste exercicio:

Demanda mensal

Numero de pedidos

Janeiro 2020

3

Fevereiro 2020

Marg¢o 2020

Abril 2020

Maio 2020

Junho 2020

Julho 2020

Agosto 2020

R OO |FRIFPININ
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Setembro 2020
Outubro 2020

Novembro 2020
Dezembro 2020

OO |N|O

DEMANDA MESAL

1

0
dez/19  jan/20 mar/20 abr/20  jun/20 ago/20  set/20 nov/20  jan/21

A tabela abaixo representa a demanda de pedido por 6rgdo, sendo que soé incluimos as
Secretarias e Setores que obtiveram solicitacdes:

Demanda de pedidos por orgao Numero de pedidos
Unidade Central de Controle Interno 5
Secretaria Municipal de Administracao 2
Secretaria Municipal de Educacao 3
Secretaria Municipal de Financas 1
Secretaria Municipal de Saude 1
Secretaria Municipal de Turismo 1
Setor de Contabilidade 2
Setor de Fiscalizagao 1
Setor de Tributagao 1




Secretaria Municipal de Administracao

Unidade Central de Controle Interno
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Numero de pedidos

Setor de Tributagdo |INEG—_<—_—

Setor de Fiscalizacdo |G

Setor de Contabilidade
Secretaria Municipal de Turismo
Secretaria Municipal de Saude
Secretaria Municipal de Finangas

Secretaria Municipal de Educagdo

o

w

Ressalta-se que algumas demandas possuem muitos questionamentos e temas diversos,
envolvendo mais de um setor, bem como outras solicitacdes se referem a acdes em conjunto
entre os orgdos, motivo pelo qual encaminhamos o mesmo pedido, para Secretarias distintas,
o que justifica o numero superior de demandas por 6rgao, representado na tabela acima.

5) Analise detalhada dos pontos recorrentes e situagao do pedido:

Solicitagdes eletronicas realizadas através do e-SIC

N° Codigo de Periodo Encaminhamento Destinatarios Motivos Solicitante
Rastreamento
01 | 3M8-YMB-(...) | 03Jan 20 - Respondido Unidade Central | Mensagem em branco, Anbnimo
84 06 Jan 20 diretamente de Controle foi prestada orientacdo
pela UCCI Interno para preenchimento e
pedido de informacao.
02 | QXV-G29-(...) 18 Fev20 - OF. OUV/SIC N° | Secretaria Solicitagdo de Pessoa
85 17 Mar 20 011/2020 - Municipal de documentos referente ao | Fisica -
002653/2020 Educagao cargo de professor de Masculino
Educagao Fisica.
03 | P8R-Q1S-(...) | 20Fev20- | OF.OUV/SICN® | Secretaria Solicitagdo de Pessoa
86 10 Mar20 | 12/2020 - Municipal de informagdo sobre como | Fisica -
002737/2020 Cultura e s3o feitas as Masculino
Turismo contratacdes de artistas
para se apresentar nas
festas da cidade.
04 | GQG-SQU-(...) | 12 Mar20- | OF. OUV/SIC N° | Secretaria Solicitagdo de cdpia de Pessoa
87 02 Abr 20 17/2020 - Municipal de processos Juridica —
009234/2020 Administragao administrativos de SISPMAC
servidores.



http://www.afonsoclaudio.es.gov.br/esic/admin/admin_ticket.php?track=3M8-YMB-VABB&Refresh=87150
http://www.afonsoclaudio.es.gov.br/esic/admin/admin_ticket.php?track=QXV-G29-254T&Refresh=88866
http://www.afonsoclaudio.es.gov.br/esic/admin/admin_ticket.php?track=P8R-Q1S-7PUL&Refresh=16004
http://www.afonsoclaudio.es.gov.br/esic/admin/admin_ticket.php?track=GQG-SQU-NDEE&Refresh=99821
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05 | TVT-JH1-(...) 13 Mar20- | OF. OUV/SIC N° | Secretaria Questionamentos sobre Pessoa
88 24 Abr 20 018/2020 — Municipal de cargos MAPA — 12 ao 59 Fisica -
009282/2020 Educacgdo ano, bergario e educagdo | Feminino
infantil.
06 | UWR-4DM(...) | 23 Mar20- | Respondido Unidade Central | Solicitagdo de adicional Pessoa
89 27 Mar 20 diretamente de Controle de insalubridade Juridica -
pela UCCI Interno SISPMAC
07 | GJB-XVR-(...) 23 Mar20 - Respondido Unidade Central | Solicitacdo de Pessoa
90 24 Mar 20 diretamente de Controle requerimento de férias. Juridica -
pela UCCI Interno SISPMAC
08 | JUX-1QS-(...) 26 Mar20- | OF. OUV/SIC N° | Setor de Solicitacdo de Pessoa
91 23 Abr 20 020/2020 - Tributagdo cadastramento de Fisica -
0010022/2020 numero de residéncia. Masculino
T6T-PBT-(...)
92 Em duplicidade
10 | BBT-EDR-(...) 30 Mar20- | Informado que | Unidade Central | Solicitagdo referente ao Pessoa
93 30 Mar 20 0 anexo nao de Controle concurso de remogao Fisica -
acompanhou a | Interno sem o pedido Feminino
solicitagdo, especificado.
inviabilizando o
andamento da
manifestagao.
11 | Y1B-7PL-(...) 30 Mar20- | OF. OUV/SIC N° | Secretaria Solicitacdo de Pessoa
94 13 Abr 20 021/2020 - Municipal de informacdo sobre o Fisica -
Recebido Educacdo concurso de remocgao. Feminino
pessoalmente
12 | E95-4ZA-(...) 23 Abr20 - OF. OUV/SIC N° | Secretario Questionamento se um Pessoa
95 24 Abr 20 024/2020 - Municipal de servidor efetivo nivel Fisica -
10355/2020 Administracdo elementar pode assumir Feminino
cargo de nivel médio
técnico, tendo os
requisitos exigidos
atendidos e vaga para o
cargo em questao.
13 | ZPM-S2H-(...) 22 Mai 20- | Respondido Unidade Central | Mensagem em branco, Pessoa
96 25 Mai 20 diretamente de Controle foi prestada orientacgado Fisica -
pela UCCI Interno para preenchimento e Masculino
pedido de informagao.
14 | E46-599-(...) 04 Ago 20 - | OF. OUV/SIC N° | Secretario Solicitagdo de Pessoa
98 26 Ago 20 054/2020 - Municipal de informacéo sobre Fisica -
14070/2020 Salde guantos casos positivos Feminino

de esquistossomose
foram registrados no
municipio nos seguintes



http://www.afonsoclaudio.es.gov.br/esic/admin/admin_ticket.php?track=TVT-JH1-5MSD&Refresh=95621
http://www.afonsoclaudio.es.gov.br/esic/admin/admin_ticket.php?track=UWR-4DM-B2VV&Refresh=78113
http://www.afonsoclaudio.es.gov.br/esic/admin/admin_ticket.php?track=GJB-XVR-7EJE&Refresh=13119
http://www.afonsoclaudio.es.gov.br/esic/admin/admin_ticket.php?track=JUX-1QS-UY5Y&Refresh=69048
http://www.afonsoclaudio.es.gov.br/esic/admin/admin_ticket.php?track=T6T-PBT-P621&Refresh=80462
http://www.afonsoclaudio.es.gov.br/esic/admin/admin_ticket.php?track=BBT-EDR-RQE3&Refresh=20643
http://www.afonsoclaudio.es.gov.br/esic/admin/admin_ticket.php?track=Y1B-7PL-E9YE&Refresh=38334
http://www.afonsoclaudio.es.gov.br/esic/admin/admin_ticket.php?track=E95-4ZA-L5Q8&Refresh=88414
http://www.afonsoclaudio.es.gov.br/esic/admin/admin_ticket.php?track=ZPM-S2H-YA57&Refresh=93584
http://www.afonsoclaudio.es.gov.br/esic/admin/admin_ticket.php?track=E46-S99-VYE4&Refresh=23750
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anos: 2009, 2010, 2011,
1012, 2013, 2014, 2015,
2016, 2017, 2018, 2019?
2) Quais sdo as medidas
tomadas pelo municipio
para ajudar no controle
da esquistossomose? 3)
Ha algum programa de
controle? 4) Qual a
técnica usada para o
diagndstico? 5) Os
individuos positivos sdo
monitorados para avaliar
se o tratamento foi capaz
de curar a doenga? 6)
Nos mandatos anteriores
houve alguma campanha
de conscientizagao,
informacgao ou
levantamento da
esquistossomose no

municipio
15 | PSH-VJH-(...) 010ut20- | OF.OUV/SIC N° | Setor de Solicitacdo de Pessoa
99 05 Out 20 071/2020 - Fiscalizagdo informacdo sobre o Fisica -
0017241/2020 procedimento para Feminino
adquirir uma autorizagao
para vender produtos na
praca, feiras ou espagos
publicos.
16 | 782-6BZ-(...) 16 Out 20- | OF. OUV/SIC N° | Secretaria Solicitacdo de Pessoa
100 03 Nov 20 079/2020 - Municipal de informacgao sobre Fisica -
0017714/2020 | Finangas contratos existentes Feminino

entre o municipio de
Afonso Claudio e a
empresa TEC BRASIL
EIRELI

Manifestagoes eletronicas realizadas diretamente no e-mail da UCCI
N° | Periodo | Encaminhamento | Destinatario | Solicitante Motivos
1 05 Jan 20- | OF. OUV/SIC N° Setor de Pessoa Solicitacdo do Relatdrio
23Jan 20 01/2020 - 646/2020 | Contabilidade | Fisica - de Gestao Fiscal,
Masculino contendo o orgamento.

Manifestagoes realizadas no SIC Fisico

N° | Periodo | Encaminhamento | Destinatario | Solicitante Motivos
1 30Jan20- | OF. OUV/SIC N° Setor de Pessoa Solicitacdo do Relatdrio
03Jan 20 06/2020 - Contabilidade | Juridica - de Gestdo Fiscal,
1464/2020 SISPMAC contendo o orgamento.
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Relatamos ainda nos termos dos incisos | e I, do art. 30, que ndo houve desclassificacao de
informacgdes e, ndao ha informagdes gravadas de sigilo na Prefeitura de Afonso Cladudio desde a
vigéncia da Lei da Informacgao.

6. Resultado do Trabalho

Para finalizar ndo poderiamos deixar de registar que 2020 foi um ano atipico, mas de grandes
resultados ao Poder Executivo do Municipio de Afonso Claudio. A Transparéncia Capixaba, que
atua no combate a corrupcgdo, no fortalecimento da democracia e na defesa da Constituicao
apresentou o “2° Ranking de Transparéncia no Combate a Covid-19”, um importante
instrumento de promoc¢ao do controle social e se baseou no guia de Recomendag¢des para
Transparéncia de Contratacdes Emergenciais em Resposta a COVID-19, produzido de forma
conjunta pela Transparéncia Internacional — Brasil e o Tribunal de Conta da Unido (TCU),
avaliando 38 municipios do estado do Espirito Santo com mais de 20.000 habitantes em relacao
a Transparéncia no Combate a Covid-19. O resultado foi positivo, alcangando 100% de
transparéncia, demonstrando as melhores praticas integridade e acesso a informacao,
ocupando o 12 lugar na TRANSPARENCIA PASSIVA, no ranking das Prefeituras de todo o

Estado.
Transparéncia
I CAPIXABA

Comtra = cormupao. = faver do Espirto Santo

RANKING DE TRANSPARENCIA NO COMBA TE A COVID-19 — Municipios capixabas
com mais de 20.000 habitantes — segunda avaliagdo

Diwiicado em 26/08/2020

22 avaliagao

Municipio 26/08/20 Resultado Variagao
Afonso Claudio 100,00 ~ Otimo 4 25,32
Cachoeiro de Itapemirim 100,00 ~ Otimo 1 25,32
Cariacica 100,00 ~ Otimo @ 0.00
Linhares 100,00 . Otimo 1 31,65
S&o Mateus 10000 | Otimo 4 31,65
Serra 100,00 . Otimo o 0,00
Vila Velha 100,00 ~ Otimo 1 18,99
Barra de S3o Francisco 98,73 ~ Otimo 1 72,15
Colatina 97 47 ~ 31,65
Guacui 97,47 [ Ofmo 2 43,04
Piama 9747 ~ Otimo =
Domingos Martins 93,67 . Otimo 4 46,83
Santa Teresa 93,67 ~ Ofimo & -
Ecoporanga 92,41 . Otmo & -
Jaguaré 92,41 ~ Otimo 4 58,23
Anchieta 91,14 . Otimo o -
Ibatiba 89,87 - Otmo &
Mimoso do Sul 89,87 . Otimo o
Pancas 8734 [ Ofimo & -
Santa Maria de Jetiba 86,08 . Otimoe 1+ 62,03
Castelo 84,81 ~ Otimo 1 48,10
Nova Venécia 84,81 . Otmo 1 12,66
Itapemirim 7975 Bom o 886
lana 78,48 Bom <> -
Viana 77,22 Bom L 3545
Venda Nova do Imigrante 74,68 Bom <> -
Baixo Guandu 7215 Bom » 26,58
Pedro Canario 72,15 Bom * -
Sooretama 7215 Bom - 6,33
Vargem Alta 72,15 Bom E3 -
Aracruz 69,62 Bom L 127
Conceicdo da Barra 69,62 Bom ¥ -2,53
Alegre 67,09 Bom L 10,13
S&o Gabriel da Palha 59,49 Regular ~ 17,72
Marataizes 5443 Regular >~ 17,72
Guarapari 53,16 Regular > 253
Fundao 39,24 Ruim L 4 -
Pinheiros 3544 Ruim > -
Vitoria(*) 100,00 Sl ) 8,90

Obs.1: (*) Vedria foi avaliada pela Transparéncia Internacional — Brasd em 29/06/2020 e reavakada posteriormente em 31/07/2020

junto com outras capitais, quando akcancou a nota maxima. As avaliagdes dos estados e das captais podem ser
Consutadas em hitps:/Aransparenciainternacional.org.br/ranking/

Obs. 2: N/A: municipios marcades como Nao Avaliados na primeira rodada

Para estimular a participac¢ao social, visando fortalecer a transparéncia publica e incentivando
o acesso do cidaddo, a UCCI, fez realizando um intenso trabalho de divulgacdo dos meios de
Transparéncia Passiva e Ativa, objetivando promover uma administracdo publica mais acessivel,
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contribuindo para o aprimoramento da gestdo publica, conforme demonstrado abaixo (link
http://afonsoclaudio-es.portaltp.com.br/consultas/documentos.aspx?id=98 ):

Prefeitura de Afonso Claudio

Regido Serrana do Espirito Santo

INICIPIO ¥ - “PREFEITURA v SECRETARIAS v INFORMACOES ¥ SUPORTETI  TURISMO ~  GALERIA

LICITACOES

PROTOCOLOS DE
‘ENTRADA EM CASA

ACOES CONTRA COVID-19 .
CLIQUE PARA MAI$ INFORMACOES

Pesquisar n
CIDADAO PODE DENUNCIAR DE FORMA ANONIMA

COMERCIO ABERTO IRREGULARMENTE

4 23 de margo d

Sistema de
A Quvidoria da Prefeitura de Afonso Cléudio recebeu, nesta segunda-feira (23), diversas dentincias e PEDIDO DE PROTOCOLO
informagdes sobre estabelecimentos que estdo abertos em descumprimento as restricdes do Decreto ONLINE

Municipal.

Em virtude da pandemia de Covid-19, o at
continuardo sendo prestados por meios eletrénicos via internet, através dos canais de comunicagdo.

dimento presencial da Ouvidoria esté suspenso e os servicos DECLARAGAO DO IMPOSTO DE RENDA

Solicitar pelo email
Os cidadéos que quiserem colaborar com dentincias de maneira mais célere e imediata, podem fazé-las rh@afonsoclaudio.es.gov.br
diretamente ao Setor de Fiscalizagdo até as 13:00, através do niimero (27)3735-4021.

Além disso, a Controladoria Interna, com apoio do Setor de T.I. e da Secretaria de Finangas, criou um canal
especifico para que & populacdo possa denunciar comércio aberto irregularmente. A intengdo € ganhar »
aliados na fiscalizagdo dagueles que desrespeitam & determinagdo da interrupgdo das atividades. SISTEMA DE SELECAO MUNICIPAL
“As dentincias podem ser realizadas pelo Sistema Eletrdnico de Ouvidoria no enderego
hep://www.afonsoclaudio.es.gov.br/ouvidoria/, clicando em “Enviar uma Manifestagdo”, no icone “Corona - Calendério de Pagamento 2020
B Concurso Publico
Brand3o.
Q Profstiors do ATnes S  OUVIDORIA
gt e v e

Bxtratos dos Termos de Parcerias
Em que podemos ajuda-io?

Informacdes Online

QUV (COVID-19)", sendo possivel denunciar de forma anénima aqueles que ndo foram incluidos como servigo
essenciais e de salide, mas insistem em funcionar.”, orientou @ Controladora em Exercicio Mayars Moreira

<= Escala de Trabalho - Servidores da Salide
Face Card (Cartio Alimentagéo)

Nota Fiscal Eletrdnica

SEMED - Portal do Aluno

SEMED - Sistema de Educacdo Municipal
Servigos Online

Para este tipo de denlncia, tanto pelo telefone, quanto pelos meios eletronicos, basta informar: Suporte Informética

Nome do Estabelecimento:

Local: SowR Consorico Publico da
Ao oy

1z
3 ’e Regido Sudoeste Serrana

b

Tipo de Servigo:

Para informacdes sobre Coronavirus ligue para Saude: 3735-4046

Para (ncia de i abertos ligue para Fi: : 3735-4021

Para dendncia apés o iente de imentos abertos registre:

_hup:/iwww.afonsoclaudio.es.gov.br/ouvidorial,
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7. Conclusao

Vale ressaltar que a Unidade Central de Controle Interno, responsavel pelo Servico de
Informagdo ao Cidadao, tem atuado em parceria com os demais 6rgaos da Administragao,
buscando solugdes para demandas e incentivando agdes para o desenvolvimento da cidadania.

Os trabalhos e projetos realizados ndo seriam possiveis sem a valorosa contribuicdo das diversas
Secretarias e setores e seus respectivos servidores que, com extrema boa vontade e dedicacao,
atenderam prontamente as nossas solicitacdes.

MAYARA MOREIRA CAMPOS S. BRANDAO

Controladora Interno Municipal
Responsavel pelos Canais de Informagdo — SIC



