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CONTRATO DE ADESAO AO CARTAO VB MULTI DESPESAS
N° 539/2023

CONTRATANTE: EMPRESA-CLIENTE

Raz&o Social: AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DO ESPIRITO
SANTO

ENDERECO: Avenida Adalberto Simao Nader N°: 1501 CEP: 29070-063

BAIRRO: Republica  CIDADE: Vitdria ESTADO: ES

CNPJ/CPF: INSCRICAO ESTADUAL: 45.206.105/0001-30

PRODUTOS E/OU SERVICOS

VB MULTI DESPESAS: SIM

Por este instrumento, as partes qualificadas tém justo e contratado ora designado simplesmente *EMPRESA-
CLIENTE”, ¢ SEM PARAR INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA., pessoa juridica de direito privado, com
filial na Avenida Imperatriz Leopoldina n°1661, Vila Leopoldina, S3o Paulo - SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n©
04.088.208/0049-00 , representada conforme seu Contrato Social, doravante denominada simplesmente como
“SEM PARAR", e, ainda, VB SERVICOS COMERCIO E ADMINISTRAGAO LTDA, pessoa juridica de direito
privado, com sede na Avenida Doutora Ruth Cardoso, n® 7.221, andar 18 parte, CEP 05.425-902, Pinheiros, Sao
Paulo/SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 00.288.916/0001-99, representada conforme seu Contrato Social,
doravante denominada simplesmente como “VB”, firmam entre si o Contrato CARTAO VB MULTI
DESPESAS (“Contrato”), mediante as seguintes clausulas e condigGes:

CLAUSULA 1 - DEFINICOES DO CARTAO MULTI DESPESAS:

1.1. CONCEITO DO CARTAO - cartdo na modalidade pré-pago, com utilizacdo na modalidade crédito pelo
PORTADOR, com disponibilizacdo de saldo Unico para as despesas relacionadas ao trabalho, categorias estas
que serdo elencadas pelo RH do EMPRESA-CLIENTE através de plataforma prdpria para a gestdo de despesas,
sendo que no cartdo VB MULTI DESPESAS ndo existe trava com relagdo a disponibilizacdo das categorias,
por se tratar de um cartdo de despesas que proporciona praticidade com todas as opgles de estabelecimentos
em Unico cartdo.

1.2. MODALIDADE CREDITO - processo de andlise para EMPRESA-CLIENTE na modalidade Pés-pago
que obedece a critérios, normas e procedimentos internos da CGMP e da VB, para limite de utilizacido na CONTA
DA EMPRESA-CLIENTE, sendo o PEDIDO na modalidade pré-pago.

1.3. CANAIS DE COMUNICACAO - sdo os meios de comunicacdo, plataforma e aplicativo, disponibilizados
pela SEM PARAR e pela VB para contratagdo dos seus respectivos produtos, gestao de despesas e comunicagao
com o EMPRESA-CLIENTE.

1.4. CARTAO VB MULTI DESPESAS - cartfio, na modalidade pré-paga, solicitado pela EMPRESA-CLIENTE
e utilizado pelo PORTADOR, dotado de tarja magnética e dispositivo eletronico, também podendo ser utilizado
na modalidade por aproximacao, painel de assinatura, prazo de validade para utilizagdo e identificacao do
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PORTADOR, para o custeio de despesas e aquisicao de outros produtos e servicos relacionados ao desempenho
das atividades laborais, que venham a ser autorizadas pela EMPRESA-CLIENTE.

1.5. CONTA EMPRESA-CLIENTE - conjunto de informagdes de movimentacdo de crédito e débito realizadas
por meio do CARTAO VB MULTI DESPESAS. Por meio desta conta, a EMPRESA-CLIENTE terd acesso ao
saldo disponivel e ao extrato de operagGes realizadas.

1.6. CONTA PORTADOR - conjunto de informag6es de movimentacdo de crédito e débito realizadas por meio
do CARTAO VB MULTI DESPESAS.

1.7. SEM PARAR - empresa responsavel pela emissdo do CARTAO VB MULTI DESPESAS e o processamento
de suas TRANSAGCOES.

1.8. MASTERCARD - empresa que disponibiliza a sua REDE CREDENCIADA para o uso do CARTAO VB
MULTI DESPESAS devidamente identificado com a logomarca da mesma.

1.9. LIMITE DE COMPROMETIMENTO - limite de crédito concedido para EMPRESA-CLIENTE na
modalidade p6s-paga, apos a aprovacdo da ANALISE DE CREDITO a EMPRESA-CLIENTE para aquisigao de
produtos e/ou servigos por meio do CARTAO VB MULTI DESPESAS.

1.10. PORTADOR - pessoa fisica, contratada e autorizada pela EMPRESA-CLIENTE, para utilizar um
CARTAO VB MULTI DESPESAS.

1.11. PORTAL SEM PARAR EMPRESAS — ferramenta de gestdo e de acesso restrito a EMPRESA-CLIENTE,
especifica do CARTAO MULTI DESPESAS para realizar a gestdio da utilizagio dos CARTAO VB MULTI
DESPESAS na REDE CREDENCIADA.

1.12. REDE CREDENCIADA - conjunto de estabelecimentos comerciais aptos a efetuar venda de produtos
e/ou servicos por meio do CARTAO MULTI DESPESAS.

1.13. SENHA CARTAO - cddigo sigiloso atribuido a cada CARTAO VB MULTI DESPESAS que permite a
realizacdo de operacbes de compra de produtos e/ou servicos junto a REDE CREDENCIADA. Sendo, pessoal
e intransferivel para o caso de PORTADOR.

1.14. TAXAS - Taxas devidas em razdo dos servicos oferecidos neste Contrato, cuja respectiva relacao e
valores vigentes estdo dispostos no ANEXO I bem como no presente Contrato.

1.15. TRANSAGAO - operagdes abrangendo todos os créditos e débitos contabilizados na CONTA EMPRESA-
CLIENTE e CONTA PORTADOR para utilizacgio do CARTAO VB MULTI DESPESAS.

1.16. USUARIO - pessoa fisica autorizada pela EMPRESA-CLIENTE a executar operacoes de compra de
produtos e/ou servicos com o CARTAO VB MULTI DESPESAS.

1.17. SAQUES - Em rede Banco 24Horas, entende-se por saque, caixa eletronico, com valor por operacdo e
limite sujeito a liberacao da empresa EMPRESA-CLIENTE.

CLAUSULA 2- DO OBJETO

2.1. O presente Contrato tem por objeto:

2.2. estabelecer as condicdes de utilizacgdo do CARTAO VB MULTI DESPESAS;
2.3. Efetuar a adesao aos termos deste Contrato pela EMPRESA-CLIENTE.

CLAUSULA 3- DA ADESAO

3.1. A ades3o poderd ser feita por meio de um dos CANAIS DE COMUNICAGAO disponibilizados a EMPRESA-
CLIENTE.
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3.2. A efetivacdo da adesdao da EMPRESA-CLIENTE se dard apenas com a assinatura do contrato e a
confirmagao de todos os dados cadastrais por ele fornecidos, bem como para EMPRESA-CLIENTE na
modalidade pds-pago, a respectiva aprovacdo da ANALISE DE CREDITO.

3.3. A ANALISE DE CREDITO da EMPRESA-CLIENTE na modalidade pos-pago tera validade de 60
(sessenta) dias. Decorrido este prazo, ou caso, haja pedido de aumento do LIMITE DE
COMPROMETIMENTO, poderd haver nova ANALISE DE CREDITO e eventual cobranca de taxa
correspondente.

3.4. Na efetivacdo da adesdo é aberta uma CONTA EMPRESA-CLIENTE para acesso e gestdo das suas
operagdes de crédito e de débito relacionadas ao CARTAO VB MULTI DESPESAS.

CLAUSULA 4 - DO CARTAO MULTI DESPESAS

4.1. Efetivada a adesdo da EMPRESA-CLIENTE, serd (30) emitido(s) o(s) CARTAO(OES) CARTAO VB
MULTI DESPESAS ja identificados no processo de contratacdo, mediante o pagamento do boleto bancario
para EMPRESA-CLIENTE na modalidade pré-paga. Na modalidade pds-paga, o pagamento dos referidos
CARTAO (OES) CARTAO VB MULTI DESPESAS solicitados ocorrerd na data de pagamento acordada
conforme descrita no ANEXO 1.

4.2. O(s) CARTAO (OES) CARTAO VB MULTI DESPESAS sera (30) entregue(s) no prazo de até 07 (sete)
dias Uteis para capitais e regides metropolitanas e até 10 dias Uteis para demais localidades, ap6s o pedido pelo
EMPRESA-CLIENTE.

4.3. O(s) CARTAO (OES) CARTAO VB MULTI DESPESAS adicionais devera (30) ser solicitado (s) por meio
dos CANAIS DE COMUNICACAO e o respectivo envio se dard de acordo com o disposto no item 4.2 e o
pagamento conforme disposto no item 4.1.

4.4. A SENHA CARTAO deverd ser substituida periodicamente pelo PORTADOR, de forma a garantir a sua
seguranga.

4.5. Cada CARTAO VB MULTI DESPESAS ter4 uma identificacio exclusiva e vinculada 8 CONTA EMPRESA-
CLIENTE.

CLAUSULA 5 - DA UTILIZACAO DO CARTAO VB MULTI DESPESAS

5.1. O PORTADOR deverd efetuar o(s) desbloqueio(s) do(s) CARTAO (OES) CARTAO VB MULTI
DESPESAS antes de sua primeira utilizagdo.

5.2. Os CARTOES VB MULTI DESPESAS serdo utilizados por PORTADORES e/ou USUARIOS como meio
de pagamento de produtos e/ou servicos adquiridos na REDE CREDENCIADA e relacionados ao desemprenho
de suas respectivas atividades laborais.

5.3. Serdo de inteira responsabilidade do EMPRESA-CLIENTE as TRANSAGOES realizadas em sua CONTA
EMPRESA-CLIENTE em virtude das aquisi¢gdes de produtos e/ou servicos efetivadas com o CARTAO VB
MULTI DESPESAS por seus PORTADORES e/ou USUARIOS, e aquelas decorrentes dos servigos prestados
pela SEM PARAR e ou VB.

5.4. A SEM PARAR e a VB ndo se responsabilizam por lucros cessantes ou danos indiretos de qualquer espécie
provenientes da utilizacdo do CARTAO VB MULTI DESPESAS na REDE CREDENCIADA.

5.5. Em caso de perda, furto, roubo ou extravio do CARTAO VB MULTI DESPESAS, a EMPRESA-CLIENTE
ou PORTADOR ou USUARIO deverdo solicitar o bloqueio por meio dos CANAIS DE COMUNICAGAO.
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5.6. Caso ndo seja realizada TRANSACAO em qualquer CARTAO VB MULTI DESPESAS da EMPRESA-
CLIENTE por um periodo superior a 90 (noventa) dias, sera cobrada da EMPRESA-CLIENTE a respectiva taxa
de inatividade.

CLAUSULA 6 - OBRIGAGOES DA VB:
6.1. Além de outras previstas neste Contrato, constituirdo obrigacées da VB:
(a) processar as TRANSACOES realizadas ou autorizadas pela EMPRESA-CLIENTE;

(b)disponibilizar a EMPRESA-CLIENTE o extrato contendo as TRANSACOES realizadas, por meio dos
CANAIS DE COMUNICACAO;

(c) manter a disponibilidade dos CANAIS DE COMUNICAGAO; e
(d) proceder a liquidacao financeira junto a REDE CREDENCIADA.

CLAUSULA 7 - OBRIGACéES DA EMPRESA-CLIENTE:

7.1 Além de outras previstas neste Contrato, constituirdo obrigages da EMPRESA-CLIENTE:
(a)efetuar o desbloqueio do CARTAO VB MULTI DESPESAS para sua primeira utilizagdo;
(b)informar a VB quaisquer alteracdes de dados cadastrais;

(c) informar a VB quaisquer alteracdes de dados cadastrais que possam comprometer a ANALISE DE
CREDITO ja efetuada para a EMPRESA-CLIENTE na modalidade pds-paga, sob pena de ndo
efetivacdo das TRANSACOES;

(d)se comprometer e garantir que a EMPRESA-CLIENTE e os seus PORTADORES e/ou USUARIOS
utilizario os CARTOES VB MULTI DESPESAS de acordo com as condicBes previstas neste Contrato,
as normas da legislacdo brasileira, e, desde ja, reconhece que a SEM PARAR/VB, ndo sdo
responsaveis por eventual restricio imposta pela REDE CREDENCIADA ao uso dos CARTOES VB
MULTI DESPESAS , nem pelo produto ou servigo oferecido;

(e) efetuar, pontualmente, os pagamentos devidos em razdo do presente Contrato ficando ciente de que
em caso de inadimpléncia podera ter seu nome incluido nos 6rgdos de protecdo ao crédito, de acordo
com as normas vigentes, observado o disposto na CLAUSULA 8 abaixo;

(f) cadastrar corretamente os dados dos seus PORTADORES/USUARIOS, responsabilizando-se pelos
dados inseridos;

(g)manter o CARTAO VB MULTI DESPESAS em boa guarda, conservando-o em seguranca, na qualidade
de fiel depositario;

(h)comunicar por meio dos CANAIS DE COMUNICAGAO quando ocorrer extravio, perda, furto, roubo
ou fraude do CARTAO VB MULTI DESPESAS, solicitando o cancelamento, imediatamente apds o fato
ou logo apds tomar ciéncia do mesmo, respondendo até o momento da comunicagao, pelo uso indevido
do CARTAO VB MULTI DESPESAS por terceiros;

(i) disponibilizar todas as informacdes requeridas pela VBSEM PARAR e pela VB para a ANALISE DE
CREDITO, bem como se responsabilizar pela veracidade das mesmas;

(j) zelar pela proibicdo da utilizagio do CARTAO VB MULTI DESPESAS em qualquer atividade, transacio
ou negdcio que seja considerado ilicito, ou tenha a finalidade de realizar lavagem de dinheiro, ocultagao
de bens, ou direitos de qualquer natureza, financiamento ao terrorismo;
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(k) zelar pela guarda e sigilo da SENHA CARTAO, quando associada a um PORTADOR, orientando os
mesmos, em especial, a ndo fixa-la no CARTAO VBMULTI DESPESAS. Esta senha é pessoal de cada
PORTADOR e intransferivel;

() ndo divulgar a SENHA CARTAO a terceiros ndo autorizados e responsabilizar-se pela guarda da
mesma.

CLAUSULA 8 - DA REMUNERAGAO E SUAS CONDICOES

8.1 A remuneracdo pelos servicos prestados sera realizada pelos eventos relacionados em tabela prépria
disponivel no contrato e ou nos CANAIS DE COMUNICAGAO.

8.2 A EMPRESA-CLIENTE tem ciéncia de que no caso de inadimplemento em sua CONTA EMPRESA-
CLIENTE, incluindo o decorrente de taxa ou tarifa, os CARTOES VB MULTI DESPESAS ficardo bloqueados
para realizacio de TRANSAGOES e a SEM PARAR e a VB reservam-se o direito de tomar as medidas legais
cabiveis para execucao da divida.

8.3 Perdurando qualquer tipo de inadimplemento, sera facultado a SEM PARAR e a VB, de comum acordo
considerar o Contrato rescindido de pleno direito, independentemente de qualquer notificacdo ou
interpelacdo prévias, sem prejuizo da cobranga extrajudicial e/ou judicial das perdas e danos respectivos.

8.4 As TAXAS cobradas da EMPRESA-CLIENTE em virtude dos servigos prestados no presente Contrato
poderdo ser alteradas a qualquer momento por parte da VB, mediante comunicagdo prévia de 15 (quinze) dias,
e serao pagas ou descontadas no saldo da CONTA EMPRESA-CLIENTE e/ou, para EMPRESA-CLIENTE na
modalidade pds-pago, na data de pagamento mencionado no ANEXO I. As taxas de atividade e de inatividade
serdo fixas, conforme valores abaixo, reajustadas anualmente pelo IGPM:

8.4.1 Taxa de Inatividade: R$ 10,00 (dez) por CARTAO MULTI DESPESAS inativo ha mais de 90 (noventa) dias,
cobrada mensalmente ap0s o referido periodo, a qual sera abatida do saldo do prdprio cartdo

8.4.2 Em caso de atraso ou nao pagamento das TAXAS devidas decorrentes do presente Contrato, a
EMPRESA-CLIENTE incorrera de pleno direito em mora, sujeitando-se as seguintes medidas, sem prejuizo
das outras previstas nas clausulas anteriores:

a) Multa moratdria de 2% (dois por cento) sobre o valor atualizado pelo IPCA do débito; e
b) Juros de mora de 1% (um por cento) ao més ou fragao, sobre o valor atualizado do débito.

8.4.3 A EMPRESA-CLIENTE autoriza a VB a utilizar os valores provenientes dos créditos em sua CONTA
EMPRESA-CLIENTE para quitacdo de eventual inadimpléncia da EMPRESA-CLIENTE em outros produtos
SEM PARAR por este ja contratado.

CLAUSULA 9 - DO PRAZO

9.1 O presente Contrato vigorara pelo prazo minimo de 12 (doze) meses, sendo automaticamente renovado
por igual periodo, podendo ser denunciado por qualquer uma das partes, apos o periodo de prazo minimo,
mediante envio de notificacdo por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem quaisquer
0nus.9.1.1. Caso o Contrato seja rescindido antes do prazo minimo acima, requerida ou motivada pela
EMPRESA-CLIENTE, este devera pagar a titulo de multa compensatéria, em favor da VB, no valor equivalente
a média do que foi pago a titulo de “preco de administracdo do servico” desde o inicio da vigéncia deste
instrumento até a data da resilicdo, multiplicado pelo nimero de meses que faltarem para completar o prazo
do contrato estabelecido no item 11.10 ou da respectiva prorrogagao.

9.1.2 Na hipdtese do “preco de administracdo do servico * ser inexistente ou negativo, em fungdo da aplicagdo
de condigBes comerciais diferenciadas, aplicar-se-a como valor de referéncia para efeito de cdlculo da multa
rescisoria o equivalente a 3% do volume mensal de Compras efetuado pela EMPRESA-CLIENTE , multiplicado
pelo nimero de meses que faltem para completar o prazo do contrato.
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9.2 As Partes poderao rescindir o presente, sem qualquer penalidade, nos seguintes casos: a) caso notificada,
inequivocamente, pela Parte que ndao adimplir eventual infracdo contratual cometida, no prazo de 15 (quinze)
dias da ciéncia da notificacdo; b) em caso de faléncia, liquidagdo, ou recuperacao judicial ou extrajudicial.

CLAUSULA 10 - DAS DISPOSICOES GERAIS:

10.1 A EMPRESA-CLIENTE autoriza, respeitados os limites legais, a VB e a SEM PARAR a obter, fornecer e
compartilhar informacgdes cadastrais, financeiras e de operagdes ativas e passivas e servicos prestados junto a
empresas e instituicdes controladas, coligadas e que tenham o mesmo controle comum da SEM PARAR, bem
como a orgaos publicos, especialmente ao Banco Central, ficando todos autorizados a examinar e a utilizar tais
informagdes relacionadas a EMPRESA-CLIENTE.

10.2 AVB e a SEM PARAR se reservam ao direito de alterar ou interromper a qualquer tempo o fornecimento
dos servicos previstos e as condices dispostas neste Contrato, inclusive relacionadas aquelas condicdes
relacionadas a custo, bem como quaisquer outros anexos, podendo, para tanto, denunciar as contratacdes
vigentes, observado o disposto no item 9.1. acima, ndo acarretando para a EMPRESA-CLIENTE qualquer
direito de indenizacdo pelo término da contratacdo, obrigando-se a VB, no entanto, a comunicar ao mesmo
pelos CANAIS DE COMUNICAGAO, com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. A EMPRESA-CLIENTE
podera exercer o direito de denuncia, previsto neste item, nas mesmas condicGes, em até 60 (sessenta) dias
apods a ocorréncia prevista no item 8.4.10.2.1 Os extratos, demonstrativos, avisos de langamento e/ou outros
documentos que os substituam serdo disponibilizados a EMPRESA-CLIENTE, por meio dos CANAIS DE
COMUNICAGAO ou outro meio a critério da VB pelo periodo de 12 (doze) meses.

10.2.2 As Partes declaram que ndo pagam ou oferecem qualquer coisa de valor (seja como compensacao,
presente ou contribuicdo) a qualquer pessoa ou organizacao, particular ou governamental, se tais pagamentos,
contribuicOes e presentes forem ou possam ser considerados ilegais ou duvidosos.

10.2.3 A EMPRESA-CLIENTE autoriza a VB e a SEM PARAR a consultar os débitos e responsabilidades
decorrentes de operacdes com caracteristicas de crédito e as informagles e os registros de medidas judiciais
que em meu home

constem ou venham a constar do Sistema de InformagGes de Crédito (SCR), gerido pelo Banco Central do Brasil
- BACEN, ou dos sistemas que venham a complementa-lo ou a substitui-lo.

10.2.4 Lei Anticorrupgdo: As Partes declaram, neste ato, que estdo cientes, conhecem e entendem os termos
das leis anticorrupgao brasileiras, em especial a Lei 12.846/2013 (“Regras Anticorrupcao”), comprometendo-se
a se absterem de qualquer atividade que constitua uma violagao das disposicOes destas regras.

10.2.5 As Partes se obrigam a conduzir suas praticas comerciais, durante a consecucdo do objeto do presente
instrumento, de forma ética e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis. Na execucdo deste
instrumento, nenhuma das Partes nem qualquer de seus diretores, empregados, agentes ou sdcios agindo em
seu nome, devem dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar o0 pagamento de, direta ou indiretamente,
qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor a qualquer autoridade governamental ou quaisquer terceiros, com
a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo do agente ou do governo, ou para assegurar qualquer
vantagem indevida, ou direcionar negdcios para, qualquer pessoa, e que violem as regras brasileiras
anticorrupgdo ou as leis anticorrupcao de qualquer outro pais ("Pagamento Proibido").

10.2.6 Para os fins da presente Clausula, as Partes declaram neste ato que: (i) ndo violou, viola ou violara as
Regras Anticorrupcao; e (ii) tem ciéncia de que qualquer atividade que viole as Regras Anticorrupcao € proibida
e que conhece as consequéncias possiveis de tal violagdo.

10.2.7 Fica autorizado desde ja pela EMPRESA-CLIENTE a divulgacdo da presente contratacdo e de seu
respectivo objeto pela VB nos meios publicitarios de sua escolha e preferéncia.
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10.2.8 SEM PARAR e a VB, na qualidade de Operador do tratamento dos dados pessoais, realizara o
tratamento de dados pessoais segundo as instrucdes da EMPRESA CLIENTE e unicamente para o alcance dos
fins delimitados neste contrato, ndo devendo ser responsabilizada perante o titular dos dados pessoais e,
tampouco, perante a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, no ambito de qualquer procedimento
administrativo e/ou judicial, devendo a EMPRESA-CLIENTE envidar os esforcos necessarios a fim de isentar a
SEM PARAR ¢ a VB de qualquer procedimento judicial ou administrativo que venha a ser instaurado.

10.2.9 Caso a SEM PARAR e a VB venham a suportar qualquer dos procedimentos acima mencionados, fica
resguardado o seu direito de regresso contra a EMPRESA-CLIENTE, sem prejuizo do ressarcimento das
despesas decorrentes do processo, além de outras medidas, como denunciacao a lide, decorrentes de eventual
violacdo de dados pessoais que |lhe venha a ser imputada.

10.2.10 A SEM PARAR e a VB se resguardam o direito de recusar, mediante notificacdo formal por escrito,
qualquer operacao ordenada pela EMPRESA-CLIENTE que implique em tratamento de dados pessoais em
desconformidade com as normas de protecao de dados pessoais vigentes.

10.2.11 Tendo em vista que a SEM PARAR e a VB desempenham suas prestacdes na qualidade de Operador,
no ambito deste Contrato, conforme indicado na clausula acima, qualquer requisicdo realizada por titular de
dados pessoais, baseada nos direitos previstos na Lei n°® 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados” ou
“LGPD"), sera redirecionada a EMPRESA-CLIENTE em prazo razoavel, para que este cumpra tais requisicoes.

10.2.12 Em caso de ndo atendimento da requisicdo por parte da EMPRESA-CLIENTE, este devera informar
a SEM PARAR e ou VB, em prazo razoavel, os fundamentos da recusa, o canal direto com a EMPRESA-
CLIENTE, bem como os dados do Encarregado pelo tratamento de dados pessoais ("DPQ"), os quais serao
entregues ao titular para que este possa realizar eventual impugnacdo a referida recusa, observando-se os
prazos previstos na LGPD e eventualmente impostos pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

10.2.13 A SEM PARAR ¢ a VB documentarao e arquivardo as decisoes e instrucoes da EMPRESA-CLIENTE,
relativas ao tratamento dos dados pessoais necessarios a execucado do presente Contrato, por periodo suficiente
para que possa se resguardar, caso seja instaurado eventual procedimento administrativo ou judicial em razao
de ndo observancia da legislacao aplicavel.

10.2.14 As Partes admitem como valida a formalizagdo da adesdo ao presente instrumento por meio eletronico,
incluindo todas as paginas de assinatura e eventuais anexos, bem como declaram que representam a
integralidade dos termos entre elas acordados, substituindo quaisquer outros acordos anteriores formalizados
por qualquer outro meio, verbal, escrito, fisico ou digital, nos termos dos art. 107, 219 e 220 do Cddigo Civil.

10.2.15 Nos termos do art. 10, § 29, da Medida Provisdria n°® 2.200-2, as Partes expressamente concordam
em utilizar e reconhecem como valida qualquer forma de comprovacdo de consentimento aos termos do
presente instrumento, bem como eventuais alteragbes, modificacbes ou aditamentos, em formato eletrbnico,
ainda que ndo utilizem de certificado digital emitido no padrao ICP-Brasil, incluindo as assinaturas eletronicas
nas plataformas de assinatura disponiveis no mercado. A formalizacdo do presente instrumento na forma
acordada retro sera suficiente para a validade juridica e integral vinculagdo das Partes ao seu inteiro teor.
10.2.16 O presente instrumento obriga as Partes, seus herdeiros e demais sucessores.

10.2.17 As Partes contratantes elegem o foro da Comarca da Capital do Estado de S3o Paulo para dirimir
quaisquer dividas ou controvérsias oriundas deste Contrato.

10.2.18 Por ser 6rgao publico se faz necessario conter as Leis: o contrato da ARIES seguira sendo regido pela
lei vigente 14133/2021.

10.2.19 A EMPRESA-CLIENTE pagara o valor de R$5.000,00, em retroativo aos meses de fevereiro e junho
de 2023.
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ANEXO I
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE BENEFICIOS

N° - 657/2022 sp

PRESTAGAO DE SERVICOS: VB MULTI DESPESAS
REGIAO: TERRITORIO NACIONAL

) MODALIDADE PRE-PAGO
DA COMPOSICAO DO PRECO DE ADMINISTRAGAO DO SERVICO E DO PRAZO DE ENTREGA:

Taxa de administragao:

2,00 %,;

Taxa de emissdo novos usuarios:

R$3,90;

Taxa de 22 via de cartdo:

\Valor cobrado de acordo com o emissor;

Numero de usuarios:

Taxa de entrega de 1° e 22 via: R$15,00;
R$900,00;
Volume de compra:
2(dois);

Prazo de entrega dos VB multi despesas
(modalidade papel) e/ou cartoes (modalidade
eletrdnica):

07 (sete) dias Uteis a contar da disponibilizacdo pelo
Orgao gestor, desde que confirmado o pagamento;

Prazo para disponibilizacao dos créditos:

05 (cinco) dias Uteis a contar da disponibilizacdo pelo

Orgdo gestor, desde que confirmado o pagamento.

* As tarifas vigentes referem-se:

vigente na Capital do Estado de Sao Paulo.

As tarifas vigentes referem-se ao valor da tarifa de integracdo SPTrans (Onibus) + Metr6/CPTM
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Termos de Assinatura e Registro Eletronico criado em: 28/11/2022 11:38:06
Partes concordam em: Debora da Rocha Mello, Gedson Brandao Paulino, Adriana Elizabeth Dominguez Melatto Paulino

CONSENTIMENTO PARA RECEBIMENTO ELETRONICO DE REGISTROS
ELETRONICOS E DIVULGACOES DE ASSINATURA

Registro Eletronicos e Divulgaciao de Assinatura

Periodicamente, a VB-SERVICOS COMERCIO E ADMINISTRACAO LTDA podera estar
legalmente obrigada a fornecer a vocé determinados avisos ou divulgagdes por escrito. Estao
descritos abaixo os termos e condi¢des para fornecer-lhe tais avisos e divulgacdes
eletronicamente através do sistema de assinatura eletronica da DocuSign, Inc. (DocuSign). Por
favor, leia cuidadosa e minuciosamente as informagdes abaixo, ¢ se vocé puder acessar essas
informagdes eletronicamente de forma satisfatoria e concordar com estes termos e condigdes, por
favor, confirme seu aceite clicando sobre o botdo “Eu concordo” na parte inferior deste
documento.

Obtencao de copias impressas

A qualquer momento, vocé podera solicitar de nds uma copia impressa de qualquer registro
fornecido ou disponibilizado eletronicamente por nds a vocé. Vocé€ podera baixar e imprimir os
documentos que lhe enviamos por meio do sistema DocuSign durante e imediatamente apos a
sessao de assinatura, e se voc€ optar por criar uma conta de usuario DocuSign, vocé podera
acessa-los por um periodo de tempo limitado (geralmente 30 dias) apos a data do primeiro envio
a vocé. Apos esse periodo, se desejar que enviemos copias impressas de quaisquer desses
documentos do nosso escritorio para vocé, cobraremos de vocé€ uma taxa de R$ 0.00 por pagina.
Vocé pode solicitar a entrega de tais copias impressas por nos seguindo o procedimento descrito
abaixo.

Revogacio de seu consentimento

Se vocé decidir receber de nds avisos e divulgagdes eletronicamente, vocé podera, a qualquer
momento, mudar de ideia e nos informar, posteriormente, que vocé deseja receber avisos e
divulgacdes apenas em formato impresso. A forma pela qual vocé deve nos informar da sua
decisdo de receber futuros avisos e divulgacdes em formato impresso e revogar seu
consentimento para receber avisos e divulgacdes esta descrita abaixo.

Consequéncias da revogacio de consentimento

Se vocé optar por receber os avisos e divulgagdes requeridos apenas em formato impresso, isto
retardard a velocidade na qual conseguimos completar certos passos em transagdes que te
envolvam e a entrega de servigos a vocé€, pois precisaremos, primeiro, enviar os avisos €
divulgagdes requeridos em formato impresso, e entdo esperar até recebermos de volta a
confirmag¢do de que vocé recebeu tais avisos e divulgacdes impressos. Para indicar a nds que
vocé€ mudou de ideia, vocé devera revogar o seu consentimento através do preenchimento do
formulario “Revogacao de Consentimento” da DocuSign na pagina de assinatura de um envelope
DocuSign, ao invés de assina-lo. Isto indicara que vocé revogou seu consentimento para receber
avisos e divulgagdes eletronicamente e vocé nao podera mais usar o sistema DocuSign para



receber de nos, eletronicamente, as notificagdes e consentimentos necessarios ou para assinar
eletronicamente documentos enviados por nos.

Todos os avisos e divulgacdes serao enviados a vocé eletronicamente

A menos que vocé nos informe o contrario, de acordo com os procedimentos aqui descritos,
forneceremos eletronicamente a vocé, através da sua conta de usuario da DocuSign, todos os
avisos, divulgacdes, autorizagdes, confirmagdes e outros documentos necessarios que devam ser
fornecidos ou disponibilizados a vocé durante o nosso relacionamento Para mitigar o risco de
vocé inadvertidamente deixar de receber qualquer aviso ou divulgagao, nos preferimos fornecer
todos os avisos e divulgagdes pelo mesmo método e para o mesmo endereco que vocé nos
forneceu. Assim, vocé podera receber todas as divulgagdes e avisos eletronicamente ou em
formato impresso, através do correio. Se vocé ndo concorda com este processo, informe-nos
conforme descrito abaixo. Por favor, veja também o paragrafo imediatamente acima, que
descreve as consequéncias da sua escolha de ndo receber de nds os avisos e divulgagdes
eletronicamente.

Como contatar a VB-SERVICOS COMERCIO E ADMINISTRACAO LTDA:

Vocé pode nos contatar para informar sobre suas mudancas de como podemos contata-lo
eletronicamente, solicitar copias impressas de determinadas informagdes e revogar seu
consentimento prévio para receber avisos e divulgagdes em formato eletronico, conforme abaixo:

Para nos contatar por e-mail, envie mensagens para: VB-SERVICOS COMERCIO E
ADMINISTRACAO LTDA

Para informar seu novo enderec¢o de e-mail a VB-SERVICOS COMERCIO E
ADMINISTRACAO LTDA:

Para nos informar sobre uma mudanga em seu endereco de e-mail, para o qual nés devemos
enviar eletronicamente avisos e divulgagdes, vocé devera nos enviar uma mensagem por e-mail
para o endereco e informar, no corpo da mensagem: seu enderego de e-mail anterior, seu novo
endereco de e-mail. Nos ndo solicitamos quaisquer outras informacgdes para mudar seu endereco
de e-mail.

Adicionalmente, vocé devera notificar a DocuSign, Inc para providenciar que o seu novo
endereco de e-mail seja refletido em sua conta DocuSign, seguindo o processo para mudanca de
e-mail no sistema DocuSign.

Para solicitar copias impressas a VB-SERVICOS COMERCIO E ADMINISTRACAO
LTDA:

Para solicitar a entrega de copias impressas de avisos e divulgagdes previamente fornecidos por
nods eletronicamente, vocé devera enviar uma mensagem de e-mail para e informar, no corpo da
mensagem: seu endereco de e-mail, nome completo, endereco postal no Brasil e nimero de
telefone. Nos cobraremos de vocé o valor referente as copias neste momento, se for o caso.



Para revogar o seu consentimento perante a VB-SERVICOS COMERCIO E
ADMINISTRACAO LTDA:

Para nos informar que nao deseja mais receber futuros avisos e divulgacdes em formato
eletrénico, vocé podera:

(1) recusar-se a assinar um documento da sua sess@o DocuSign, € na pagina seguinte, assinalar o
item indicando a sua inteng@o de revogar seu consentimento; ou

(i1) enviar uma mensagem de e-mail para e informar, no corpo da mensagem, seu enderego de e-
mail, nome completo, enderego postal no Brasil e nimero de telefone. Nos ndo precisamos de
quaisquer outras informacdes de vocé para revogar seu consentimento. Como consequéncia da
revogacao de seu consentimento para documentos online, as transagdes levardo um tempo maior
para serem processadas.

Hardware e software necessarios**:
(1) Sistemas Operacionais: Windows® 2000, Windows® XP, Windows Vista®; Mac OS®

(i1) Navegadores: Versoes finais do Internet Explorer® 6.0 ou superior (Windows apenas);
Mozilla Firefox 2.0 ou superior (Windows e Mac); Safari™ 3.0 ou superior (Mac apenas)

(ii1) Leitores de PDF: Acrobat® ou software similar pode ser exigido para visualizar e imprimir
arquivos em PDF.

(iv) Resolugao de Tela: Minimo 800 x 600
(v) Ajustes de Seguranga habilitados: Permitir cookies por sessao

** Estes requisitos minimos estdo sujeitos a alteragdes. No caso de alteragdo, sera solicitado que
vocé aceite novamente a divulgacdo. Versdes experimentais (por ex.: beta) de sistemas
operacionais e navegadores ndo sdo suportadas.

Confirmacio de seu acesso e consentimento para recebimento de materiais
eletronicamente:

Para confirmar que vocé pode acessar essa informacao eletronicamente, a qual sera similar a
outros avisos e divulgagdes eletronicos que enviaremos futuramente a vocé, por favor, verifique
se foi possivel ler esta divulgagdo eletronica e que também foi possivel imprimir ou salvar
eletronicamente esta pagina para futura referéncia e acesso; ou que foi possivel enviar a presente
divulgagdo e consentimento, via e-mail, para um endereco através do qual seja possivel que vocé
o imprima ou salve para futura referéncia e acesso. Além disso, caso concorde em receber avisos
e divulgagdes exclusivamente em formato eletronico nos termos e condi¢des descritos acima, por
favor, informe-nos clicando sobre o botao “Eu concordo” abaixo.

Ao selecionar o campo “Eu concordo”, eu confirmo que:



(1) Eu posso acessar e ler este documento eletronico, denominado CONSENTIMENTO PARA
RECEBIMENTO ELETRONICO DE REGISTRO ELETRONICO E DIVULGACAO DE
ASSINATURA; e

(i1) Eu posso imprimir ou salvar ou enviar por e-mail esta divulgacdo para onde posso imprimi-la
para futura referéncia e acesso; e (iii) Até ou a menos que eu notifique a VB-SERVICOS
COMERCIO E ADMINISTRACAO LTDA conforme descrito acima, eu consinto em receber
exclusivamente em formato eletronico, todos os avisos, divulgagdes, autorizacdes, aceites e
outros documentos que devam ser fornecidos ou disponibilizados para mim por VB-SERVICOS
COMERCIO E ADMINISTRACAO LTDA durante o curso do meu relacionamento com voce.



