Carta de Servicos

a0 Usuario

OUVIDORIA E OUVIDORIA ESPECIAL

Apresentacao

A Ouvidoria da Camara Municipal de Rio Piracicaba é um canal permanente de didlogo entre o
cidadao e o Poder Legislativo, destinado a receber, examinar e encaminhar manifestagdes relativas
aos servigos publicos, a atuagcao administrativa e parlamentar, contribuindo para o fortalecimento da
transparéncia, da participagéo social e da melhoria continua da gestéo publica.

A Ouvidoria Especial tem como finalidade especifica acolher demandas que envolvam situacdes
sensiveis ou grupos especificos, garantindo tratamento adequado, sigilo necessario e prioridade na
apuragao.

Esta Carta de Servigos tem por objetivo informar ao cidadao quais servigos sao oferecidos, como
acessa-los, quais sao os prazos de resposta e quais direitos e os compromissos da Ouvidoria.

Nossos Compromissos

e Transparéncia: Informacgdes claras Assumimos o0 compromisso de fornecer servigos de

€ acessiveis. qualidade, pautados na ética, na responsabilidade e na
e Qualidade: Servigos eficientes e inovacao. Buscamos constantemente aprimorar nossos
eficazes. processos e canais de comunicacgio, para que vocé tenha
e Atendimento: Respeito e atengdo  uma experiéncia positiva ao interagir com a Camara
as suas necessidades. Municipal. Acreditamos que a sua participagdo é
e Melhoria Continua: Busca fundamental para construirmos juntos uma gestdo mais
constante por aprimoramento. eficiente e transparente.

e Participagao: Incentivo ao seu
envolvimento na gestéao.

Canais de Atendimento da Ouvidoria

As manifestagdes podem ser registradas pelos seguintes meios:

€ Formulario eletrdnico: disponivel no site oficial da Camara
=< E-mail institucional da Ouvidoria: contato@camararp.mg.gov.br
B Atendimento telefonico: (31) 3854-1353



Canais de Atendimento da Ouvidoria Especial

Canal sobre a prevencgao e combate ao Assédio e Perseguicao Politica. Foi instituido pela Lei 2.805,
de 30 de Junho de 2025 que Dispde sobre a Politica Municipal de Prevengao e Combate ao Assédio
e & Perseguicao Politica no Ambito da Administracdo Publica Municipal. As manifestacdes podem ser
registradas pelos seguintes meios:

e @ Formulario eletrénico: disponivel no site oficial da Camara

e = E-mail institucional da Ouvidoria: ouvidoria@riopiracicaba.mg.gov.br
e & Atendimento telefénico: (31) 3854-2365

[ J

Servicos Oferecidos

OUVIDORIA

A Ouvidoria recebe e trata as seguintes manifestagoes:

+/ Reclamagdes

Relatos de insatisfacdo quanto a prestagao de servigos publicos ou a atuagao administrativa.
+/ Denincias

Comunicagbes sobre possiveis irregularidades, ilegalidades ou atos de improbidade.
 Sugestoes

Propostas de melhoria dos servigos, processos ou atividades da Camara.

 Elogios

Reconhecimento de boas praticas, atendimentos ou iniciativas.

 Solicitagées

Pedidos de providéncias, esclarecimentos ou informagdes.

OUVIDORIA ESPECIAL

As manifestagdes registradas na Ouvidoria Especial podem ser classificadas conforme a natureza do
relato:

/ Assédio Moral
Conduta repetitiva que cause constrangimento, humilhagdo ou desrespeito, afetando a dignidade ou
o0 ambiente de trabalho da pessoa.



/ Assédio Sexual
Comportamento de natureza sexual, ndo desejado, que provoque constrangimento, intimidagcéo ou
desconforto a vitima.

 Perseguicio Politica
Acbes ou atitudes motivadas por posicionamento ou opinido politica, que resultem em retaliacao,
tratamento desigual ou prejuizo indevido.

 Outros
Destina-se a relatos que ndo se enquadram nas categorias acima, mas que envolvam
irregularidades, falhas ou condutas inadequadas que devam ser analisadas pela Ouvidoria.

Fluxo de Atendimento

1.
2.
3.
4.
5.

Registro da manifestagao pelo usuario;

Protocolo e analise preliminar pela Ouvidoria;
Encaminhamento ao setor responsavel, quando necessario;
Acompanhamento da resposta;

Retorno ao cidaddo com a concluséo.

Prazos

O prazo para resposta € de até 30 dias, contados a partir da data de recebimento da manifestacgao,
podendo ser prorrogado por igual periodo mediante justificativa. No entanto, nosso tempo médio de
resposta atual é de 7 dias.

Deveres da Ouvidoria

A Ouvidoria da Camara Municipal de Rio Piracicaba compromete-se a:

Atuar com imparcialidade e transparéncia;

Garantir o sigilo necessario;

Promover a melhoria continua dos servigos publicos;

Produzir relatérios gerenciais com base nas manifestagdes recebidas;

Subsidiar o Controle Interno e a Mesa Diretora com informagdes relevantes para a gestao.

Base Legal

Constituicao Federal de 1988;

Lei n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo);

Lei n°® 13.460/2017 (Cddigo de Defesa do Usuario do Servigo Publico);
Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados — LGPD).



