Estado do Rio de Janeiro
Camara Municipal de Cantagalo

A Camara Municipal de Cantagalo disponibiliza aos cidadaos o Servico de Informacgao
ao Cidadao - SIC, destinado ao recebimento de pedidos de acesso a informagao, obtencao de
certiddes, consultas de documentos publicos e demais solicitacdes previstas na legislacao
vigente.

Os pedidos poderdo ser realizados presencialmente na sede da Camara Municipal, por
meio eletrénico através do Portal da Transparéncia, e-mail institucional, formulario eletrénico
ou protocolo fisico administrativo.

Nos termos do art. 129 da Lei Orgénica do Municipio de Cantagalo, é assegurado a
todos, independentemente do pagamento de taxas, emolumentos ou garantia de instancia, o
direito de peticao, representacdo, obtencdo de informagdes e certiddes perante os érgaos
publicos.

Conforme o §62 do referido artigo, os prazos para atendimento sao os seguintes:

a) até 07 (sete) dias para informacdes verbais e vista de documentos ou processos
administrativos, quando impossivel o atendimento imediato;

b) até 07 (sete) dias para prestacao de informacgdes por escrito;
c) até 07 (sete) dias para expedicdo de certiddes.

O requerente poderad solicitar informacdes verbais, escritas ou certificadas, bem como
requerer certiddes resumidas ou de inteiro teor, observadas as disposicdes legais aplicaveis.

O cidaddo ou seu procurador também poderd ter vista de documentos e processos
administrativos diretamente na reparticdo competente, nos termos da Lei Organica
Municipal.

Procedimento para Realizagao do Pedido
O pedido devera conter:

e identificacdo do requerente;

e meio para recebimento da resposta;

e descricdo clara e objetiva da informacao solicitada.
Os pedidos poderdo ser protocolados:

e presencialmente na sede da Camara Municipal;

e por e-mail institucional;
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e pelo sistema eletronico disponivel no portal oficial;

Procedimento Recursal

Em caso de negativa de acesso a informacdo, auséncia de resposta ou discordancia
quanto ao conteuldo fornecido, o requerente podera apresentar recurso administrativo no
prazo de 10 (dez) dias, contado da ciéncia da decisdo.

O recurso sera dirigido a autoridade hierarquicamente superior aquela que proferiu a
decisdo inicial, que devera apreciar o pedido no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis.

Persistindo a negativa, poderd o interessado apresentar novo recurso a Presidéncia da
Camara Municipal, como autoridade maxima do Poder Legislativo Municipal.

Autoridades Competentes

e Setor responsavel pelo recebimento dos pedidos: Servigo de Informacdo ao Cidadao —
SIC / Ouvidoria Legislativa;

e Autoridade responsavel pela resposta inicial: Diretor Geral ou servidor responsavel
pelo setor competente;

e Autoridade recursal: Presidéncia da Camara Municipal de Cantagalo.
Para mais informacdes, acesse:

OUVIDORIA: https://www.cmcantagalo.rj.gov.br/ouvidoria/

SIC: https://www.cmcantagalo.rj.gov.br/sic/

Pedro Gabriel Silveira Curty

Diretor Geral
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