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DECRETO N° 4342/2023

Normatiza a Gestdo e Fiscalizacao
de Contratos no ambito do Poder
Legislativo do Municipio de Vitoria
da Conquista.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE VITORIA DA CONQUISTA -
BAHIA, no uso de suas atribuicbes legais e com fundamento na Lei
14.133/2021, de 1° de abril de 2021, e na Resolucdo 082/2023, de 28 de abril
de 2023.

DECRETA:

Art. 1° A normatizacdo da Gestao e Fiscalizacdo de Contratos no ambito do Poder
Legislativo Municipal.

Art. 2°A indicacdo do gestor, fiscal e seus substitutos cabera a Coordenacédo
Administrativa responsavel pelo encaminhamento da contratacdo, cabendo a
aprovacao da indicacdo pelo Diretor Administrativo e Financeiro, de acordo com o
funcionamento dos processos de trabalho e da estrutura organizacional da Camara
Municipal de Vitéria da Conquista.

§ 1°Para o exercicio da funcdo, o gestor e fiscais deverdo ser cientificados,
expressamente, da indicacédo e respectivas atribuicdes antes da formalizacéo do ato
de designacao.

§ 2°Na indicacdo de servidor devem ser considerados a compatibilidade com as
atribuicoes do cargo, a complexidade da fiscalizacdo, o quantitativo de contratos por
servidor e a sua capacidade para o desempenho das atividades.

§ 3°Nos casos de atraso ou falta de indicacdo, de desligamento ou afastamento
extemporaneo e definitivo do gestor ou fiscais e seus substitutos, até que seja
providenciada a indicacdo, a competéncia de suas atribuicdes cabera ao responsavel
pela indicagao.

Art. 3°Apos indicacdo de que trata o art. 2 deste Decreto, a Coordenacédo
Administrativa responsavel pela solicitagdo da contratacdo devera designar, por ato
formal, o gestor, o fiscal e os substitutos.

§ 1°0 fiscal substituto atuard como fiscal do ntrato nas auséncias e nos
impedimentos eventuais e regulamentares do titu
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§ 20 Sera facultada a contratacéo de terceiros para assistir ou subsidiar as a_ti_vidades
de fiscalizacdo do representante da Camara Municipal, desde que justificada a
necessidade de assisténcia especializada.

§ 3° O gestor ou fiscais e seus substitutos deverdo elaborar relatorio registrando as
ocorréncias sobre a prestacdo dos servicos referentes ao periodo de sua atuacao
quando do seu desligamento ou afastamento definitivo.

§ 4° Para o exercicio da funcéo, os fiscais deverdo receber copias dos documentos
essenciais da contratacdo pelo setor de contratos, a exemplo dos Estudos
Preliminares, do ato convocatério e seus anexos, do contrato, da proposta da
contratada, da garantia, quando houver, e demais documentos indispensaveis a
fiscalizacao.

Art. 4° O encargo de gestor ou fiscal ndo pode ser recusado pelo servidor, por ndo se
tratar de ordem ilegal, devendo expor ao superior hierarquico as deficiéncias e
limitagdes técnicas gue possam impedir o diligente cumprimento do exercicio de suas
atribuicdes, se for o caso.

Paragrafo Gnico. Ocorrendo a situacdo de que trata o "caput” deste artigo, observado o
§ 2° do art. 3° deste Decreto, a Camara Municipal devera providenciar a qualificacéo
do servidor para o desempenho das atribuictes, conforme a natureza e complexidade
do objeto, ou designar outro servidor com a qualificacao requerida.

Art. 5° O preposto da empresa deve ser formalmente designado pela contratada antes
do inicio da prestacdo dos servicos, em cujo instrumento devera constar
expressamente os poderes e deveres em relacao a execucao do objeto.

§ 1° A indicacao ou a manutencéo do preposto da empresa podera ser recusada pelo
6rgéo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar
outro para o exercicio da atividade.

§ 2° As comunicagdes entre o 6rgéo ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que 0 ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o
uso de mensagem eletrnica para esse fim.

§ 3°0 orgdo ou entidade podera convocar o preposto para adogédo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

§ 4°A depender da natureza dos servicos, poderd ser exigida a manutencdo do
preposto da empresa no local da execucdo do objeto, bem como pode ser
estabelecido sistema de escala semanal ou mensal.

Art. 6° Ap6s a assinatura do contrato, sempre que a natureza da prestacdo dos
servigos exigir, 0 6rgao ou entidade devera promover reunido inicial para apresentacao
do plano de fiscalizac&o, que contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais,
dos mecanismos de fiscalizacéo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execucéo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

§ 1°0Os assuntos tratados na reunidao inicial devem ser registrados em ata e,
preferencialmente, estarem presentes o gest iscal ou equipe responsavel pela
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fiscalizacdo do contrato, o preposto da empresa €, S€ for o caso, o Diretor
Administrativo e Financeiro.

§ 20 O Gestor devera realizar reunides peridicas com 0 preposto, de modo a garantir
a qualidade da execugao e os resultados previstos para a prestacao dos servicos.

§ 3°Em carater excepcional, devidamente justificado e mediante autorizacdo da
autoridade competente, o prazo inicial da prestacdo de servicos ou das suas etapas
podero sofrer alteragdes, desde que requerido pela contratada antes da data prevista
para o inicio dos servicos ou das respectivas etapas, cumpridas as formalidades
exigidas pela legislacao.

§ 4° Na andlise do pedido de que trata o § 3° deste artigo, a Admipistra_géo deyeré
observar se o seu acolhimento n&o viola as regras do ato convocatorio, a isonomia, 0

interesse publico ou qualidade da execuc¢do do objeto, devendo ficar registrado que 0s
pagamentos serao realizados em conformidade com a efetiva prestacéo dos servicos.

Art. 7° As ocorréncias acerca da execugao contratual deverdo ser registradas durante
toda a vigéncia da prestacdo dos servicos, cabendo ao gestor e fiscais, observadas
suas atribuicdes, a adocdo das providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais conforme legislacéo vigente.

§ 1°0O registro das ocorréncias, as comunica¢bes entre as partes e demais
documentos relacionados a execucao do objeto poderdo ser organizados em processo
de fiscalizacao, instruido com os documentos de que trata o § 4° do art. 3° deste
Decreto.

§ 2°As situagdes que exigirem decisdes e providéncias que ultrapassem a
competéncia do fiscal deverao ser registradas e encaminhadas ao gestor do contrato
que as enviara ao superior em tempo habil para a adogéo de medidas saneadoras.

Art. 8° A execucao dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de

instrumentos de controle que compreendam a mensuracao dos seguintes aspectos,
qguando for o caso:

| - os resultados alcancados em relacao ao contratado, com a verificacdo dos prazos
de execucao e da qualidade demandada;

Il -os recursos humanos empregados em fungdo da quantidade e da formacéo
profissional exigidas;

Il - a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

IV - a adequacao dos servicos prestados a rotina de execucao estabelecida;
V - 0 cumprimento das demais obrigacoes decorrentes do contrato; e

VI - a satisfag@o do publico usuario.

§ 1° Deve ser estabelecido, desde o inicio da prestacéo dos servicos, mecanismo de
controle da utilizagdo dos materiais empregados nos contratos, para efeito de

acompanhamento da execucao do objeto be 0 para subsidiar a estimativa para
as futuras contratagoes.
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§ 2° A conformidade do material a ser utilizado na execucéo dos servicos devera ser
verificada juntamente com o documento da contratada que contenha a relacédo
detalhada destes, de acordo com o estabelecido no contrato, informando as
respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como marca, qualidade e
forma de uso.

Art. 9° Na fiscalizacéo técnica e administrativa dos contratos devera ser observado o
disposto nos Anexos | e |l deste Decreto.

Art. 10. O recebimento provisério e definitivo dos servicos deve ser realizado
conforme o disposto no art. 140 da Lei n° 14,133, de 2021, e em consonancia com as
regras definidas no ato convocatério.

Art. 11. Exceto nos casos previstos no art. 140 da Lei n.° 14,133, de 2021, ao realizar
0 recebimento dos servicos, o 6rgdo ou entidade deve observar o principio da
segregacao das funcdes e orientar-se pelas seguintes diretrizes:

| -0 recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico, fiscal administrativo,
fiscal setorial ou equipe de fiscalizacao, nos seguintes termos:

a) elaborar relatério circunstanciado, em consonancia com as suas atribuicoes,
contendo o registro, a andlise e a conclusao acerca das ocorréncias na execucao do
contrato e demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminhé-los ao
gestor do contrato para recebimento definitivo; e

b) quando a fiscalizacao for exercida por um unico servidor, o relatério circunstanciado
devera conter o registro, a anlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao
do contrato, em relagéo a fiscalizacédo técnica e administrativa e demais documentos
gue julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo;

Il - o recebimento definitivo pelo gestor do contrato, ato que concretiza o ateste da
execucao dos servicos, obedecera as seqguintes diretrizes:

a) realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo técnica e administrativa e, caso haja irregularidades que impecam a
liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a contratada, por escrito, as respectivas corregées;

b) emitir termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentacao apresentados; e

€) comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao com base no Instrumento de Medicdo de Resuitado
(IMR), observado o Anexo | deste Decreto ou instrumento substituto, se for o caso.

Art. 12. Os fiscais do contrato deverao promover as atividades de transicao contratual
observando, no que couber:

| - a adequacdo dos recursos materiais e nos necessdarios a continuidade do

servigo por parte da Administracao;
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Il -a transferéncia final de conhecimentos sobre a execugdo e a manutencdo do
Servigo;

lll -a devolugdo ao 6rgao ou entidade dos equipamentos, espaco fisico, crachas,
dentre outros; e

IV - outras providéncias que se apliqguem.

Art. 13. Os fiscais deverao elaborar relatério final acerca das ocorréncias da fase de
execucdo do contrato, ap6s a conclusdo da prestacdo do servigo, para ser utilizado
como fonte de informag6es para as futuras contratacdes.

Art. 14. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.

Vitéria da Conquista, Bahia, 14 de junho de 2023.

v
Oliveira Neto
Presidente

Her
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Anexcl | )
DA FISCALIZACAO TECNICA

1. A fiscalizagéo técnica dos contratos deve avaliar constantemente a egecuq:éio
do objeto e, se for o caso, poderad utilizar o Instrumento de Medu;éo de
Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo llI, ou outyo instrumento
substituto para afericio da qualidade da prestacao dos servicos, devendo
haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a contratada:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas;

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucéo do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou guantidade inferior 2 demandada.

1.1. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliagdo da prestacao dos servigos.

2. Durante a execucdo do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal
técnico designado devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
contratada a correcéo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

3. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a
avaliacao da execucéo do objeto ou, se for o caso, a avaliacéo de desempenho
e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

3.1. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da
avaliaco realizada.

3.2. A contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico
com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico,
desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

3.3. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacéo
do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta uitrapassar
0s niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores
redutores, devem ser aplicadas as sancdes a contratada de acordo com as
regras previstas no ato convocatorio.

3.4. E vedada a atribuicdo & contratada da avaliacdo de desempenho e

qualidade da prestagéo dos servicos realize%e trata o item 3.
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3.5. O fiscal técnico podera realizar a avaliacdo diaria, semanal ou mensal,
desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for 0 caso,
aferir o desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos.

4. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o
fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacGes da
execucao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos no ato convocatoério, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, yegistrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato. :
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Anexo |l
DA FISCALIZACKO ADMINISTRATIVA

1. A fiscalizagdo administrativa, realizada nos contratos de prestacdo de
servicos com regime de dedicacdo exclusiva de m&o de obra, podera ser
efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideragao
falhas que impactem o contrato como um todo e né&o apenas erros e falhas
eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

2. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais, nas
contratacdes com dedicacdo exclusiva dos trabalhadores da contratada exigir-
se-a, dentre outras, as seguintes comprovacoes:

2.1. No caso de empresas regidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT):

a) no primeiro més da prestacdo dos servicos, a contratada devera apresentar
a seguinte documentacgao:

a.l. relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcao,
horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos
responsaveis técnicos pela execucao dos servi¢os, quando for o caso;

a.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados
admitidos e dos responsaveis técnicos pela execucao dos servicos, quando for
0 caso, devidamente assinada pela contratada; e

a.3. exames medicos admissionais dos empregados da contratada que
prestarao os servigos.

b) entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagéo dos servicos ao
setor responsavel pela fiscalizacao do contrato dos seguintes documentos,
guando néao for possivel a verificacao da regularidade destes no Sistema de
Cadastro de Fornecedores (Sicaf):

b.1. Certiddao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido (CND);

b.2. certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual,
Distrital € Municipal do domicilio ou sede do contratado;

b.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e
b.4. Certiddao Negativa de Débitos Trabalhis NDT).
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c) entrega, quando solicitado pela Administraco, de gquaisquer dos seguintes
documentos:

c.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
Administracao contratante;

c.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacéo dos
servicos, em que conste como tomador 0 6rgéo ou entidade contratante;

c.3. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer _més da
prestacdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de
depdsitos bancérios;

c.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte,
vale-alimentacdo, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de
Convencdo ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da
prestacao dos servicos e de qualquer empregado; e

c.5. comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e
reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

d) entrega de copia da documentacao abaixo relacionada, quando da extincéo
ou rescisao do contrato, apos o Ultimo més de prestacao dos servi¢os, no prazo
definido no contrato:

d.1. termos de rescisédo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores

de servico, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da
categoria;

d.2. guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS,
referentes as rescisoes contratuais;

d.3. extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do
FGTS de cada empregado dispensado;

d.4. exames medicos demissionais dos empregados dispensados.
2.2. No caso de cooperativas:

a) recolhimento da contribuicdo previdenciaria do INSS em relacdo & parcela
de responsabilidade do cooperado;

b) recolhimento da contribuicdo previdenciaria em relacdo & parcela de
responsabilidade da Cooperativa;

c) comprovante de distribuicdo de sobras e producéo;

d) comprovante da aplicacdo do Fundo Assisténcia Técnica Educacional e
Social (Fates);

e) comprovante da aplicacao em Fundo de reserva;
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f) comprovagao de criagdo do fundo para pagamento do 13° salario e férias; e

g) eventuais obrigacdes decorrentes da legislacéo que rege as sociedades
cooperativas.

2.3. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizacdes Sociais Civis
de Interesse Publico (Oscip's) e as Organizagdes Sociais, sera exigida a
comprovacao de atendimento a eventuais obrigacdes decorrentes da legislacao
gue rege as respectivas organizacoes.

3. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, 0s
documentos elencados na alinea "a" do subitem 2.1 acima deverao ser
apresentados.

4. Os documentos necessarios a comprovacao do cumprimento das obrigacoes
sociais trabalhistas elencados nos subitens 2.1, 2.2 e 2.3 acima poderao ser
apresentados em original ou por qualquer processo de copia autenticada por
cartério competente ou por servidor da Administracao.

5. A Administracao devera analisar a documentacéo solicitada na alinea "d" do

subitem 2.1 acima no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos

documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

6. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicdes
previdenciarias, os fiscais ou gestores de contratos de servicos com regime de
dedicagao exclusiva de mao de obra deverao oficiar & Receita Federal do Brasil
(RFB).

7. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicédo para o
FGTS, os fiscais ou gestores de contratos de servicos com regime de
dedicacao exclusiva de mao de obra deverao oficiar ao Ministério do Trabalho.

8. O descumprimento das obrigacoes trabalhistas ou a ndo manutencdo das
condicoes de habilitacao pelo contratado podera dar ensejo a resciséo
contratual, sem prejuizo das demais sangoes.

8.1. A Administracdo podera conceder um prazo para que a contratada
regularize suas obrigacdes trabalhistas ou suas condi¢cdes de habilitacdo, sob
pena de rescisao contratual, guando nao identificar ma-fé ou a incapacidade da
empresa de corrigir.

9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o
fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios
concernentes aos salarios e as obrigagées trabalhistas, previdenciarias e com
o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que sera
encaminhado ao gestor do contrato. ¥
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10. Além das disposicdes acima citadas, a fiscalizacao administrativa devera
observar, ainda, as seguintes diretrizes:

10.1. Fiscalizac&o inicial (no momento em que a prestacao de servicos €
iniciada):

a) No momento em que a prestacdo de servicos é iniciada, deve ser eiaborrilda
planilha-resumo de todo o contrato administrativo. Ela con_tera mfo'rm:ilgoes
sobre todos os empregados terceirizados que prestam servicos no orgao ou
entidade, divididos por contrato, com o0s seguintes dados: nome completo,
namero de inscricdo no CPF, funcdo exercida, salério, adicionais, gratificacoes,
beneficios recebidos, sua especificacdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-
alimentacéo), horério de trabalho, férias, licencas, faltas, ocorréncias e horas
extras trabalhadas.

b) A fiscalizacdo das Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) sera
feita por amostragem. Todas as anotac6es contidas na CTPS dos empregados
devem ser conferidas, a fim de que se possa verificar se as informacoes nelas
inseridas coincidem com as informacdes fornecidas pela empresa e pelo
empregado. Devem ser observadas, com especial aten¢ao, a data de inicio do
contrato de trabalho, a funcdo exercida, a remuneracdo (corretamente
discriminada em salario-base, adicionais e gratificacdes), além de demais
eventuais alteracdes dos contratos de trabalho.

c) O nuamero de terceirizados por funcdo deve coincidir com o previsto no
contrato administrativo.

d) O salario ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na
Convencéo Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT).

e) Devem ser consultadas eventuais obrigacdes adicionais constantes na CCT
para as empresas terceirizadas (por exemplo, se 0os empregados tém direito a
auxilio-alimentacao gratuito).

f) Deve ser verificada a existéncia de condigcbes insalubres ou de
periculosidade no local de trabalho, cuja presenca levar4 ao pagamento dos
respectivos adicionais aos empregados. Tais condicdes obrigam a empresa a
fornecer determinados Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI).

g) No primeiro més da prestacao dos servicos, a contratada devera apresentar
a seguinte documentacao, devidamente autenticada:

g.1. relacao dos empregados, com nome completo, cargo ou funcéo, horario do
posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e inscricdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), e indicacdo dos responsaveis técnicos
pela execucao dos servicos, quando foro ¢
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g.2. CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis té_cnicos pela
execucdo dos servigos, gquando for o caso, devidamente assinadas pela

contratada;

g.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que
prestardo 0s servicos; e

g.4. declaracdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitacao
dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato

10.2. Fiscalizacdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura)

a) Deve ser feita a retencdo da contribuicdo previdenciaria no valor de 11%
(onze por cento) sobre o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a
prestacao do servigo.

b) Deve ser consultada a situacéo da empresa junto ao SICAF.

c) Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniao, o Certificado de Regularidade
do FGTS (CRF) e a Certiddao Negativa de Déhitos Trabalhistas (CNDT), caso
esses documentos ndo estejam regularizados no Sicaf.

d) Exigir, quando couber, comprovacédo de que a empresa mantém reserva de
cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social,
conforme disposto no art. 66-A da Lei n° 8.666, de 1993.

10.3. Fiscalizacéao diaria

a) Devem ser evitadas ordens diretas da Administracdo dirigidas aos
terceirizados. As solicitacdes de servicos devem ser dirigidas ao preposto da
empresa. Da mesma forma, eventuais reclamacdes ou cobrancas relacionadas
aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao preposto.

b) Toda e qualquer alteracdo na forma de prestacdo do servigo, como a
negociagao de folgas ou a compensacao de jornada, deve ser evitada, uma vez
que essa conduta é exclusiva do'empregador.

c) Conferir por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que
estao prestando servicos e em quais fungdes, e se estdo cumprindo a jornada
de trabalho.

10.4. Fiscalizacao procedimental

a) Observar a data-base da categoria prevista na CCT. Os reajustes dos
empregados devem ser obrigatoriamente concedidos pela empresa no dia e
percentual previstos, devendo ser verificada pelo gestor do contrato a
necessidade de se proceder a repactuacag-o contrato, inclusive guanto a

necessidade de solicitagéo da contratad
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b) Certificar de que a empresa observa a legislacao relativa & concessao de
férias e licencas aos empregados.

c) Certificar de que a empresa respeita a estabilidade proviséria de seus
empregados (cipeiro, gestante, e estabilidade acidentaria).

10.5. Fiscalizagao por amostragem

a) A Administracdo devera solicitar, por amostragem, aos empregados, que
verifiquem se as contribuigdes previdenciarias e do FGTS estdo ou nao sendo
recolhidas em seus nomes.

b) A Administracdo devera solicitar, por amostragem, aos empregados
terceirizados os extratos da conta do FGTS, os quais devem ser entregues a
Administracao.

c) O objetivo é que todos os empregados tenham tido seus extratos avaliados
ao final de um ano (sem que isso signifigue que a analise ndo possa ser
realizada mais de uma vez em um mesmo empregado), garantindo assim o
"efeito surpresa" e o beneficio da expectativa do controle.

d) A contratada deverd entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando
solicitado pela Administracdo, por amostragem, quaisquer dos seguintes
documentos:

d.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
Administragao contratante;

d.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacao dos
servicos, em gue conste como tomador o 6rgao ou entidade contratante;

d.3. cépia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer
més da prestagéo dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos
de depésitos bancéarios; e

d.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte,
vale-alimentacao, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei, Acordo,
Convencdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da
prestacao dos servicos e de gualquer empregad
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Anexo Il
MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDIQF\O DE RESULTADO (IMR)

(Avaliacéo da qualidade dos servicos)
MODELO
Indicador

Ne° + Titulo do Indicador que sera utilizado

ITEM DESCRICAO

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medigao

Forma de acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de calculo

Inicio da vigéncia :

Faixas de ajuste no pagamento

Sancoes

Observacoes

EXEMPLO DE INDICADOR

N° 01 PRAZO DE ATENDIMENTO DE DEMANDA (OS)

[ ITEM DESCRICAO
!
Finalidade IGarantir um atendimento célere as
1 demand}s}QO orgao

V4
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Meta a cumprir

24h

Instrumento de medicao

Sistema informatizado de solicitacao
de servico - Ordem de servico (OS)
eletrénica

Forma de acompanhamento

Pelo sistema

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Cada OS sera verificada e valorada
individualmente. N° de horas no
atendimento/24h = X

Inicio da vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no pagamento

| X até 1 - 100% do valor da OS

Delal,5-90% do valor da OS
De 1,5a 2 - 80% do valor da OS

.| Sancoes 20% das OS acima de 2 - multa de
XX
30% das OS acima de 2 - multa de
XX + rescis&o contratual
Observacoes
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