SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

§§ SAA E Rua Dr. Joaguim Coelho Filho, n® 280, Centro
F Guapé/ MG, CEP: 37.177-000
% CNPJ: 21.420.641/0001-75

mail: licitacap@saaegquape. ma.gov.br

AVISO DE DISPENSA N.° 0004/2026

PROCESSO N.° 0010/2026

O Servigo Autonomo de Agua e Esgoto de Guapé/MG, por meio do Setor de Compras e Licitagdes,
torna-se publico que realizard Dispensa, com critério de julgamento menor prego por item, nos termos do
art.75, Inciso I1, da Lei n° 14.133/21, bem como nos Decretos Municipais n.° 175/21, e n.° 07/24.

Data para recebimento das propostas: Do dia 19/02/2026 até 23/02/2026, das 07:30hs as
23:59hs.
E-mail para envio da proposta e, caso seja vencedora, documentos de habilitacio:
licitacao@saaeguape.mg.gov.br ou na sede do SAAE, na Rua Dr. Joaquim Coelho Filho, n.’ 280,
Centro, Guapé/MG.

Link de acesso ao AVISO DE DISPENSA - https://saaeguape.mg.gov.br/ .

As propostas deverado ser protocolizadas impreterivelmente até o dia 23 de fevereiro de 2026, nao sendo
considerados os orgamentos entregues posteriormente.

1 - OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA (DISPENSA)

1.1 - A contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informagao para disponibilizacao, implantacdo,
locagdo de sistema (software) integrado de informagdes gerenciais, relacionada a servicos de saneamento,
envolvendo conversdo de dados, comprovacdo de sua consisténcia, treinamento de usuarios, para atender as
necessidades de automacdo do setor comercial e operacional do 6rgdo municipal de saneamento, na oferta de
servicos de gestdo e gerenciamento do saneamento basico, visando suprir as necessidades precipuas do departamento
de Contas ¢ Consumo do SAAE de Guapé/MG. CONFORME TERMO DE REFERENCIA (ANEXO II),

conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.1 - O critério de julgamento adotado sera o menor prego por item, observadas as exigéncias contidas
neste Aviso de Dispensa e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2 — PARTICIPACAO NA DISPENSA

2.1 - A participacdo na presente dispensa ¢ facultada a empresas do ramo, nacionais ou estrangeiras,
neste ultimo caso desde que autorizadas a funcionar no Pais e tenham representacdo legal no Brasil com
poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.2 - Nao poderao participar desta dispensa os licitantes que se enquadrem nas seguintes vedagoes:

2.2.1 - Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, seja pessoa fisica ou juridica, quando
a contratagdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.2.2 - Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagdo, impossibilitada de contratar em
decorréncia de sancdo que lhe foi imposta;

2.2.3 - Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo
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ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.2.4 - Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do aviso, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de
trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela
legislagdo trabalhista;

2.2.5 - Empresa que esteja em estado de faléncia ou recuperagdo judicial, de concurso de credores, de
dissolucdo ou liquidagao.

3 - DO PRAZO PARA ENTREGA DA PROPOSTA DA DISPENSA

3.1 - As propostas (modelo no Anexo II) deverdo ser protocolizadas, impreterivelmente, até as 23:59h
do dia 23 de fevereiro de 2026 ou encaminhadas pelo e-mail licitacao@saaeguape.mg.gov.br, nao
sendo consideradas propostas entregues posteriormente;

3.2 - O licitante interessado, encaminharéd a proposta com a descri¢ao do servi¢o ofertado, a marca do
produto, quando for o caso, e o prego, até a data e o horario estabelecidos no Item acima;

3.3 - A proposta também devera conter declaragdo de que compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de entrega das propostas.

34 - Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacao
dos servigos.

3.5 - Os precos ofertados, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito
de pleitear qualquer alteracdo, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

3.6 - A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia (Anexo II), assumindo o proponente o
compromisso de prestar os servigos nos seus termos, bem como os equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucao contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicdo.

4 - JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

4.1 - Aberta a sessdo, sera verificada a conformidade da proposta classificada em primeiro lugar quanto
a adequagdo do servico e a compatibilidade do preco em relagdo ao estipulado para a contratagao.

4.2 - No caso de o preco da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administracdo, podera
haver a negociacdo de condi¢des mais vantajosas.

4.2.1 - Neste caso, sera feito uma contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego,
para que seja obtida melhor proposta com preco compativel ao estimado pela Administracao;
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4.2.2 - A negociagdo poderd ser feita com os demais licitantes classificados, respeitada a ordem de
classificagdo, quando o primeiro colocado, mesmo ap6s a negociagao, for desclassificado em razao de
sua proposta permanecer acima do pre¢o méaximo definido para a contratagao.

4.3 - No caso de ndo ser apresentada nenhuma proposta no dia da sessdo, valer-se para contratacdo da
melhor proposta obtida na pesquisa de pregos que serviu de base para o processo de dispensa, desde que
atendidas as condi¢des de habilitacao.

44 - Em qualquer caso, concluida a negociacdo, o resultado sera registrado em ATA do processo da
Dispensa.
4.5 - O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de

sua apresentacio.
4.6 - Sera desclassificada a proposta vencedora que:
4.6.1 - Contiver vicios insanaveis;

4.6.2 - Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo definido para a
contratacao;

4.6.3 -Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

4.6.4 - Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos,
desde que insanavel.

4.7 - Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuird recursos suficientes para
executar a contento o servico, serd considerada inexequivel a proposta de pregos que:

4.7.1 - For insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou
unitario simbolicos, irrisério ou de valor zero, incompativeis com os pre¢os dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da dispensa ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do
proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao;

4.7.2 - Apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em
instrumentos de carater normativo obrigatdrio, tais como leis, medidas provisorias e convengdes
coletivas de trabalho vigentes.

4.8 - Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

4.9 - Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, se iniciara a fase de habilitagdo, observado o
disposto neste Aviso de Dispensa de Licitagdo (contratacdo direta).

5 — HABILITACAO
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5.1 - Segue, abaixo, a relacdo dos documentos a serem exigidos para fins de habilitagdo no processo de
Dispensa:

5.1.2 - HABILITACAO JURIDICA
5.1.2.1 - Registro comercial, no caso de empresa individual.

5.1.2.2 - Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, alteragdes caso houver
devidamente registrado na junta comercial, em se tratando de sociedades comerciais.

5.1.2.3 - Documentos de elei¢cdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades por agoes,
acompanhados da documentagdao mencionada no subitem 5.1.2.2.

5.1.2.4 - Ato constitutivo devidamente registrado no Cartorio de Registro Civil de Pessoas
Juridicas tratando-se de sociedades civis, acompanhado de prova da diretoria em exercicio.

5.1.3 - REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
5.1.3.1 - Certiddo de regularidade de situacdo junto ao FGTS, emitido pela CEF.

5.1.3.2 - Certidao Unificada de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido
ou comprovante de Regularidade de Tributos e Contribui¢des Federais e Certiddo quanto a Divida
Ativa da Unido que abrange inclusive as Contribui¢des Sociais.

5.1.3.3 - Certiddo de Regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante.

5.1.3.4 - Certidao de Regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante.

5.1.3.5 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas ou Positiva com efeito de Negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢ao das Leis do Trabalho — CNDT (Lei 12.440/11).

5.1.4 - REGULARIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

5.1.4.1 - Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, ou de execucdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica (esta certidao se ndo
trouxer em seu corpo, data de validade, entende-se, que sua validade sera até sessenta (60) dias da
data de sua expedicao);

5.1.5 - DEMAIS DOCUMENTOS

5.1.5.1 - Declaragao de total observancia do inciso XXXIII do art.7° da Constitui¢ao Federal,
conforme modelo Anexo III.

5.2 - Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer
dos documentos exigidos, ou apresentd-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso de Dispensa de
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Licitagao.

5.3 - Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para a habilitagdo, serd analisada a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuracao de uma proposta que atenda
as especificagdes do objeto e as condi¢des de habilitacio.

54 - Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo, o licitante serd habilitado e declarado
vencedor e sera registrado em ATA.

6 - CONTRATACAO
6.1 - Apo6s a homologacao e adjudicagdo, caso se conclua pela contratagcdo, sera firmado contrato ou
emitido instrumento equivalente.
6.2 - A licitante vencedora serd convocada no prazo maximo de até 02(dois) dias, apos a homologacao

e adjudicacdo, prorrogaveis por mais até 02(dois) dias, se necessario, para assinar o contrato ou documento
equivalente.

6.3 - A recusa da adjudicatdria em assinar o contrato ou documento equivalente no prazo fixado na
convocacao caracteriza inadimpléncia das obrigacdes decorrentes deste Aviso, sujeitando as penalidades
previstas na Clausula 7°.

6.4 - Ocorrendo essa hipotese, o processo retornard a Agente de Contratacdo, que convocara os
licitantes em sessao publica ou verificar a propostas mais bem classificada, bem como da sua habilitagao,
seguindo a ordem da classificacdo, até que uma proposta atenda integralmente ao Edital, sendo o seu autor
declarado vencedor e convocado para assinar contrato ou documento equivalente.

7 — SANCOES

7.1 - Comete infracdo administrativa o licitante que cometer quaisquer das infragcdes previstas no Art.
155 da Lei n®-14.133/21, quais sejam:

7.1.1 - Dar causa a inexecugao parcial do contrato;

7.1.2 - Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

7.1.3 - Dar causa a inexecucao total do contrato;
7.1.4 - Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
7.1.5 - Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

7.1.6 - Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagio, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

7.1.7 - Ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado;
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7.1.8 - Apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a dispensa ou a execuc¢do do contrato;

7.1.9 - Fraudar a dispensa ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

7.1.10 - Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza (considera-se
comportamento inidoneo, entre outros, a declara¢do falsa quanto as condi¢des de participagdo,
quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento
da dispensa, mesmo apds o encerramento da fase da proposta).

7.1.11 - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste Certame.
7.1.12 - Praticar ato lesivo previsto no art.5° da Lei n® 12.846, de 1° de Agosto de 2013.

7.2 - O licitante que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:

7.2.1 - Adverténcia pela falta do subitem 7.1.1 deste Aviso de Contratagdo Direta, quando nao
se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

7.2.2 - Multa de até 20 % (vinte por cento) sobre o valor contratado, por qualquer das
infragoes dos subitens 7.1.1 a 7.1.12;

7.2.3 - Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a san¢do, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos
casos dos subitens 7.1.2 a 7.1.7 deste Aviso de Contratagao Direta, quando ndo se
justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

7.2.4 - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de
licitar ou contratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos
subitens 7.1.8 a 7.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposi¢do da penalidade
mais grave.

7.3 - Na aplicagao das sang¢des serdo considerados:

7.3.1 - A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

7.3.2 - As peculiaridades do caso concreto;

7.3.3 - As circunstancias agravantes ou atenuantes;

7.3.4 - Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica.

7.3.5 - A implanta¢do ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

74 - Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
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descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

7.5 - A aplicagdo das sang¢des previstas neste Aviso de Contratacdo Direta, ndo exclui, em hipodtese
alguma, a obrigacao de reparacdo integral do dano causado a Administragdo Publica.

7.6 - A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

7.7 - Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracao
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de Agosto de 2013, como ato lesivo a administrag@o
publica, copias do processo administrativo necessarias a apuragao da responsabilidade da empresa deverao
ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a
eventual instauracdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao — PAR.

7.8 - A apuragdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo
a Administra¢ao Publica nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de Agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na
unidade administrativa.

7.9 - O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica resultantes de ato
lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagao de agente publico.

7.10 - A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurard o contraditorio e a ampla defesa ao adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei
n°® 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n°® 9.784, de 1999.

8 - DO RECURSO ORCAMENTARIO

8.1 - Os recursos or¢camentarios, necessarios ao adimplemento das obrigagdes decorrentes deste Aviso
de Contratacdo Direta, correrdo por conta das seguintes Dotacdes Orcamentarias:

03030101.1712200524.001 MANUTENCAO DOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS — 339040-Servigos de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao, Ficha: 18, Fonte: 1501.

9 - DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1 - O Edital do Aviso de Dispensa sera publicado sua sintese no Diario Oficial Eletronico do
Municipio, no quadro de avisos desta  Autarquia, no portal  https:/saaeguape-
mg.portaltp.com.br/consultas/documentos.aspx?id=34 e, sua integra, no site do SAAE/Guapé¢/MG,

https://saaeguape.mg.gov.br/.

9.2  -No caso de todos os licitantes restarem desclassificados ou inabilitados, a Administragdo podera:
9.2.1 -Republicar o presente Aviso com uma nova data;

9.2.2 - Valer-se, para a contratagdo, da melhor proposta obtida na pesquisa de precos que serviu
de base ao procedimento, e desde que atendidas as condi¢des de habilitagdo exigidas;

9.2.3 - Fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da documentacio de
habilita¢do, conforme o caso.
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9.3 - As providéncias dos subitens 9.2.1 e 9.2.2 acima poderao ser utilizadas se ndo houver o
comparecimento de quaisquer licitantes interessados (procedimento deserto).

9.4 - Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos licitantes, cujo prazo nao
conste deste Aviso de Contratacdo Direta, deverd ser atendido o prazo indicado pelo agente competente da
Administragdo na respectiva notificagao.

9.5 - Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagao da
Sessdo na data marcada, a sess@o serd automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no
mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagao em contrario.

9.6 - Os horarios estabelecidos na divulga¢ao deste procedimento observardo o horario de Brasilia- DF.

9.7 - No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administragcdo podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substidncia das propostas, dos documentos e¢ sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em Ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagdo e classificacio.

9.8 - As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacio Direta (Dispensa) serdo sempre
interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratag@o.

9.9 - Os prestadores de servigos assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da condugdo ou do resultado do processo de contratacdo.- Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste
Aviso de Contratagdo Direta (Dispensa) e de seus Anexos ou demais pecas que compdoem O processo,
prevalecera as deste Aviso.

9.10 - Da sessao publica sera lavrada ATA do Processo de Dispensa.

9.11 - Integram este Aviso de Contratacdo Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos:
I — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR;
11 — TERMO DE REFERENCIA;
I —-MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL;

1A% -~ DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE MENOR TRABALHADOR;
\4 — MINUTA DO CONTRATO.

Guapé/MG, 10 de fevereiro de 2026

Agente de Contratacao

Maise Maire Dutra
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Diretor Geral

Jerry Adriane Arana

ANEXO I - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Em conformidade com o disposto no Decreto Municipal n°® 175, de 27 de setembro de
2021, Capitulo 1V, art. 8°, considera-se opcional a elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar
(ETP) para o presente processo de contratagao.

Nos termos do referido dispositivo:

“‘Art. 8° — Em ambito municipal, a elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar sera opcional

nos seguintes casos:

I — Contratagdo de obras, servigos, compras e locagbes, cujos valores se enquadrem nos
limites dos incisos | e Il do art. 75 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021,

independentemente da forma de contratagdo.”

A contratagdo de empresa especializada em tecnologia da informacdo para
disponibilizagdo, implantagdo, locacdo de sistema (software) integrado de informagdes
gerenciais, relacionada a servicos de saneamento, envolvendo conversdao de dados,
comprovacao de sua consisténcia, treinamento de usuarios, para atender as necessidades de
automacao do setor comercial e operacional do érgdo municipal de saneamento, na oferta de
servicos de gestdo e gerenciamento do saneamento basico, visando suprir as necessidades
precipuas do departamento de Contas e Consumo do SAAE de Guapé/MG, com valor estimado

dentro dos limites estabelecidos nos incisos | e Il do art. 75 da Lei Federal n® 14.133/2021.

Dessa forma, com fundamento no art. 8° do Decreto Municipal n® 175/2021, a elaboracéo
do Estudo Técnico Preliminar é opcional, e sua nao realizagdo neste processo encontra-se
devidamente justificada e amparada na legislacdo vigente, sem prejuizo a transparéncia,

economicidade e eficiéncia da contratacéo.

Guapé/MG, 10 de fevereiro de 2026
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SAAE

ANDRE LUIZ DIAS CALDAS
Ajudante Administrativo
ANEXO II - TERMO DE REFERENCIA

1 —INTRODUCAO

1.1 - Este Termo de Referéncia foi elaborado em cumprimento ao disposto na Lei n° 14.133/21,
regulamentado pelos Decretos Municipais n.° 175/21, n.° 07/24 e demais normas legais pertinentes
a matéria.

2 - OBJETO

2.1 - A contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informagao para disponibilizagao,
implantacdo, locagdo de sistema (software) integrado de informacdes gerenciais, relacionada a
servicos de saneamento, envolvendo conversdo de dados, comprovacao de sua consisténcia,
treinamento de usudrios, para atender as necessidades de automagdo do setor comercial e
operacional do 6rgao munipal de saneamento, na oferta de servicos de gestao e gerenciamento do
saneamento basico, visando suprir as necessidades precipuas do departamento de Contas e Consumo
do SAAE de Guapé/MG.

3 — JUSTIFICATIVA
3.1 - A propositura da presente contratagdo estd amparada pela Lei n® 14.133/2021, em especial pelos

arts. 18, 28, 105, 107, 114 e demais disposicdes aplicaveis, bem como pelos principios gerais da
Administragdo Publica (legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia).

4 - DESCRICOES/ESPECIFICACOES DOS OBJETOS
Item | Un Qtde Descricao Valor un. | Valor médio
Médio total

MESE MODULO DE SOLICITACOES E

01 S 12 | REQUERIMENTOS R$ 440,00 | RS 5.280,00
MESE MODULO DE FATURAMENTO E CONTROLE

02 - 12 | DE CONSUMO R$ 743,75 | R$8.925,00
MESE MODULO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL

03 e 12 | E SUPORTE AO USUARIO R$ 248,75 | R$2.985,00
MESE MODULO DE AUTOATENDIMENTO

04 ¥ 12 | DIGITAL (PORTAL WEB) R$ 336,25 | R$4.035,00
MESE MODULO DE AUTOATENDIMENTO MOVEL

05 12 | AO CIDADAO (APLICATIVOS i0OS E | R$568,75 | RS 6.825,00

S ANDROID)

MESE CESSAO MENSAL DE LICENCIAMENTO

06 S 12 [DE USO E MANUTENCAO DE | R$1636,50 | R$ 19.638,00
PROGRAMA PARA LEITURA

SAAE GuapaMG | 37 AT7-000 | Centro | Guape-MG | CNPJ21.420,641/0001-75
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SIMULTANEA DE HIDROMETROS E
IMPRESSAO DE CONTAS, INCLUINDO A
LOCACAO DE EQUIPAMENTOS
ESPECIFICOS PARA ESSE PROCESSO E
OUTROS INSUMOS NECESSARIOS
PARA EXECUCAO DO PROCESSO,
ASSISTENCIA TECNICA COM
MANUTENCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA TANTO PARA O SOFTWARE
QUANTO PARA OS EQUIPAMENTOS

. RS
VALOR MEDIO TOTAL 47.688.00
4.1. OBJETIVOS GERAIS
4.1.1. - O Sistema Comercial devera atender as necessidades de automagao do setor comercial

de autarquias municipais de captacdo, tratamento e distribuicdo de agua, e coleta, tratamento e
emissdo de esgoto. Devera se adequar perfeitamente as autarquias (empresas publicas).

4.2. CARACTERISTICAS GERAIS

4.2.1. - O Sistema Comercial devera conter sistemas de informagdo que podem ser instalados em
conjunto ou em modulos, devera permitir a integragdo e compartilhamento dos dados e dos
resultados entre os diversos processos. Desenvolvido em ambiente de interface grafica compativel
com a plataforma Windows.

4.2.2. - Devera utilizar recursos de impressao classica do Windows, com todas as listagens
padronizadas para impressdao em folha A4 (exceto formularios personalizados de conta quando
solicitados). Permitir sempre a visualizacdo em tela dos documentos antes de sua impressao,
selecdo de paginas especificas a serem listadas, e a listagem em quantas copias se fizerem
necessario. Permitir exportar os dados dos relatorios em formato texto, Excel, Word, PDF e outros.

4.2.3. - Devera ainda ser compativel com cadastro técnico de redes utilizado pelo SAAE,
possibilitando a integracdo entre a area técnica e a comercial.

4.2.4. - O sistema devera ter fun¢do de copia de seguranga (“backup”) disponivel em midia ou
meio eletronico de todos os dados constantes no sistema.

4.2.5. - O Sistema devera possuir a ferramenta de auditoria operacional, registrando todas as
modificagdes realizadas no sistema, contendo no minimo as seguintes informagdes: data e hora,
nome do operador, tipo da operagdo realizada e para os casos de alteracdo e exclusdo a situacao
anterior e atual dos campos modificados.

4.2.6. - O Sistema devera ter opcdo de definir usuarios administradores do sistema, programar
expiragdo de senha, op¢do de usuarios com permissdo de efetuar backup, opcao de custodia de
acesso, bloqueio do login com 3 tentativas sem sucesso.

4.2.7. -0 Sistema devera ser compativel com banco de dados SQL Server.
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4.3. PORTABILIDADE

4.3.1. - O Sistema devera ter capacidade de importagdo de dados da base atual da empresa sem a
necessidade de redigitagao.

4.3.2. - Aceitar configura¢des para mono e multiusudrio, preservando o direito de escolha do
programa de rede a ser utilizado.

4.4. SUPORTE E MANUTENCAO

44.1. - A empresa deverd manter equipe de analistas na area de desenvolvimento e suporte e
manutengdo de seus sistemas, assegurando dessa forma a evolucao tecnologica dos sistemas e
garantindo um atendimento de boa qualidade aos clientes. Os atendimentos deverdo se concentrar
em apresentar solucdes por telefone, internet, fax e via acesso remoto.

4.4.2. - Possuir técnicos disponiveis para atendimento presencial para manutengdo, atualizacao
dos sistemas, treinamento de pessoal e em caso de urgéncia o atendimento devera ser no maximo
em 12 horas apo6s a solicitagao.

4.4.3. - Durante a implantagdo dos sistemas, disponibilizar um técnico na sede da contratante
pelo tempo que se fizer necessario.

4.5. MODULO DE REQUERIMENTOS
4.5.1. Objetivos do sistema:

4.5.1.1. - Este mddulo tem por objetivo, gerenciar todos os processos referentes aos
requerimentos solicitados pelo cliente, desde um pedido de ligacao de agua/esgoto até uma
alteracdo cadastral, fornecendo: telas intuitivas para a realizacdo dos requerimentos, telas de
monitoramento dos servigos, parametrizacdo e personalizacdo das ordens de servigos,
indicadores de atrasos na realizagdo dos servigos, relatdrio contabeis, relatérios de avaliagao
dos atendimentos, auditoria operacional.

4.5.2. Caracteristicas funcionais necessarias:

4.5.2.1. - Possuir uma tela para a realizagdo dos requerimentos solicitados pelo usuario,

contendo no minimo as seguintes informacgoes:

4.5.2.2. - Nome, endereco, telefone, RG, CPF, CNPJ, e-mail, celular do requerente.

4.5.2.3. - Endereco do servigo, localizacao referenciada do servigo.

4.5.2.4. - Opg¢ao de imprimir ou ndo o requerimento no ato do atendimento, conforme

critério de configuracdo da geréncia do setor. Em ambos os casos, deverd ser gravado no

sistema.

4.5.2.5. - Opgao para impedir um novo requerimento caso o usuario (CPF) possua algum

outro débito pendente na ligagdo em vigor ou em alguma outra ligagdo.

4.5.2.6. - Opcao da cobranca do requerimento no ato, a vista ou parcelado.

4.5.2.7. - Opgao de imprimir um boleto ou permitir a cobranga na proxima conta de

agua.

4.5.2.8. - Permitir a alteracdo dos dados cadastrais através de requerimento, podendo
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definir quais os campos que serdo modificados e atualizar automaticamente a base cadastral.

4.5.2.9. - Op¢ao de informar uma observacao relativa ao requerimento, devendo ser
impressa no proprio requerimento.
4.5.2.10. - Permitir no ato do requerimento, adicionar e/ou remover materiais, taxas e
servigos previamente configurados, conforme necessidade do atendente.
4.5.2.11. - Permitir um percentual de desconto sobre o valor total do requerimento.
4.5.2.12. - Permitir, para os casos de parcelamento, a defini¢do do valor da 1% parcela,
através de um percentual ou um valor informado manualmente.
4.5.2.13. - Possuir cadastro personalizado dos tipos de requerimentos, contendo no
minimo os itens abaixo:
4.5.2.13.1. - Op¢ao de definir um termo especifico a ser impresso no requerimento,
podendo ser um termo especifico para cada tipo de requerimento.
4.5.2.13.2. - Opgao de exigir ou ndo a apresentagdo de documentos do requerente.
4.5.2.13.3. Opcao de disponibilizar o requerimento para ser realizado via link de
auto-atendimento (internet).
4.5.2.13.4. - Classificar os requerimentos de acordo com sua prioridade de execugao.
4.5.2.13.5. - Informar o prazo previsto para a execugdo de cada requerimento, em dias
ou horas.
4.5.2.13.6. - Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via e-mail

referentes ao status da solicitagdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o
momento do envio (solicitada, paga, executada e outros).
4.5.2.13.7. - Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via SMS
referentes ao status da solicitacdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o
momento do envio (solicitada, paga, executada e outros).
4.5.2.13.8. - Apresentar orcamento prévio no ato do requerimento, com base na tabela
de precos da empresa e oferecer formas de pagamento diferenciadas, ou seja, parcela tinica
no ato ou parcelado em boleto ou nas proéximas contas.
4.5.2.13.9. - Gerar um historico dos atendimentos/ordens de servicos em tempo real,
informando a qualquer instante a situagdo (executado, em execucdo, indeferido ou deferido),
hora da execuc¢ao e todos os dados neles contidos.
4.5.2.13.10. - Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e/ou com
programacao de horario.
4.5.2.13.11. - Possuir um cadastro de materiais com no minimo as seguintes informacdes:
descri¢do, valor, unidade, codigo contébil, se o material serd multiplicado pela metragem.
4.5.2.13.12. - Possuir um cadastro de taxas com no minimo as seguintes informagoes:
descricdo, valor, codigo contdbil, se a taxa € um percentual sobre o servigo ou sobre o
material.
4.5.2.13.13. - Possuir um cadastro de servigo com no minimo as seguintes informacoes:
descrigao, valor e codigo contébil.
4.5.2.13.14. - Possuir um cadastro de equipe, contendo no minimo as seguintes
informagdes: nome da equipe, responsavel pela equipe e membros da equipe.
4.5.2.13.15. - Possuir um cadastro dos membros da equipe, contendo no minimo as
seguintes informagdes: nome do operador e data da contratagdo.
4.5.2.13.16. - Possui um cadastro de veiculos, contendo no minimo as seguintes
informagdes: placa, modelo, fabricante, ano fabricacdo, ano modelo, data aquisicdo e KM
aquisic¢ao.
4.5.2.13.17. - Possuir, no ato de preencher o requerimento/solicitagdo, opc¢do de localizar
0 usuario e preencher automaticamente a tela com seus dados cadastrais, evitando a
redigitagdo.
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4.5.2.13.18. - Integrar de forma plena com o mddulo responsavel pelo faturamento e
cobranca de contas, informando: valores de parcelas a serem cobradas nas proximas contas,
inclusdo automadtica de novas ligagcdes de dgua e esgoto, alteragdes de cadastro, pedidos de
corte e religagdo.

4.5.2.13.19. - Integrar de forma plena com o moédulo responsavel pela divida ativa,
informando valores de parcelas a serem inscritas e posteriormente serem negociadas ou
encaminhadas para cobranca judicial.

4.5.3. Gerenciamento das ordens de servico:

4.5.3.1. - A ordem de servico devera exibir no minimo as seguintes informacoes:
4.5.3.1.1. - Opgao de exibir dados de afericdo com seu respectivo resultado: leitura
inicial, leitura final, diferenga, vazao, Q. minimo, Q. transi¢ao, Q nominal.
4.5.3.1.2. - Opgao de exibir dados de analise do consumo: Ultimas leituras, média,
nimero do hidrémetro e Gltimas ocorréncias.
4.5.3.1.3. - Opgao de exibir uma lista com os materiais utilizados no servigo em
questdo, podendo esta lista ser diferenciada para cada tipo de requerimento.
4.5.3.14. - Op¢ao de exibir dados de reposicao de asfalto.
4.5.3.1.5. - Opcao de exibir dados para exame predial.
4.5.3.1.6. - Opgao de gerar uma ordem de servigo para vistoria, podendo ser definida a

quantidade de vistorias desejadas, com possibilidade de cancelamento do requerimento caso
a ultima vistoria tenha sido indeferida.

4.5.3.1.7. - Permitir cadastrar perguntas de vistoria exibidas na ordem de servico.
4.5.3.1.8. - Opgao de configuragdo para ser monitorada via painel de monitoramento
de execucao da ordem de servico.

4.5.3.1.9. - Opcao de configuracdo para ser supervisionada via painel de supervisao de
ordem de servicos executadas.

4.5.3.1.10. - Opgao de definir uma mensagem especifica na ordem de servigo para cada
tipo de requerimento, conforme critério de configuracao da geréncia do setor.

4.5.3.1.11. - Opgao de cobrar separadamente cada ordem de servigo de vistoria emitida.
4.5.3.1.12. - Permitir a defini¢do do cabecalho da ordem de servigco de acordo com cada
tipo de requerimento, conforme critério de configuragdo da geréncia do setor.

4.5.3.1.13. - Permitir o cadastramento de textos que deverdo ser exibidos na ordem de

servico para apuracao de informagdes diversas, conforme critério de configuragdo da
geréncia do setor.

4.5.3.1.14. - Permitir o cadastramento de uma observacdo informada pelo requerente
que devera ser impressa na ordem de servigo.
4.5.3.2. - Permitir o controle das ordens de servigo das ligagdes de agua e esgoto

emitidas, corte de ligagcdes, instalacdo de hidrometros, troca de hidrometros, retirada de
hidrometros, vistoria, religacdo, bem como quaisquer outras ordens de servico, emitir o pedido
de servigo com controle de protocolo e fazer o acompanhamento de sua execugao.

4.5.3.3. - Op¢ao de imprimir ou ndo uma ordem de servico para ser enviado ao setor de
execucao, conforme critério de configuracao da geréncia do setor. Em ambos os casos, devera ser
gravado no sistema.

4.5.34. - Possibilitar emitir mais de uma Ordem de Servigo por requerimento, desde que
o endereco possua mais de uma ligacao.
4.5.3.5. - Emitir relatorios que auxiliem o gerenciamento das ordens de servigo e seu
controle de programacao de acordo com a classificacao de prioridades.
4.5.3.6. - Esta opgdo devera permitir ao responsavel pela programacao, automaticamente
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distribuir os servigos em aberto entre as equipes de manutengdo disponiveis, observando a
quantidade e o tipo de equipe (dgua ou esgoto), ou equipes especiais. Devera disponibilizar
dados para consultas, tais como: quantidade de servigos a executar, os servigos atrasados e seus
respectivos motivos e outros.

4.5.3.7. - Possuir na baixa da ordem de servigo a inclusdo/alteracdo das seguintes
informacoes:
4.5.3.7.1. - Servigos/materiais utilizados na execucao do servigo
4.5.3.7.2. - Informagdes cadastrais, como: quantidade de economias, tipo de servigo
(4gua, agua/esgoto e esgoto), nimero de hidrometro, area construida, testada
4.5.3.7.3. - Leitura do hidrometro trocado
4.5.3.74. - Numero do lacre
4.5.3.7.5. - Duracao do servigo
4.5.3.7.6. - Hora inicial e final
4.5.3.7.7. - Veiculo utilizado
4.5.3.7.8. - Km rodados
4.5.3.7.9. - Equipe e membro/operador de execugao
4.5.3.8. - Possuir funcionalidades de desdobramentos de ordens de servigo, para os que

ndo atingirem a qualidade desejada ou para os que necessitarem de um servico complementar.
Esta solicitagcdo podera ser cancelada, caso tenha sido gerada indevidamente.

4.5.3.9. - Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitagdes a executar,
contendo no minimo as seguintes informagoes:
4.5.3.9.1. - Tempo real todos os requerimentos/solicitacdes e ordens de servigos

emitidos, incluindo as situagdes: requerido, a pagar, em execucao, indeferido, fora do prazo,
aguardando aprovagao.

4.5.3.9.2. - Legenda para facilitar a identificagdo da situacao de cada registro.
4.5.3.9.3. - Op¢ao de ordenar por tipo de servico, situagdo (apenas requerido, ordem de
servigo impressa, a pagar), endereco e data da solicitagao.
4.5.3.94. - Op¢ao de informar um periodo especifico.
4.5.3.9.5. - Exibir o0 modo em que foi gerada a ordem de servi¢o: em papel, on-line
(via dispositivo movel), comunica¢do via radio, celular e outros.
4.5.3.9.6. - Exibi¢ao em tempo real das execugdes das ordens de servico em campo.
4.5.3.10. - Possui um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitacdes, contendo
no minimo as seguintes funcionalidades:
4.5.3.10.1. - Opcao de gerar uma ordem de servico em: papel, on-line (para os
dispositivos mdveis), comunicagdo via radio, celular e outros.
4.5.3.10.2. - Op¢ao de reimprimir uma ordem de servigo.
4.5.3.10.3. - Opgao de selecionar um ou varios registros, podendo filtrar por grupo de
execuc¢ao de trabalho, monitoradas e nao monitoradas.
4.5.3.11. - Possuir um painel de supervisao das ordens de servico, contendo no minimo os
seguintes itens:
4.5.3.11.1. - Parecer do supervisor
4.5.3.11.2. - Permitir emissdo/autorizacdo de outras ordens de servico para
complementar a execugao
4.5.3.11.3. - Encaminhar para outros supervisores
4.5.3.11.4. - Encaminhar automaticamente as ordens de servico a serem supervisionadas
para seus respectivos supervisores, apos a execugao dos servigos.
4.5.3.11.5. - Visualizar em tempo real todas as supervisdes realizadas para uma ordem
de servigo até sua conclusao
4.5.3.11.6. - Opcao de reimprimir uma ordem de servigo apds execugao
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4.5.3.11.7. - Opgdo de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo de
supervisao, ordem de servigo
4.5.3.11.8. - Opcdo de exibir um grafico informando supervisdes pendentes por
supervisor
4.5.3.11.9. - Opgao de listar todas as supervisdes realizadas por ordem de servigo
4.5.3.11.10. - Controle de langamentos de supervisdo de acordo com o login do
supervisor

4.5.4. Relatorios basicos:

4.54.1. - Boletim de arrecadagdo diaria para a contabilidade por cddigo contabil e/ou
por receita, contendo no minimo as seguintes informagdes: codigo contéabil, descri¢do do codigo
e valor. Em ambos os casos, deverd permitir no minimo os seguintes filtros: Banco, agéncia,
categoria, setor, data de pagamento, data de crédito.

4.54.2. - Relatorio de faturamento para a contabilidade por data de referéncia e periodo.
Deverd permitir no minimo os filtros de setor e rota. Devera ter op¢ao de impressdo por codigo
contabil e faturamento atualizado, com niimero de vias a listar.

4.54.3. - Relatorio técnico de avaliacdo dos atendimentos solicitados, contendo no
minimo os seguintes dados: total de atendimentos solicitados, a pagar, executados e a executar.
4.5.4.4. - Grafico contendo os quantitativos de servigos realizados no més, com
indicadores de dentro e fora do prazo previsto para execugao.

4.5.4.5. - Relatério diario de avaliagdo dos atendimentos, informando a quantidade de
servigos realizados por atendente e por servico. Este relatorio devera gerar também um grafico.
4.5.4.6. - Relatorio analitico diario de avaliacdo dos atendimentos, contendo: hora

inicial/final, quantidade de atendimentos, tempo médio didrio, tempo médio mensal, por
atendimento, por atendente, por equipe e geral.

4.54.7. - Relatorio dos requerimentos efetuados, aceitando no minimo os seguintes
filtros: situagdo do servigo, endereco, bairro, data da solicitacdo, més de referéncia e tipo de
servico. O relatério deverd conter opcdo de ordenagdo por endereco, nome do requerente,
numero do requerimento e tipo de requerimento.

4.54.8. - Relatorio das ordens de servigo com no minimo os seguintes filtros: data de
emissdo, data de execucgdo, classificagdo de OS, por situacdo, por bairro, por tipo de
requerimento. O relatério devera ter opg¢do de ordenagdo por nimero de O.S, nimero de
requerimento, data de requerimento, data de emissdo e data de execugdo. O relatério deverd
conter no minimo as seguintes informacdes: nimero da OS, descri¢do do servigo, nome do
requerente, enderego do servigo, data do requerimento, prazo para execu¢do do servigo, tempo de
atraso na execugao do servico, situagao.

4.5.4.9. - Relatério contabil sintético de faturamento mensal, contendo no minimo as
seguintes informacdes: descricao do servigo, codigo contabil e valor faturado.

4.5.4.10. - Relatério contabil sintético de estorno/inclusdo de servigos mensal, contendo
no minimo as seguintes informagdes: descricdio do servico, codigo contabil e valor
estornado/incluido.

4.5.4.11. - Relatorio contabil sintético de contas a receber, contendo no minimo as
seguintes informagdes: cddigo contabil, descricao do cddigo e valor.

4.54.12. - Relatorio de controle dos e-mails, contendo a quantidade de e-mail enviados e
nao enviados, por periodo, més e ano.

4.54.13. - Relatorio de controle dos SMS, contendo a quantidade de SMS enviados e nao
enviados, por periodo, més e ano.

4.6. MODULO DE CONTAS E CONSUMO
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4.6.1. - Objetivos do sistema
4.6.1.1. - Este modulo devera ser responsavel pela apuracdo do consumo do usuario,
emissao das contas de 4gua e baixas de pagamento destas contas.

4.6.2. - Caracteristicas funcionais necessarias

4.6.2.1. - Suportar o uso de diversos coletores de dados existentes no mercado,
necessitando apenas configurar suas caracteristicas técnicas e seus comandos de comunicagao.

4.6.2.2. - Permitir o envio de vérias grades para um mesmo coletor de dados.

4.6.2.3. - Permitir o recebimento de uma grade parcialmente efetuada.

4.6.2.4. - Devera gerenciar e controlar a leitura dos hidrometros com transmissao
ONLINE ao servidor de dados.

4.6.2.5. - Permitir a emissdo de planilha para coleta de leituras manuais, visando serem

utilizadas quando nao for possivel por motivos de forca maior, a ndo utilizacdo de coletores
portateis. Bastando indicar ao sistema a auséncia de coletores de dados. Esta planilha devera ter
opg¢ao de ordenar por endereco.

4.6.2.6. - Possibilitar informar leitura através de ligacdo telefonica. Ao ser informada,
esta leitura ird no coletor de dados para geracao da conta em campo.

4.6.2.7. - Permitir o envio e o recebimento de leituras impressas em campo através da
WEB.

4.6.2.8. - Emitir relatorios de acompanhamento das leituras efetuadas em campo

(listagem de critica de leitura), devendo ser impresso por rota/reservatdrio, por consumo € por
ocorréncia, como:

4.6.2.8.1. - Leituras efetuadas
4.6.2.8.2. - Leituras ndo efetuadas
4.6.2.8.3. - Usuarios desligados com consumo,
4.6.2.8.4. - Usuarios desligados sem leitura,
4.6.2.8.5. - Leituras geradas pela média,
4.6.2.8.6. - Leituras geradas pelo minimo,
4.6.2.8.7. - Leituras fora da faixa de consumo,
4.6.2.8.8. - Leitura com ocorréncia para analise.
4.6.2.9. - Emitir ordens de servigcos para as leituras identificadas na critica de leitura, de
forma a imprimir por rota/reservatdrio, por consumo, por ocorréncia e individualizada por
ligacdo.
4.6.2.10. - Possibilitar a parametrizagdo quanto ao calculo de multas, conforme
regulamento do SAAE.
4.6.2.11. - Possibilitar a parametrizagdo quanto ao céalculo juros de mora, conforme
regulamento do SAAE.
4.6.2.12. - Possibilitar a parametrizagdo quanto ao calculo de correcdo monetaria,
conforme regulamento do SAAE.
4.6.2.13. - Possibilitar a isen¢do de tarifa de 4gua, esgoto ou de todos os servigos contidos
nas contas. Opc¢ao por ligacdo ou por rota.
4.6.2.14. - Suportar o livre cadastramento de agentes arrecadadores, que podem ser
agéncias bancdarias ou pontos de arrecadagdao do comércio.
4.6.2.15. - Ser totalmente compativel com o padrio FEBRABAN na troca de arquivos de
débito automatico, bem como arquivos de baixas recebidas nos caixas.
4.6.2.16. - Opc¢ao de emitir contas no padrao ficha de compensagao
4.6.2.17. - Permitir que a baixa seja feita via leitora otica ou por digitagdo manual caso

haja algum problema com os arquivos recebidos dos agentes arrecadadores.
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4.6.2.18. - Armazenar dados cadastrais por tempo indeterminado, ¢ para uma melhor
performance, fazer a compactagdo do banco de dados atual em cada fechamento de més,
transferindo os dados periodicamente para uma base que possibilite sua consulta sem sair do
sistema e a qualquer instante.

4.6.2.19. - Possuir cadastro de imdvel bem amplo, com no minimo os seguintes campos:
nome do usuario, nome do proprietario, e-mail, celular, telefone residencial, telefone comercial,
endereco do imdvel, endereco de correspondéncia (informar se dentro ou fora do municipio),
documentos do usuario e do proprietario, nome do pai, nome da mae (CPF, RG, CNPJ e
documentos do imovel), inscri¢do cadastral, data da ligacdo, didmetro da ligacdo, hidrometro,
diametro do hidrometro, economias, categoria de consumo (residencial, comercial, publica,
outros), observacdo para leitura, observacdo para a conta, observacdo para a ligacdo, area
construida, reservatorio, prazo para corte, data do ultimo corte, data da ultima religacao,
quantidade de violagdes, convénio, informagdes de débito automatico em conta, vencimento
diferenciado, forma de entrega de conta (via correio, retirada na internet, na propria rota, em
outra rota), forma de cobranca (em cascata, direto na faixa, pelo minimo, por economia),
condominio (mestre/dependente), tipo de servigo (dgua, esgoto, agua/esgoto), situacao, ultimas
leituras, dados técnicos da rede de agua/esgoto (lado, localizacdo, distancia, profundidade,
diametro), dados técnicos do ramal de agua/esgoto (lado, localizagdo, distancia, profundidade,
diametro), quadra e lote.

4.6.2.20. - Possuir cadastro de imével desvinculado do cliente.

4.6.2.21. - Cadastro de clientes contendo no minimo os seguintes campos: Nome,
endereco cliente, cpf, rg, cnpj, nome do pai, nome da mae.

4.6.2.22. - Opcdo para que o proprio operador crie campos adicionais ao cadastro de
ligacdo.

4.6.2.23. - Efetuar rotinas de backup didrio via sistema, automatico € com programagao
de horario.

4.6.2.24. - Suportar a cobranca de outros servigos e parcelas nas contas mensais de 4gua,
conforme tabela da empresa prestadora de servigos.

4.6.2.25. - Permitir configuracdo para emissdo de contas: internamente, terceirizada
(grafica) e simultanea no ato da leitura.

4.6.2.26. - Permitir impressao do codigo PIX nas contas.

4.6.2.27. - Emitir segunda via com opg¢do de cobrar taxa de expediente automaticamente
na proxima conta.

4.6.2.28. - Op¢ao de ndo imprimir as contas com valor zero.

4.6.2.29. - Permitir bloquear a impressdo da conta a partir de um valor minimo. OBS:
somente para os casos em que ndo houver tarifa de agua.

4.6.2.30. - Emitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento autorizado (este

reaviso devera permitir a exibi¢do dos débitos em divida ativa). Devera possuir no minimo os
seguintes filtros: - por débitos vencidos a partir de um determinado més; - por quantidade de dias
em atraso; - quantidade minima de contas em atraso; - intervalo de valores em débitos. Os
reavisos poderdo ser impressos em modelo duplo folha A4.

4.6.2.31. - Emitir reaviso para ligagdes cortadas/desligadas.

4.6.2.32. - Emitir um comunicado de excesso de consumo, onde apds emitir a fatura do
més atual, para as unidades que o consumo for maior que sua média de consumo, o sistema deve
emitir em seguida um comunicado de excesso de consumo, exibindo o texto de alerta.

4.6.2.33. - Emitir uma notificacao (extrajudicial) de conta em atraso, informando ao
usudario seus débitos vencidos e com canhoto para colher a assinatura do notificado.
4.6.2.34. - Emitir ordem de corte contendo no minimo os seguintes filtros: débitos

vencidos a partir de um determinado més, quantidade de dias em atraso, parcelamentos em
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atraso, divida ativa em atraso, intervalo de valores em débitos. Esta ordem de corte devera conter
no minimo as seguintes informagdes: nome do usuario, endere¢o da ligacdo, numero do
hidrometro, més de origem do corte, valor das contas em atraso, campo para coletar o nimero do
lacre, data/hora corte, nome do operador. As ordens de corte poderdao ser impressas em modelo

duplo folha A4.

4.6.2.35. - Cadastrar os tipos de corte que serao exibidos na ordem de corte, como: no
cavalete, no ramal, com lacre e outros

4.6.2.36. - Opgao de limitar a quantidade de ordens de corte a serem impressas.

4.6.2.37. - Op¢ao de imprimir a ordem de corte somente para as ligacdes que foram
notificadas.

4.6.2.38. - Possuir integracdo com software de OS para execu¢do de ordem de corte e
ordens de servigo diversas através de equipamento movel.

4.6.2.39. - Permitir a exibi¢do das guias origindrias na ordem de corte.

4.6.2.40. - Emitir uma ordem de religagdo por data de referéncia, dias de corte, situacao e

parcelamento da divida ativa em atraso. Podera exibir alguma observacdo da conta, informagdes
referentes ao ultimo corte (lacre, observacao, leitura, tipo de corte) e as ordens poderdo ser
impressas em modelo duplo folha A4.

4.6.2.41. - Permitir a emissdo de contas agrupadas. No caso das contas da Secretaria
Estadual de Educacdo, devera gerar um arquivo contendo os dados das contas.
4.6.2.42. - Permitir a indicacdo de datas de vencimento das contas por rota, observando-se

os dias uteis do municipio, e ainda oferecer diferentes datas de vencimento para os usudrios,
conforme legislacao atual.
4.6.2.43. - Possuir opgao de cadastrar os feriados nacionais, municipais e estaduais.
4.6.2.44. - Permitir diversas configuracoes de célculo: Por categoria, com tarifa minima
por ligacdo ou por economia, por efeito cascata ou direto na faixa, por estimativa no caso de
ligagdes sem hidrometro, por cobranca pela TBO (Tarifa Basica Operacional).

4.6.2.45. - Permitir a cobranga da tarifa/taxa de esgoto por percentual, valor fixo ou faixa
de consumo.

4.6.2.46. - Opgdo de cobrar uma leitura ndo realizada por consumo médio, consumo
minimo ou valor fixo.

4.6.2.47. - Opcao de parametrizar o intervalo de consumo que identifica uma leitura fora
da faixa.

4.6.2.48. - Integrar de forma plena ao moddulo de requerimentos e ter BDA/Baixa

integrada e relatorios gerenciais unificados: Mapa de estorno, mapa de inclusdo, mapa de
faturamento e fechamento mensal Unico.

4.6.2.49. - Gerar arquivos contendo dados de arrecadagdo, faturamento, estorno e inclusao
para integracdo com o sistema da Contabilidade.

4.6.2.50. - Gerar arquivo de dados para consulta e emissao de 2% via através da internet.

4.6.2.51. - Possuir cadastramento técnico da rede (diametro da rede, material, localizagao,
distancia, testada, etc.) juntamente com a configuragdo de macro medidores.

4.6.2.52. - Possuir cadastramento de ligagdes de condominio fazendo a diferenciagao do
hidrémetro mestre e seus dependentes.

4.6.2.53. - Possuir cadastramento da inscricdo cadastral do municipio para o
relacionamento dos débitos junto as prefeituras.

4.6.2.54. - Exportar dados para visualiza¢do em sistemas de geoprocessamento.

4.6.2.55. - Permitir parcelamento dos débitos gerando automaticamente as parcelas para
serem cobradas nas proximas contas e emitir um ‘Termo’ contendo os dados da negociagdo.

4.6.2.56. - Permitir vincular débito ao cliente e ndo ao imovel.

4.6.2.57. - Permitir realizar a simulacdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o
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mesmo, demonstrando todos os dados do que seré parcelamento.

4.6.2.58. - Permitir parcelamento de débito com geracao de carné.

4.6.2.59. - Permitir aplicar juros nas parcelas geradas pelo parcelamento (juros simples e
composto).

4.6.2.60. - Permitir reparcelamento de carnés conforme normas especificas. Devera ter
opcao de controlar a quantidade de vezes que um carné podera ser reparcelado.

4.6.2.61. - Para o parcelamento, devera possuir um cadastro de quantidade de parcelas

disponiveis e também o valor minimo de cada parcela. Esta regra podera ser cancelada, caso a
senha seja do administrador.

4.6.2.62. - Permitir a cobranca fixa automatica de emolumentos e cobranca bancaria.

4.6.2.63. - Permitir a cobranca fixa automatica de servi¢o de dgua (servigo a ser repassado
aos orgaos de prote¢ao ao meio ambiente).

4.6.2.64. - Permitir a cobran¢a automadtica de alguns servigos nas contas, por exemplo:
iluminacao publica, pavimentagdo e outros.

4.6.2.65. - Permitir a cobranca automatica de servigo para as ordens de corte emitidas.

4.6.2.66. - Permitir a cobranga automatica de servigo para os reavisos de conta emitidos.

4.6.2.67. - Permitir a cobranga automatica de servigo para as religagdes emitidas.

4.6.2.68. - Possuir “Termo de quitacdo anual de débito”, conforme lei federal

12.007/2009, podendo ser impresso em conta, formulario avulso ou em formato de carta. Devera
permitir gerar uma 2% via; gerar o termo somente no més pré-determinado; definir um periodo
inicial e final onde o termo sera gerado com base no pagamento dos débitos deste periodo.

4.6.2.69. - Possuir um cadastro com os motivos de revisao de conta e parcelamento.

4.6.2.70. - Gerar uma conta de agua antecipada ao seu periodo normal de leitura.

4.6.2.71. - Permitir a restitui¢ao automatica das contas pagas em duplicidade, utilizando o
conceito de amortizacdo do crédito existente.

4.6.2.72. - Baixar automaticamente as contas com valor 0 (zero).

4.6.2.73. - Opgao de cadastrar os macros medidores.

4.6.2.74. - Possuir opgdo de cadastrar um prazo para corte solicitado pelo usuario. Este
prazo deverd reter a impressao do corte até a data solicitada pelo usuario.

4.6.2.75. - Opcao de informar a quantidade de meses para o calculo da média. Também
devera descartar os consumos que nao sdo validos para compor o consumo real, tais como os de
vazamentos.

4.6.2.76. - Opcao de cobrar ou ndo uma ligagao cortada.

4.6.2.717. - Op¢ao de cobrar ou ndo um consumo gerado através de violagdo do hidrometro
cortado/desligado.

4.6.2.78. - Opgao de faturar a leitura com apenas 30 dias de consumo. Esta opgao devera
ajustar a leitura nos casos em que o periodo for superior a 30 dias.

4.6.2.79. - A analise ou critica de consumo devera ser efetuada em tela propria e através

de emissdo de relatorios, contendo no minimo filtro por: rota, tipo de critica, consumo,
ocorréncia de leitura. O resultado da selecdo deverd apresentar no minimo as informagdes:
codigo da ligacdo, critica, situagdo da ligacdo, percentual de variagdo, categoria e economia,
leitura anterior, leitura atual, ocorréncia de leitura, data de leitura, leiturista.

4.6.2.80. - Permitir durante a critica da leitura em tela, a selecdo de ligagdo para emissao
de ordem de servico para releitura ou vistoria.
4.6.2.81. - Opgao de cobrar o residuo de consumo perdido na troca de hidrometro. O

sistema devera tratar o consumo apurado no ato da troca de hidrometro e agrega-lo no consumo
identificado na proxima leitura.

4.6.2.82. - Op¢ao de cancelar um residuo de leitura gerado através da troca de hidrometro.
4.6.2.83. - Permitir criar vérias notas relativas a ligacdo com informacdes diversas e com
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opcao de exibir uma mensagem na tela de atendimento/requerimento ao localizar o usuario.

4.6.2.84. - Exibir na tela de atendimento as tltimas leituras, com no minimo os seguintes
dados: més de processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome
do leiturista, hidrometro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo, original) e
apresentar legenda em cores para definicdo dos seguintes tipos de registros: leitura do hidrometro
atual, hidrometro anterior e hidrometro do més, fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser
impressa e entregue ao usuario.

4.6.2.85. - Opgao de informar o motivo para ndo cobrar a 2* via de conta. (Opgado
utilizada para os casos em que ¢ cobrado a 2% via e o usudrio por algum motivo ndo deseja
cobrar).

4.6.2.86. - Opgao de exibir na ordem de corte a data da ultima baixa realizada e
observacao da conta.

4.6.2.87. - Opcao de agrupar contas por CNPJ e CPF.

4.6.2.88. - Opcao de gerar guia de recolhimento. Esta opgao possibilita desmembrar um
servico inserido na conta de 4gua, gerando uma guia separada para seu pagamento.

4.6.2.89. - Permitir recalcular a média da ligacao no ato da revisao da conta.

4.6.2.90. - Permitir transferéncia dos débitos de uma ligacdo para outra.

4.6.2.91. - Opcao de informar um consumo pré-definido para cobranga da tarifa/taxa de

agua com uma data limite, onde a tarifa de d4gua gerada na conta passe a ser calculada por este
consumo, desconsiderando o consumo encontrado na leitura.

4.6.2.92. - Opgdo de cadastrar uma conta em débito automatico através do sistema e
enviar esta solicitacdo ao banco.
4.6.2.93. - Possuir cadastro de hidrometros contendo no minimo as seguintes

informagoes: fabricante, vazdo, quantidade de digitos, diametro, fornecedor, data da aquisi¢do e
nota fiscal.

4.6.2.94. - Devera ser mantida pelo sistema uma tabela com o histérico dos hidrometros
instalados nas diversas liga¢des de 4gua e dos mantidos em estoque.

4.6.2.95. - Possuir cadastro de notas, fornecedores e fabricantes de hidrometros.

4.6.2.96. - Possuir cadastro contendo os motivos possiveis para emissdo de uma Certidao
Negativa de Débito.

4.6.2.97. - Possuir uma tela para gerar ordens de servigos diversos, como: troca de
hidrometro, verificacao de consumo, etc.

4.6.2.98. - Possuir integracdo com software de recadastramento via coletor de dados em

campo para atualiza¢do de dados cadastrais. Todas as informacdes do recadastramento deverdao
estar disponiveis para consulta na tela de atendimento.

4.6.2.99. - Permitir integracdo com software de OS para execucao das ordens de corte
através de dispositivo movel.

4.6.2.100. - Permitir realizar uma revisdao na conta de agua, podendo alterar valores
faturados, inserir novos servigos/valores, excluir servigos/valores, inserir um motivo e alterar o
vencimento.

4.6.2.101. - Permitir gerar um carné das contas de dgua das ligagcdes que ndo possuirem

hidrometro. Este carné podera ser: trimestral, semestral, anual ou com um periodo
pré-estabelecido pela empresa.

4.6.3. Relatorios basicos:
4.6.3.1. - Relatorios contébeis, tais como: mapa de faturamento, mapa de estorno e mapa
de inclusdo. Estes relatorios deverdo ser exibidos por cddigo contabil, com op¢ao de gerar por
periodo e por roteiro.
4.6.3.2. - Relatério mensal contendo um resumo do faturamento destacando todas as
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receitas, nimero de contas emitidas por categoria, consumo real e faturado. Este relatorio devera
ter opgao de gerar por periodo e por roteiro.

4.6.3.3. - Relatdrio sintético de todos os débitos a receber, por cddigo contabil e com
op¢ao de gerar por periodo de referéncia/vencimento, agregar débitos em divida
ativa/langamentos futuros e por roteiro.

4.6.3.4. - Relatorio sintético de todos os débitos recebidos/arrecadados, por codigo
contabil, por servigo e com opg¢do de gerar por periodo de pagamento, agrupar por ano/més e
filtrar por roteiro. Gerar também um grafico para visualizagdo em percentual dos valores
recebidos até o vencimento e apos vencimento.

4.6.3.5. - Relatorio técnico contendo no minimo os seguintes dados: - quantidade de
ligacdes ativas, cortadas, sem hidrometro, factiveis, potenciais, novas no més, canceladas no
més, cortadas no més e religadas no més; - quantidade de economias ativas, cortadas € novas no
més; quantidade de hidrometros parados/com defeito, em funcionamento, lidos no més, nao lidos
no més e instalados; - consumo real/faturado no més; - informagdes do processamento do més:
quantidade de reavisos emitidos, ordens de corte emitidas/executadas, quantidade de contas
impressas, valor faturado/estornado/incluido/arrecadado. Devera ter opcao de informar o més € o

roteiro.

4.6.3.6. - Relatorio contendo dados para compor o SNIS. Devera ter op¢do de imprimir
por periodo e por roteiro.

4.6.3.7. - Relatorio de histograma de consumo, exibindo por faixa de consumo a

quantidade de contas/economias impressas, 0 volume real/faturado referente a cada faixa e seu
respectivo valor faturado. Devera ser gerado mensalmente com op¢ao de informar o intervalo de
faixa de consumo e por roteiro.

4.6.3.8. - Relatorio de balango para acompanhamento dos débitos, sendo informado o
valor faturado, arrecadado, pago até a data de pagamento, pago apds pagamento e valor a
receber. Devera ser impresso més a més, sendo informado o periodo e o roteiro.

4.6.3.9. - Relatério Termo de Verificacdo dos débitos, sendo impresso no minimo os
seguintes campos: saldo més anterior, valor faturado, valor estornado, valor incluido, valor
inscrito, valor recebido, valor final. Devera ser impresso més a més, sendo informado o periodo e
o roteiro.

4.6.3.10. - Relatorio anual dos cortes executados, informando por més a quantidade de
cortes executados juntamente com o operador que efetuou o corte. Devera ser informado o ano e
o roteiro. Exibindo também em formato grafico, para facilitar a visualizagao.

4.6.3.11. - Relatorio de contas revisadas/alteradas, contendo no minimo os seguintes
campos: codigo da ligacdo, nimero da guia, data, valor anterior, valor atual, motivo e operador.
Devera conter um totalizador agrupado por motivo, informando o valor anterior e o valor atual,
sendo informado também graficamente para facilitar a visualizagdo. Devera ser informado o més
desejado e também o roteiro, tempo como opg¢do informar somente o operador desejado e
ordenar por ligacdo, nome e data.

4.6.3.12. - Relatorio de contas revisadas/alteradas devera ter opcao de listar somente
contas parcelas.

4.6.3.13. - Emitir listagem de Estudo de Consumo contendo no minimo os seguintes
campos: ligagdo, endereco, volume real, volume faturado.

4.6.3.14. - Emitir relatorio comparativo de faturamento. Este relatorio deverd simular um

faturamento de um grupo para analise, exemplo: grupo de categoria publica sendo faturada como
sendo categoria domiciliar. Com este relatorio, € possivel avaliar o impacto de uma mudanga de

cobranga.
4.6.3.15. - Relatorio comparativo do faturamento anual dos ultimos anos, exibindo més a
més os valores faturados ou o volume real/faturado do més. Deverd ter op¢do de informar o
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roteiro desejado.

4.6.3.16. - Relatorio de avaliagdo dos erros de leitura mensal, contendo no minimo as
seguintes informacdes: leiturista, tipo de alteracao (antes de faturado, depois de faturado), codigo
da ligacdo, valor faturado errado, valor faturado correto. Devera ter op¢do de informar a
referéncia e o roteiro desejado.

4.6.3.17. - Relatoério sintético de avaliagao dos erros de leitura anual, contendo o nome do
leiturista e o total de erros de leitura (més a més). Deverd ter opcao de informar o ano e o roteiro
desejado.

4.6.3.18. - Listagem de avaliagdo dos leituristas mensal/anual, contendo no minimo as

seguintes informacdes: nome do leiturista, total de leituras no més, quantidade/percentual de
leituras erradas, quantidade/percentual de leituras ndo efetuadas. Exibir também em formato
grafico para facilitar a visualizagao.

4.6.3.19. - Relatorio de previsdo de recebimentos, com no minimo as seguintes
informagdes: data, quantidade de guias, percentual, percentual acumulado, valor, valor
acumulado. Devera ter opcao de informar o més de faturamento, més de recebimento e o roteiro

desejado.
4.6.3.20. - Relatério de usudrios adimplentes.
4.6.3.21. - Relatorio dos maiores consumidores.
4.6.3.22. - Relatério dos maiores devedores.
4.6.3.23. - Relatorio de micro medicao podendo ser listados por rota e macro medidores.
4.6.3.24. - Boletim de arrecadacdo didria para a contabilidade por cddigo contabil e/ou

por receita. Em ambos os casos, devera permitir no minimo os seguintes filtros: banco, agéncia,
categoria, setor, data de pagamento, data de crédito.

4.6.3.25. - Boletim diario de arrecadagao de meses anteriores.

4.6.3.26. - Boletim diario de arrecada¢do individual por servico.

4.6.3.27. - Opg¢ao de imprimir ou ndo a informagao do ‘valor da tarifa bancéria’ no
relatorio de arrecadacdo (valores que deverdo ser pagos aos bancos pelas contas recebidas).

4.6.3.28. - Opcao de separar no relatério de arrecadagao a informacao de contas pagas em
parcelamentos.

4.6.3.29. - Relatorio de arrecadagdo, por o6rgao arrecadador exatamente na ordem em que
foram baixadas ou subdividindo por data de referéncia.

4.6.3.30. - Listagem dos débitos pendentes contendo no minimo os seguintes filtros: setor,

data de referéncia, data de vencimento, data de corte, faixa de valor, nimero de contas ¢ situacao
da ligacdo. Devera permitir exibir também os débitos em divida ativa.

4.6.3.31. - Lista de débitos com opgdo de informar uma data base para a corregdo
monetaria.

4.6.3.32. - Gerar graficos de consumo por periodo, geral e individual.

4.6.3.33. - Gerar relatério de auditoria, contendo o operador, a operagdo, a data e a hora,
podendo ser emitido por data de referéncia ou por um periodo determinado.

4.6.3.34. - Gerar etiqueta contendo os dados da ligagdo, podendo filtrar por rota, situacao,

economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religacdo,
data de instalagao de hidrometro, data de cadastramento em débito automatico, area construida,
hidrometro e outros.
4.6.3.35. - Gerar envelope contendo os dados da ligagdo, podendo filtrar por rota,
situacdo, economias, leitura parada, Gltimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de
religacdo, data de instalagdo de hidrometro, data de cadastramento em débito automatico, area
construida, hidrometro e outros.
4.6.3.36. - Gerar uma correspondéncia para usuarios contendo opcoes de formatacao do
texto, como: tipo de fonte, tamanho, cor, posicionamento, negrito, itilico e outros. Devera ser
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possivel também mesclar o texto com os campos desejados, ex: nome, enderego e outros, cpf,
podendo filtrar por rota, situagdo, economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte,
data de corte, data de religagdo, data de instalagdo de hidrometro, data de cadastramento em
débito automatico, area construida, hidrometro e outros.

4.6.3.37. - Gerar correspondéncia, com opg¢ao de criar varios modelos.

4.6.3.38. - Gerar uma listagem dos hidrometros cadastrados e ainda ndo utilizados.

4.6.3.39. - Gerar um relatério contendo a quantidade de leituras efetuadas pelo coletor.

4.6.3.40. - Gerar listagem vinculando logradouros pertencentes a rota.

4.6.3.41. - Emitir relatorio de indice de perdas: IPF (indice de perdas faturadas) com e
sem o volume de servigos.

4.6.3.42. - Emitir relatério de indice de perdas: IPD (indice de perdas) com e sem volume
micromedido ajustado.

4.6.3.43. - Emitir relatorio de indice de perdas: IPA (indice de perdas acumuladas) por

economias e por km de rede (mensal/trimestral e anual).
4.7. MODULO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

4.7.1. Objetivos do Sistema
4.7.1.1. - Este mddulo deverd ser responsavel pelo atendimento personalizado ao cliente,
agilizando diversas consultas.
4.7.2. Caracteristicas Funcionais Necessarias
4.7.2.1. - Possuir tela de atendimento ao publico, seja na recepcao ou por telefone,
permitindo através da senha de cada atendente a possibilidade de alterar ou ndo os dados,
conforme critério da geréncia do setor.

4.7.2.2. - Permitir a consulta de todos os dados cadastrais.

4.7.2.3. - Permitir a visualizacdo da ligacdo no mapa de acordo com a coordenada
geografica ou do endereco do imovel. Esta visualizagdo devera ser impressa.

4.7.2.4. - Permitir a consulta dos dados de envio e recebimento das contas em débito

automatico, informado: qual a data de envio ao banco, qual a data de retorno do banco, se a conta
foi retornada ou ndo, se nao foi paga e qual o motivo alegado pelo banco.

4.7.2.5. - Permitir a consulta dos débitos pendentes com detalhamento, exibindo:
previsdo de multa/juros/correcao, consumo faturado, leitura e ocorréncia, data do faturamento,
data da emissao ¢ o detalhamento dos servicos inseridos nas contas.

4.7.2.6. - Permitir a consulta dos débitos em divida ativa com previsao de
multa/juros/corre¢do e com possibilidade de impressao de uma 2% via para pagamento, corrigida
ou nao.

4.7.2.7. - Permitir a impressdo da 2°. via de conta.

4.7.2.8. - Permitir a impressao de uma guia resumida (guia que contém varias contas em

um unico documento para pagamento). Essa podera ser bloqueada e sua impressdo somente com
liberacao do administrador.

4.7.2.9. - Exibir informacdes das ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados:
més de processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do
leiturista, hidrometro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo, original) e
apresentar legenda em cores para defini¢do dos seguintes tipos de registros: leitura do hidrometro
atual, hidrometro anterior e hidrometro do més, fotos tiradas no momento da leitura. Devera
exibir a informacao dos consumos em formato grafico.

4.7.2.10. - Permitir visualizar fotos tiradas durante a leitura, com op¢ao de imprimir.

4.7.2.11. - Permitir visualizar dados do recadastramento, como informagdes cadastrais e
fotos do imovel.
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4.7.2.12. - Exibir as ultimas contas pagas (sem limite), com as seguintes informagoes:
numero da guia, valor, vencimento, pagamento, banco/agéncia de pagamento. Devera permitir o
detalhamento dos servigos cobrados nas guias.

4.7.2.13. - Permitir a simulagdo de faturamento por consumo informado, podendo agregar
langamentos de servigos previstos para as proximas contas.

4.7.2.14. - Permitir a consulta dos dados cadastrais e técnicos (rede, didmetro da
rede/ramal, material utilizado na rede, distancia e outros).

4.7.2.15. - Permitir a consulta dos processos que estdo em divida ativa, devendo
visualizar: dados da notificagdo, dados da inscri¢do, dados da cobranga judicial, descricdo do
débito original, dados do livro e dados do processo de retorno do FORUM.

4.7.2.16. - Permitir a consulta dos langcamentos de servigos previstos para as proximas
contas.

4.7.2.17. - Permitir a consulta sobre todos os requerimentos ou atendimentos ja realizados
ou em execuc¢ao.

4.7.2.18. - Permitir a consulta/inclusdo/alteragdo das notas referentes a ligagdo.

4.7.2.19. - Permitir a emissao da certidao negativa de débito, positiva de débito e negativa
com efeito positivo.

4.7.2.20. - Permitir a impressdo da ‘Certiddo negativa de débito’ para quem possui

débitos, imprimindo um canhoto contendo todos os débitos fazendo com que a certiddo seja
validada com o pagamento.

4.7.2.21. - Permitir ao atendente realizar novos requerimentos, solicitacdes de servigos
diversos e reclamagdes, encaminhando-os imediatamente para os setores responsaveis.

w2278 - Permitir gerar requerimento € um termo no ato do parcelamento de débito,
quitacao de débito, revisao de conta e geragao de guia antecipada.

4.7.2.23. - Permitir avancar e/ou retroceder um cadastro na tela de atendimento ao cliente.

4.7.2.24. - Permitir localizar uma ligagdo através do codigo da ligacao, nome do usuario,

nome do proprietario, endereco do imével, hidrdmetro, CPF, nimero da CDA, rota, codigo de
ligacdo do sistema anterior.

4.7.2.25. - Permitir consultar/inserir/alterar o prazo de corte solicitado pelo usuario.

4.7.2.26. - Permitir realizar uma revisao na conta de agua, podendo alterar valores
faturados, inserir novos servigos/valores, excluir servigos/valores, inserir um motivo e alterar o
vencimento.

4.7.2.27. - Exibir fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue ao
usuario.

4.8. MODULO DE DiVIDA ATIVA

4.8.1. Objetivos do Sistema
4.8.1.1. - Este modulo devera atender a legislacao federal quanto a cobranga de débitos
que por lei ja estejam passiveis de serem inscritos em divida ativa. O Sistema devera definir
muito bem cada etapa do processo, resguardando assim todas as exigéncias da lei e suas

determinagoes.
4.8.2. Caracteristicas Funcionais Necessarias
4.8.2.1. - Emitir a notificagdo dos débitos a serem inscritos com prazo determinado para

a inscri¢cdo caso ndo haja o pagamento dos débitos. Devera possibilitar emissao por setor e por
faixa de valores em débito.
4.8.2.2. - Possuir telas e listagens para o acompanhamento do processo das notificagdes.
4.8.2.3. - Realizar inscricao dos débitos acrescidos de correcdo monetaria, juros € multa
conforme legislacdo municipal.
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4.8.2.4. - Opgao de inscrever o nome do proprietario da época da geragao do débito.
4.8.2.5. - Gerar o livro das inscricdes em formato eletronico, podendo também ser
impresso.

4.8.2.6. - Gerar no ato da inscri¢ao um relatério informando a contabilidade, os valores
que passam das contas a receber para a divida ativa.

4.8.2.7. - Permitir a classificacao Tributaria e Nao Tributaria dos servigos inscritos em
Divida Ativa, conforme legislagdo municipal.

4.8.2.8. - Emitir o Boletim Diério de Arrecadagdo, separando a arrecadacao em valores
do contas a receber e da divida ativa, conforme cddigos contdbeis pré-determinados pela
contabilidade.

4.8.2.9. - Emitir a Certidao de Inscricdo em Divida Ativa conforme registro no livro de
inscrigdo € com numeragao para controle e identificagao.

4.8.2.10. - Emitir o documento de Procuracdo conforme registro no livro de inscrigdo e
com numeragao para controle e identificagao.

4.8.2.11. - Emitir o documento de Execu¢do/Peticdo conforme registro no livro de
inscrigdo € com numeragao para controle e identificagao.

4.8.2.12. - Emitir o documento de Termo de Inscri¢do conforme registro no livro de
inscrigdo € com numeragao para que controle e identificagao.

4.8.2.13. - Permitir lancar no sistema as certidoes/peticdes que foram encaminhadas ao
FORUM, informando o nimero de ordem/distribuicao e sua respectiva posicao.

4.8.2.14. - Possuir op¢do de gerar os documentos de Certiddo de Inscri¢do, Peticdo,
Procuragao e Execugdo por livro e por data de vencimento.

4.8.2.15. - Opgao de gerar uma nova Certiddo de Inscri¢do, Peticdo, Procuracido e
Execucdo agregando as tltimas certiddes que ndo foram encaminhadas ao FORUM.

4.8.2.16. - Emitir uma conta para cobranga amigavel. Nesta etapa o sistema devera

permitir o parcelamento da divida conforme regulamento do SAAE, fazendo ainda o
acompanhamento de baixas ou caso seja necessario, a atualizacdo das parcelas ndo pagas até o

vencimento.

4.8.2.17. - Informar um valor minimo para que os documentos de Certidao de Inscricao,
Peticao, Procuragdo e Execugdo sejam gerados.

4.8.2.18. - Permitir a baixa com dos valores arrecadados através da execucdo fiscal,
emitindo também seus relatorios contabeis

4.8.2.19. - Opcao de gerar os parcelamentos da divida ativa em boleto avulso e/ou nas
contas mensais de agua, a critério da geréncia do setor.

4.8.2.20. - Opcao de gerar os parcelamentos contendo juros compostos nas parcelas.

4.8.2.21. - Op¢ao de informar na negociacao um valor a ser pago na 1% parcela.

4.8.2.22. - Opgdo de informar na negociacdo de cobrar o valor de honorérios na 1%

parcela, definir um valor minimo de honorario por parcela e também de dividir o honorario em
parcelas diferentes da divida.

4.8.2.23. - Opcao de realizar a simulagdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar
o mesmo, demonstrando todos os dados do que seré parcelamento.

4.8.2.24. - Opgao de cobrar honorarios ou ndo no ato da negociagdo da divida.

4.8.2.25. - Opcao de informar na negociagdo uma observagao referente a negociagao.

4.8.2.26. - Opcao de inserir na negociacao valores de diligéncia, gerando informagdo de
inclusdo na contabilidade.

4.8.2.27. - Opcao de inserir na negociacdo outros servicos, gerando informagdo de
inclusdo na contabilidade.

4.8.2.28. - Opcao de rever os valores inscritos, gerando informac¢do de estorno/inclusao a
contabilidade.
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4.8.2.29. - Opcao de localizar uma divida através do nimero de certidao.

4.8.2.30. - Opgao inscrever um débito através de notificagdo, edital ou mesmo sem
notificacgdo, a critério da Diretoria.

4.8.2.31. - Possuir prazo para a prescrigdo da divida, restringindo sua inscricdo ou sua
execugao fiscal.

4.8.2.32. - Permitir a definicdo dos textos que serdo exibidos na notificacao, certidao,
execucao fiscal, procuragdo, livro e termo de parcelamento, a critério da Diretoria.

4.8.2.33. - Permitir a aplica¢ao de descontos na negociacao da divida ativa, sobre multas,
juros, correcdo, conforme regulamento do SAAE.

4.8.2.34. - Opcao de cobrar valores automaticamente no ato da negociagao, ex: diligéncia,
visita do oficial de justiga e outros.

4.8.2.35. - Possuir tela para restaurar/retornar os valores de divida ativa alterados
erradamente, seja uma negociagdo ou um cancelamento indevido.

4.8.2.36. - Opcao de gerar um Unico parcelamento para guias em divida ativa que estdo
em processos distintos, amigével e judicial.

4.8.2.37. - Permitir cobrar uma multa de parcelas que estdo em atraso de uma negociacao
em divida ativa.

4.8.2.38. - Opgao de calcular juros simples no parcelamento da divida ativa.

4.8.2.39. - Corrigir automaticamente o valor da parcela em atraso no ato da emissao da 2?
via.

4.8.2.40. - Opcdo de pré-definir a quantidade de vezes em que uma divida podera ser

re-parcelada.

4.8.3. Relatorios basicos:
4.8.3.1. - Opgao de emitir relatorio da divida ativa, tendo no minimo os seguintes filtros:
inscrita, em processo judicial, sem negociagdo, passiveis de cobranca Judicial, com processo no
FORUM, por limite de débito, por data de inscrigdo, por data de cobranga Judicial, por livro, por
vencimento de origem, por parcelas em atraso.

4.8.3.2. - Gerar relatorio e grafico contendo os valores de divida ativa recebida no més
ou ano.

4.8.3.3. - Gerar relatdrio e grafico contendo os valores de divida ativa a receber no més
ou ano.

4.8.3.4. - Gerar relatdrio e grafico de avaliacdo das notificagdes, recebidas, negociadas e
a receber.

4.8.3.5. - Gerar relatdrio e grafico de avaliacdo das inscri¢des recebidas, negociadas e a
receber.

4.8.3.6. - Gerar um relatorio especificando os valores recebidos de honorario

advocaticio, por periodo e discriminando os dados do pagamento, como: ligacdo, nome do
proprietario, valor pago, guia de pagamento, data de vencimento, data de pagamento,
banco/agéncia de pagamento.

4.9. MODULO DE AUTOATENDIMENTO (VIA INTERNET)

4.9.1. Objetivos do Sistema
4.9.1.1. - Facilitar e agilizar o atendimento aos clientes que sdo usudrios da internet

através de uma senha eletronica.

4.9.2. Caracteristicas Funcionais

4.9.2.1. - Arquitetura totalmente Web com software executado a partir de
browsers/navegadores.
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4.9.2.2. - Servidor Web para hospedagem do software totalmente incluso.

4.9.2.3. - Possibilitar consultar seus débitos pendentes.

4.9.2.4. - Possibilitar consultar as tltimas leituras

4.9.2.5. - Possibilitar consultar os ultimos consumos

4.9.2.6. - Possibilitar consultar as tltimas contas pagas

4.9.2.7. - Possibilitar consultar o anexo tariféario.

4.9.2.8. - Possibilitar consultar os dados cadastrais

4.9.2.9. - Possibilitar emitir 2° via de conta

4.9.2.10. - Possibilitar emitir certiddo negativa de débito

4.9.2.11. - Possibilitar efetuar requerimentos pré-estabelecidos pelo modulo de
requerimentos. Consultar os servicos solicitados e sua situacao atual.

4.9.2.12. - Possibilitar informar leitura através do link de autoatendimento.

4.9.2.13. - Permitir a simulagdo de faturamento de leituras.

4.9.2.14. - Permitir solicitar um parcelamento de débito. Esta solicitagdo sera enviada
para o setor de analise.

4.9.2.15. - Permitir envio de arquivos pdf/imagens.

4.10. MODULO DE OS ON-LINE E FUNCIONALIDADES WEB

4.10.1. - O sistema devera possuir funcionalidades WEB, permitindo a integragdo online de todos
setores através de conexdo com internet, centralizando a manutengao do sistema no setor com
atualizacdo simultanea de todos os usudrios, gerenciamento de mensagens e reducao dos
custos de implantacao.

4.10.2. Caracteristicas Funcionais Necessarias

4.10.2.1. - Deverd possuir uma tela para o controle de envio de e-mail. Caso nao seja
possivel o envio do e-mail, estes deverdo ficar armazenados na fila, para assim que possivel,
reenviar. Esta tela deverd possuir op¢des de envio, contendo no minimo os seguintes filtros:
ligacdo, roteiro, endereco, bairro, localidade, situacdo, tipo de servico, nimero do hidrometro,
categoria de consumo, vencimento, por consumo meédio, ocorréncia de leitura, data de corte, data
de religacdo, com hidrometro, sem hidrémetro, por débitos, sujeito a corte, com leitura fora da
faixa, por leitura repetida.

4.10.2.2. - Devera possuir uma tela para o controle de envio de SMS. Caso ndo seja
possivel o envio do SMS, estes deverdo ficar armazenados na fila, para assim que possivel,
reenviar. Esta tela deverd possuir op¢des de envio, contendo no minimo os seguintes filtros:
ligacdo, roteiro, endereco, bairro, localidade, situacao, tipo de servigo, nimero do hidrometro,
categoria de consumo, vencimento, por consumo médio, ocorréncia de leitura, data de corte, data
de religacdao, com hidrometro, sem hidrometro, por débitos, sujeito a corte, com leitura fora da
faixa, por leitura repetida.

4.10.2.3. - Devera possuir uma tela para o controle de envio de e-mail para inscrigdes em
débito. Caso ndo seja possivel o envio do e-mail, estes deverdo ficar armazenados na fila, para
assim que possivel, reenviar.

4.10.2.4. - Devera possuir uma tela para o controle de envio de SMS para inscrigdes em
débito. Caso nao seja possivel o envio do SMS, estes deverdo ficar armazenados na fila, para
assim que possivel, reenviar.

4.10.2.5. - Parametrizar os requerimentos que enviardao comunicados via e-mail referentes
ao status da solicitacdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio
(solicitada, paga, executada e outros).

4.10.2.6. - Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via SMS referentes
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ao status da solicitagdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio
(solicitada, paga, executada e outros).

4.10.2.7. - O Sistema devera possuir uma interface de comunicacdo com os servidores de
envio de SMS disponiveis no mercado, sendo o contrato deste servigo de responsabilidade da
contratante.
4.10.2.8. - Permitir integracdo com software de OS para executar a ordem de corte e
ordens de servico diversas através de equipamento movel.
4.10.2.9. - Permitir a integracdo com sistema de OS mobile para envio das ordens de
servico diretamente para o dispositivo movel em campo (on-line).
4.10.2.10. - Monitoramento em tempo real da localizacdo geografica da equipe de
execucao.
4.10.2.11. - Possuir um painel de supervisao das ordens de servigo, contendo no minimo os
seguintes itens:

4.10.2.11.1. - Permitir emissdao/autorizacdo de outras ordens de servico para

complementar a execucao
4.10.2.11.2. - Parecer do supervisor

4.10.2.11.3. - Encaminhar para outros supervisores

4.10.2.11.4. - Encaminhar automaticamente as ordens de servigo a serem supervisionadas
para seus respectivos supervisores, apds a execucao dos servicos.

4.10.2.11.5. - Visualizar em tempo real todas as supervisoes realizadas para uma ordem
de servigo até sua conclusao

4.10.2.11.6. - Opcao de reimprimir uma ordem de servico apos execugao

4.10.2.11.7. - Opcdo de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo de
supervisao, ordem de servigo.

4.10.2.11.8. - Opcao de exibir um grafico informando supervisdes pendentes por
supervisor

4.10.2.11.9. - Opcao de listar todas as supervisoes realizadas por ordem de servico
4.10.2.11.10. - Controle de langamentos de supervisdo de acordo com o login do
supervisor

4.11. APRESENTACAO DO SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL (PROVA DE
CONCEITO)

4.11.1. - Apds a adjudicagdo do objeto a empresa vencedora e como condicdo para sua
homologacdo, esta devera realizar demonstragdo sistema, através da prova de conceito, para que
seja verificado o atendimento aos requisitos minimos exigidos de acordo com o Anexo I. Para tanto,
a empresa vencedora terd prazo de 30 dias para converter a base de dados do SAAE, bem como
realizar a prova de conceito através de processamentos paralelamente ao sistema em uso pelo SAAE
e comprova-los da seguinte forma:

4.11.2. - Apresentar as telas com todos os dados convertidos da base atual do SAAE (todos os
sistemas).

4.11.3. REQUISITOS

4.11.3.1. Geral
4.11.3.1.1. - Ser compativel com a plataforma Windows.
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4.11.3.1.2. - Ser compativel com SQL Server.
4.11.3.1.3. - Apresentar as telas com todos os dados convertidos da base atual do SAAE
(todos os mddulos).
4.11.3.14. - Possuir os modulos integrados.
4.11.3.1.5. - Aceitar configuracdes de mono e multiusuario.
4.11.3.1.6. - Possuir acesso por identificacao e senha.
4.11.3.1.7. - Fazer bloqueio de login apo6s trés tentativas de acesso sem sucesso.
4.11.3.1.8. - Permitir a defini¢do de usuarios administradores.
4.11.3.1.9. - Permitir copia de seguranca (backup) em midia ou meio eletronico.
4.11.3.1.10. - Efetuar rotinas de backup didrio via sistema, automatico € com
programacao de horario.
4.11.3.1.11. - Registrar os acessos, operacoes de inclusdo, alteracao e exclusao de dados,

geracdo de relatérios e exportagdo de dados efetuados por todos os usudrios em um
repositorio de auditoria para elaboragdo de relatdrios gerenciais.

4.11.3.1.12. - Possuir op¢ao de visualizacdo em tela antes da impressao.

4.11.3.1.13. - Permitir exportar dados e documentos para outros formatos de arquivo
como Word, EXCEL, TXT e PDF.

4.11.3.2. Contas e Consumo

4.11.3.2.1. - Cadastro de clientes contendo no minimo os seguintes campos: Nome,
endereco, telefone, e-mail, CPF, RG, CNPJ, nome do pai, nome da mae, data de nascimento.
4.11.3.2.2. - Possuir cadastro de imovel bem amplo, com no minimo os seguintes
campos: nome do usuario, nome do proprietario, e-mail, celular, telefone residencial,
telefone comercial, enderego do imdvel, documentos do usudrio e do proprietario, nome do
pai, nome da mae, inscricdo cadastral, data da ligacdo, diametro da ligacdo, hidrometro,
economias, categoria de consumo (social, residencial, comercial, publica, outros),
observacao para leitura, observacdo para a conta, observacgao para a ligacdo, area construida,
reservatorio, prazo para corte, informacdes de débito automdatico em conta, vencimento
diferenciado, forma de entrega de conta (via correio, retirada na internet, na propria rota, em
outra rota), condominio (mestre/dependente), tipo de servico (dgua, esgoto, agua/esgoto),
situacdo, dados técnicos da rede de agua/esgoto (lado, localizagdo, distancia, profundidade,
diametro), dados técnicos do ramal de &gua/esgoto (lado, localizacdo, distancia,
profundidade, didmetro), quadra e lote.

4.11.3.2.3. - Possuir cadastro de imével desvinculado do cliente.

4.11.3.2.4. - Possuir cadastro de hidrometros contendo no minimo as seguintes
informacdes: fabricante, vazdo, quantidade de digitos, didmetro, fornecedor, data da
aquisicao.

4.11.3.2.5. - Possuir cadastramento técnico da rede.

4.11.3.2.6. - Possuir cadastramento da inscri¢do cadastral do municipio para o
relacionamento dos débitos junto as prefeituras.

4.11.3.2.7. - Armazenar dados cadastrais por tempo indeterminado e fazer a

compactacdo do banco de dados atual em cada fechamento de més, transferindo os dados
periodicamente para uma base.

4.11.3.2.8. - Permitir a consulta do banco de dados sem sair do sistema e a qualquer
instante.

4.11.3.2.9. - Ser compativel com o hardware e software de leitura com impressao
simultdnea de conta atualmente utilizado.

4.11.3.2.10. - Comprovar o suporte de uso de diversos coletores de dados existentes no

mercado, necessitando apenas configurar suas caracteristicas técnicas e seus comandos de
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comunicagao.

4.11.3.2.11. - Permitir o envio de varias grades para um mesmo coletor de dados.
4.11.3.2.12. - Permitir o recebimento de uma grade parcialmente efetuada.

4.11.3.2.13. - Gerar um arquivo contendo uma rota de leitura para o coletor de dados e

apos a insercao dos dados (coleta da leitura), receber os dados coletados, emitir listagem de
critica tanto de leituras quanto de faturamento realizados.

4.11.3.2.14. - Permitir a emissao de planilha para coleta de leituras manuais.

4.11.3.2.15. - Emitir relatorios de acompanhamento das leituras efetuadas em campo
(listagem de critica de leitura), devendo ser impresso por rota, por consumo € por
ocorréncia, como: leituras efetuadas; leituras nao efetuadas; usuérios desligados com
consumo; usudrios desligados sem leitura; leituras geradas pela média; leituras geradas pelo
minimo; leituras fora da faixa de consumo; leitura com ocorréncia para analise.

4.11.3.2.16. - Com base no roteiro lido e calculado, gerar grafico de consumo por
periodo, geral e individual.
4.11.3.2.17. - Com base no roteiro lido e calculado, devera emitir relatdrio de histograma

de consumo, exibindo por faixa de consumo a quantidade de contas/economias impressas, o
volume real/faturado referente a cada faixa e seu respectivo valor faturado.

4.11.3.2.18. - Opgao de parametrizar o intervalo de consumo que identifica uma leitura
fora da faixa.
4.11.3.2.19. - Emitir algumas contas para conferir os dados com as contas impressas pelo

sistema atualmente em uso. Os dados calculados pelo sistema em demonstracdao deverao ser
exatamente iguais aos gerados pelo sistema em uso, comprovando assim sua exatidao.
4.11.3.2.20. - Opcao de emitir contas no padrao ficha de compensagao.

4.11.3.2.21. - Permitir a emissdo de contas agrupadas. Para as contas das Secretarias,
devera gerar um arquivo texto contendo: cddigo de ligagcdo, nome, endereco, nimero de
hidrometro, consumo e valor.

4.11.3.2.22. - Opgao de ndo imprimir as contas com valor zero.

4.11.3.2.23. - Permitir bloquear a impressdo da conta a partir de um valor minimo,
somente quando ndo houver tarifa de agua.

4.11.3.2.24. - Possibilitar a parametrizacao quanto ao calculo de multas, juros e corre¢ao
monetaria conforme legisla¢do pertinente.

4.11.3.2.25. - Apresentar tela de simulacdo de célculo de consumo, apresentando a
memoria de calculo com base nos dados reais dos usudrios.

4.11.3.2.26. - Suportar a cobranca de outros servigos € parcelas nas contas mensais de
agua, conforme tabela de outros pregos publicos praticados pela autarquia.

4.11.3.2.27. - Possibilitar a isencdo de tarifa de 4agua, esgoto ou de todos os servigos
contidos nas contas.

4.11.3.2.28. - Permitir diversas configuragdes de calculo: Por categoria, com tarifa

minima por ligagdo ou por economia, por efeito cascata ou direto na faixa, por estimativa no
caso de ligagdes sem hidrometro.

4.11.3.2.29. - Permitir a cobranga da tarifa de esgoto por percentual, valor fixo ou faixa
de consumo.

4.11.3.2.30. - Opgdo de cobrar leitura ndo realizada por: consumo médio, consumo
minimo ou valor fixo.

4.11.3.2.31. - Permitir configuragdo para emissao de contas: internamente, terceirizada
(grafica) e simultanea no ato da leitura.

4.11.3.2.32. - Permitir impressdo do cddigo PIX nas contas.

4.11.3.2.33. - Emitir segunda via com opcdo de cobrar taxa de expediente

automaticamente na proxima conta.
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4.11.3.2.34. - Opgdo de ndo cobrar a 2* via de conta, devera conter um campo para
informar o motivo da ndo cobranga.
4.11.3.2.35. - Permitir parcelamento dos débitos gerando automaticamente as parcelas
para serem cobradas nas proximas contas e emitir Termo contendo os dados da negociagao.
4.11.3.2.36. - Permitir aplicar juros nas parcelas geradas pelo parcelamento.
4.11.3.2.37. - Permitir realizar a simula¢do de um parcelamento sem a necessidade de
gerar o mesmo, demonstrando todos os dados do que seré parcelado.
4.11.3.2.38. - Permitir parcelamento de débito com geracao de carné.
4.11.3.2.39. - Permitir a cobranga automatica de servigos nas contas.
4.11.3.2.40. - Permitir a restituigdo automatica das contas pagas em duplicidade,
utilizando o conceito de amortizagdo do crédito existente.
4.11.3.2.41. - Baixar automaticamente as contas com valor zero.
4.11.3.2.42. - Opgao de informar a quantidade de meses para o céalculo da média.

Também devera descartar os consumos que ndo sao validos para compor o consumo real,
tais como os de vazamentos.

4.11.3.2.43. - Opgao de cobrar ou ndo uma ligacao cortada.

4.11.3.2.44. - Opcdo de cobrar ou ndo um consumo gerado através de violagdo do
hidrémetro cortado/desligado.

4.11.3.2.45. - Permitir realizar uma revisdo na conta de dgua, podendo alterar valores

faturados, inserir novos servicos/valores, excluir servigos/valores, inserir um motivo e
alterar o vencimento.

4.11.3.2.46. - Permitir gerar um carné das contas de agua das ligacdes que nao possuirem
hidrometro.

4.11.3.2.47. - Suportar o livre cadastramento de agentes arrecadadores.

4.11.3.2.48. - Devera baixar no sistema um lote de arquivo de contas recebidas pelos

bancos, gerar o B.D.A em arquivo eletronico com os dados detalhados e seus codigos
contdbeis para o sistema de contabilidade. Deverd também ser possivel gerar o relatorio do
B.D.A para fins de conferéncia.

4.11.3.2.49. - Permitir que a baixa seja feita via leitora 6tica ou por digitagdo manual.
4.11.3.2.50. - Opgao de cadastrar uma conta em débito automatico atraveés do sistema e
enviar esta solicitacdo ao banco.

4.11.3.2.51. - Gerar arquivo de conta em débito automatico.

4.11.3.2.52. - Baixar arquivo de conta em débito automatico.

4.11.3.2.53. - Emitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento autorizado,
exibindo os débitos, para ligagdes ativas e cortadas.

4.11.3.2.54. - Emitir uma notificagdo (extrajudicial) de conta em atraso, informando os
débitos vencidos e com canhoto para colher a assinatura do notificado.

4.11.3.2.55. - Permitir vincular débito ao cliente e ndo ao imovel.

4.11.3.2.56. - Opcao de agrupar contas por CNPJ e CPF.

4.11.3.2.57. - Permitir transferéncia dos débitos de uma ligacao para outra.

4.11.3.2.58. - Emitir/imprimir comunicado de excesso de consumo apds a emissdo da
fatura.

4.11.3.2.59. - Permitir recalcular a média da ligag@o no ato da revisdo da conta.
4.11.3.2.60. - Possuir op¢do de cadastrar um prazo para corte solicitado pelo usuario.
Este prazo devera reter a impressdo do corte até a data solicitada pelo usuario.

4.11.3.2.61. - Emitir ordem de corte por zona, por rota, por usuario, por enderego, por
bairro.

4.11.3.2.62. - Emitir ordem de corte contendo no minimo os seguintes filtros: débitos

vencidos a partir de um determinado més, quantidade de dias em atraso, parcelamentos em
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atraso, divida ativa em atraso, intervalo de valores em débitos. Esta ordem de corte devera
conter no minimo as seguintes informagdes: nome do usudrio, endereco da ligacao, nimero
do hidrometro, leitura, més de origem do corte, valor das contas em atraso, campo para
coletar o nimero do lacre, data/hora corte, nome do operador. As ordens de corte poderao
ser impressas em modelo duplo folha A4 ou em formulario personalizado.

4.11.3.2.63. - Permitir a indicacdo de datas de vencimento das contas por rota,
observando-se os dias uteis do municipio, e ainda oferecer diferentes datas de vencimento
para os usuarios.

4.11.3.2.64. - Possuir opcao de cadastrar os feriados nacionais, estaduais e municipais.
4.11.3.2.65. - Possuir “Termo de quitagdo anual de débito”, conforme lei federal
12.007/2009, podendo ser impresso em conta, formuldrio avulso ou em formato de carta.
4.11.3.2.66. - Deverd emitir o mapa de faturamento da rota processada, simular pelo

menos 3 estornos de conta, 3 inclusdes, gerar os mapas de estorno e inclusdo das contas
estornadas e incluidas na simulacao e também emitir um novo mapa de faturamento apos as
simulacdes de estorno e inclusdo. Este processo deverd comprovar a existéncia das contas
estornadas no mapa de estorno, das contas incluidas no mapa de inclusdo ¢ o mapa de
faturamento mantendo os valores originalmente faturados.

4.11.3.2.67. - O roteiro lido e calculado devera ser enviado para o sistema de
autoatendimento via internet onde faremos a navega¢do consultando os seguintes dados:
ultimas leituras, ultimos consumos, ultimas contas pagas, anexo tarifario utilizado pelo
SAAE, dados cadastrais do consumidor, impressdo de 2* via de conta e impressdo de
certidao negativa de débito.

4.11.3.2.68. - Gerar arquivo de dados para consulta e emissdo de 2% via através da
internet.
4.11.3.2.69. - Envio de e-mail e SMS. A comissao ird escolher alguns consumidores que

tem e-mails e nimero de celulares cadastrados para que o sistema em demonstragdo possa
enviar e-mail e SMS, com uma mensagem de teste. Este item servird como comprovagao
que atende estes requisitos que constam neste termo.

4.11.3.2.70. - Gerar correspondéncia para usuarios do roteiro lido e calculado, contendo
opgoes de formatacao do texto, como: tipo de fonte, tamanho, cor, posicionamento, negrito e
itdlico. Devera ser possivel também mesclar o texto com os campos nome e enderego,
podendo filtrar por rota, situagdo, economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de
corte, data de corte, data de religacdo, data de instalacdo de hidrometro, data de
cadastramento em débito automatico, € nimero de hidrometro.

4.11.3.2.71. - A andlise ou critica de consumo devera ser efetuada em tela propria e
através de emissdo de relatorios, contendo no minimo filtro por: rota, tipo de critica,
consumo, ocorréncia de leitura. O resultado da selecdo deverd apresentar no minimo as
informacdes: codigo da ligacdo, critica, situacdo da ligagdo, percentual de variacao,
categoria e economia, leitura anterior, leitura atual, ocorréncia de leitura, data de leitura,
nome do fiscal.

4.11.3.2.72. - Possuir a op¢do de cobrar e opcdo de cancelar o residuo de consumo
perdido na troca de hidrometro.

4.11.3.2.73. - Permitir criar varias notas relativas a ligacdo com informagdes diversas e
com opcao de exibir uma mensagem na tela de atendimento/requerimento ao localizar o
usuario.

4.11.3.2.74. - Exibir na tela de atendimento as ultimas leituras, com no minimo os

seguintes dados: més de processamento, data’hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura,

consumo, nome do leiturista, hidrometro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada.

4.11.3.2.75. - Apresentar legenda em cores para defini¢do dos seguintes tipos de
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registros: leitura do hidrometro atual, hidrometro anterior e hidrometro do més, fotos tiradas
no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue ao usuario.

4.11.3.2.76. - Exibir a coordenada geografica, através do google maps, da ligacdo e da
leitura. Caso a coordenada geografica nao esteja cadastrada no cadastro de usuario, a busca
para exibi¢do da ligacdo devera ser realizada através do enderego do imovel.

4.11.3.2.77. - Devera ser mantida pelo sistema uma tabela com o historico dos
hidrometros instalados nas diversas ligagdes de dgua e dos mantidos em estoque.
4.11.3.2.78. - Apresentar os historicos de todos os atendimentos, requerimentos e ordens

de servigo que constam na base de dados atual, dados de negociagdes de parcelamento,
lancamento de servigos futuros a cobrar nas proximas contas.

4.11.3.2.79. - Possuir cadastro contendo os motivos possiveis para emissdo de uma
Certidao Negativa de Débito.

4.11.3.2.80. - Possuir uma tela para gerar ordens de servigos diversas, como: troca de
hidrometro, verificacao de consumo.

4.11.3.2.81. - Permitir integragdo com software de Ordem de Servicos para execucdo das
ordens de corte através de dispositivo moével.

4.11.3.2.82. - Integrar de forma plena ao modulo de requerimentos e ter BDA/Baixa

integrada e relatérios gerenciais unificados: Mapa de estorno, mapa de inclusdo, mapa de
faturamento e fechamento mensal tinico.

4.11.3.2.83. - Integrar de forma plena com o modulo responsavel pela divida ativa,
informando valores de parcelas a serem inscritas e posteriormente serem negociadas ou
encaminhadas para cobranga judicial.

4.11.3.2.84. - Gerar relatorios personalizados de usudrios, informando os campos que
devem ser exibidos no relatério, com no minimo, os seguintes filtros: por zona, roteiro,
bairro, ativos, desligados a pedido, cortados por falta de pagamento, categoria, com
hidrometro, sem hidrometro, ano de fabricagdo do hidrometro, data de instalacdo de
hidrometro, data de vencimento da conta, por faixa de consumo médio e débitos referentes a
um determinado periodo.

4.11.3.2.85. - Emitir o Relatorio Técnico, informando més ¢ roteiro, contendo no minimo
os seguintes dados: quantidade de ligagdes ativas, cortadas, sem hidrometro, factiveis,
potenciais, novas no més, canceladas no més, cortadas no més e religadas no més;
quantidade de economias ativas, cortadas e novas no més; quantidade de hidrometros
parados/com defeito, em funcionamento, lidos no més, ndo lidos no més e instalados;
consumo real/faturado no més; informacdes do processamento do més: quantidade de
reavisos emitidos, ordens de corte emitidas/executadas, quantidade de contas impressas,
valor faturado/estornado/incluido/arrecadado.

4.11.3.2.86. - Gerar boletim de arrecadacdo diaria, por codigo contabil e/ou receita,
contendo no minimo as seguintes informacdes: codigo contabil, descricao do codigo e valor.
Permitindo, no minimo, os seguintes filtros: Banco, agéncia, categoria, setor, data de
pagamento, data de crédito

4.11.3.2.87. - Emitir o Boletim Diario de Arrecadagdo, separando a arrecadacdo em
valores do contas a receber e da divida ativa, conforme cddigos contabeis pré-determinados
pela contabilidade.

4.11.3.2.88. - Emitir boletim diario de arrecadagao de meses anteriores.

4.11.3.2.89. - Emitir boletim diario de arrecadacao individual por servigo.

4.11.3.2.90. - Emitir relatorio de arrecadagdo, por o6rgdo arrecadador, exatamente na
ordem em que foram baixadas ou subdividindo por data de referéncia.

4.11.3.2.91. - Possuir a opg¢dao de imprimir ou ndo a informagdao do ‘valor da tarifa

bancaria’ no relatorio de arrecadagao.
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4.11.3.2.92. - Emitir relatorio de faturamento para a contabilidade por data de referéncia
e periodo permitindo os filtros de setor e rota. Deverd ter op¢ao de impressao por codigo
contabil e faturamento atualizado, com nimero de vias a listar.

4.11.3.2.93. - Emitir relatorio contabil sintético de contas a receber, contendo no minimo
as seguintes informagdes: codigo contabil, descri¢do do cddigo e valor, e com opgdo de
gerar por periodo de referéncia/vencimento, agregar débitos em divida ativa/langamentos
futuros e por roteiro.

4.11.3.2.94. - Emitir relatorios contabeis, tais como: mapa de faturamento, mapa de
estorno e mapa de inclusdo, por periodo e por roteiro. Estes relatorios deverdo ser exibidos
por codigo contabil, com a descrigdo e valor faturado/estornado/incluido.

4.11.3.2.95. - Emitir relatoério mensal contendo um resumo do faturamento destacando
todas as receitas, numero de contas emitidas por categoria, consumo real e faturado. Este
relatorio devera ter op¢ao de gerar por periodo e por roteiro.

4.11.3.2.96. - Relatorio sintético de todos os débitos recebidos/arrecadados, por codigo
contabil, por servico e com op¢ao de gerar por periodo de pagamento, agrupar por ano/més e
filtrar por roteiro. Gerar também um grafico para visualizagdo em percentual dos valores
recebidos até o vencimento e apds vencimento.

4.11.3.2.97. - Relatorio contendo dados para compor o SNIS. Devera ter opgao de
imprimir por periodo e por roteiro.
4.11.3.2.98. - Relatério de balango para acompanhamento dos débitos, sendo informado

o valor faturado, arrecadado, pago até a data de pagamento, pago ap6s pagamento e valor a
receber. Devera ser impresso més a mes, sendo informado o periodo e o roteiro.

4.11.3.2.99. - Relatorio Termo de Verificacdo dos débitos, sendo impresso no minimo os
seguintes campos: saldo més anterior, valor faturado, valor estornado, valor incluido, valor
inscrito, valor recebido, valor final. Deverd ser impresso més a més, sendo informado o
periodo e o roteiro.

4.11.3.2.100. - Relatorio de contas revisadas/alteradas.

4.11.3.2.101. - Emitir listagem de Estudo de Consumo contendo no minimo os seguintes
campos: ligagdo, endereco, volume real, volume faturado.

4.11.3.2.102. - Emitir relatério comparativo de faturamento, entre categorias.

4.11.3.2.103. - Relatorio comparativo do faturamento anual dos tltimos anos, més a més,
a partir da informacao de um roteiro.
4.11.3.2.104. - Relatorio de previsao de recebimentos, com no minimo as seguintes

informacdes: data, quantidade de guias, percentual, percentual acumulado, valor, valor
acumulado. Deverd ter op¢do de informar o més de faturamento, més de recebimento e o
roteiro desejado.

4.11.3.2.105. - Listar os débitos pendentes contendo no minimo os seguintes filtros: setor,
data de referéncia, data de vencimento, data de corte, faixa de valor, nimero de contas e
situagdo da ligacdo. Devera permitir exibir também os débitos em divida ativa.

4.11.3.2.106. - Listar os débitos com op¢do de informar uma data base para a corre¢ao
monetaria.
4.11.3.2.107. - Gerar relatério de auditoria, contendo o operador, a operagdo, a data ¢ a

hora, podendo ser emitido por data de referéncia ou por um periodo determinado.
4.11.3.2.108. - Gerar graficos de consumo por periodo, geral e individual.

4.11.3.2.109. - Emitir relatério de indice de perdas com e sem volume micromedido
ajustado e, por economias e por km de rede.

4.11.3.3. Atendimento ao Publico
4.11.3.3.1. - Possuir tela de atendimento ao publico, permitindo através da senha de
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cada atendente a possibilidade de alterar ou ndo os dados, conforme critério da chefia da

secao.

4.11.3.3.2. - Permitir a consulta de todos os dados cadastrais.

4.11.3.3.3. - Permitir a visualizacdo da ligacdo no mapa de acordo com a coordenada
geografica ou do endereco do imovel. Devera conter a op¢ao de impressao.

4.11.3.3.4. - Permitir a consulta dos dados de envio e recebimento das contas em débito

automatico, informado: qual a data de envio ao banco, qual a data de retorno do banco, se a
conta foi retornada ou ndo, se ndo foi paga e qual o motivo alegado pelo banco.

4.11.3.3.5. - Permitir a consulta dos débitos pendentes com detalhamento, exibindo:
previsado de multa/juros/correcdo, consumo faturado, leitura e ocorréncia, data do
faturamento, data da emissao ¢ o detalhamento dos servigos inseridos nas contas.

4.11.3.3.6. - Permitir a consulta dos débitos em divida ativa com previsdo de
multa/juros/corre¢do e com possibilidade de impressdo de uma 2° via para pagamento,
corrigida ou nao.

4.11.3.3.7. - Permitir a impressao da 2% via de conta.

4.11.3.3.8. - Permitir a impressao de uma guia resumida (guia que contém varias contas
em um Unico documento para pagamento). Essa poderd ser bloqueada e sua impressao
somente com liberagdo do administrador.

4.11.3.3.9. - Exibir informagdes das ultimas leituras, com no minimo os seguintes
dados: més de processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo,
nome do leiturista, hidrometro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo,
original).

4.11.3.3.10. - Apresentar legenda em cores para definicdo dos seguintes tipos de
registros: leitura do hidrémetro atual, hidrometro anterior e hidrometro do més, fotos tiradas
no momento da leitura. Deverd exibir a informag¢ao dos consumos em formato grafico.
4.11.3.3.11. - Permitir visualizar fotos tiradas durante a leitura, com opcao de imprimir.
4.11.3.3.12. - Exibir as ultimas contas pagas (sem limite), com as seguintes informacgdes:
numero da guia, valor, vencimento, pagamento, banco/agéncia de pagamento. Devera
permitir o detalhamento dos servigos cobrados nas guias.

4.11.3.3.13. - Permitir a simulacdo de faturamento por consumo informado, podendo
agregar lancamentos de servigos previstos para as proximas contas.

4.11.3.3.14. - Permitir a consulta dos dados cadastrais e técnicos (rede, diametro da
rede/ramal, material utilizado na rede, distancia e outros).

4.11.3.3.15. - Permitir a consulta dos processos que estdo em divida ativa, devendo
visualizar: dados da notificagdo, dados da inscricdo, dados da cobranca judicial, descri¢cdo
do débito original, dados do livro e dados do processo de retorno do cartédrio de protestos.

4.11.3.3.16. - Permitir a consulta dos langamentos de servigos previstos para as proximas
contas.

4.11.3.3.17. - Permitir a consulta sobre todos os requerimentos ou atendimentos ja
realizados ou em execugao.

4.11.3.3.18. - Permitir a consulta/inclusdo/alteracao das notas referentes a ligacao.
4.11.3.3.19. - Permitir a emissdo da certiddo negativa de débito, positiva de débito e
negativa com efeito positivo.

4.11.3.3.20. - Permitir a impressao da ‘Certiddo negativa de débito’ para quem possui

débitos, imprimindo um canhoto contendo todos os débitos fazendo com que a certidao seja
validada com o pagamento.

4.11.3.3.21. - Permitir ao atendente realizar novos requerimentos, solicitacdes de
servicos diversos e reclamacdes, encaminhando-os imediatamente para os setores
responsaveis.
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4.11.3.3.22. - Permitir gerar requerimento € um termo no ato do parcelamento de débito,
quitacao de débito, revisao de conta e geragao de guia antecipada.
4.11.3.3.23. - Permitir avangar e¢/ou retroceder um cadastro na tela de atendimento ao
cliente.
4.11.3.3.24. - Permitir localizar uma ligagdo através do coddigo da ligacdo, nome do

usudrio, nome do proprietario, endereco do imovel, hidrometro, CPF, nimero da CDA, rota,
codigo de ligacdo do sistema anterior.

4.11.3.3.25. - Permitir consultar/inserir/alterar o prazo de corte solicitado pelo usuario.
4.11.3.3.26. - Permitir realizar uma revisdo na conta de agua, podendo alterar valores
faturados, inserir novos servigos/valores, excluir servigos/valores, inserir um motivo e
alterar o vencimento.

4.11.3.3.27. - Exibir fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e
entregue ao usuario.

4.11.3.3.28. - Permitir consultar/inserir/alterar o prazo de corte solicitado pelo usuario.
4.11.3.3.29. - Permitir realizar uma revisdo na conta de dgua, podendo alterar valores

faturados, inserir novos servigos/valores, excluir servigos/valores, inserir um motivo e
alterar o vencimento.
4.11.3.3.30. - Exibir fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e
entregue ao usuario.

4.11.3.4. Requerimento

4.11.3.4.1. - Possuir uma tela para a realizagdo dos requerimentos solicitados pelo
usuario, contendo no minimo as seguintes informag¢des: Nome, endereco, telefone, RG, CPF,
CNPJ, e-mail, celular do requerente, enderegco do servico, localizacdo referenciada do
Servico.

4.11.3.4.2. - Opcao de imprimir ou ndo o requerimento no ato do atendimento,
conforme critério de configuracdo da chefia da secdo. Em ambos os casos, devera ser
gravado no sistema.

4.11.3.4.3. - Opg¢ao para impedir um novo requerimento caso o usuario (CPF) possua
algum outro débito pendente na ligagdo em vigor ou em alguma outra ligagao.

4.11.3.4.4. - Permitir a alteracdo dos dados cadastrais através de requerimento, podendo
definir quais campos serao modificados e atualizar automaticamente a base cadastral.
4.11.3.4.5. - Opgao de registrar uma informagdo em campo especifico no requerimento,
devendo ser exibida na impressao.

4.11.3.4.6. - Permitir, no ato do requerimento, adicionar e/ou remover materiais, taxas e
servicos previamente configurados, conforme necessidade do atendente.

4.11.3.4.7. - Possuir cadastro personalizado dos tipos de requerimentos, contendo no

minimo os itens abaixo: Opg¢do de definir um termo especifico a ser impresso no
requerimento, podendo ser um termo especifico para cada tipo de requerimento. Opgao de
exigir ou ndo a apresentacdo de documentos do requerente. Opcao de disponibilizar o
requerimento para ser realizado via link de autoatendimento (internet). Classificar os
requerimentos de acordo com sua prioridade de execugdo. Informar o prazo previsto para a
execucdo de cada requerimento, em dias ou horas. Parametrizar os requerimentos que
enviardo comunicados via e-mail e/ou SMS referentes ao status da solicitagdo, permitindo
personalizar o texto da mensagem e o momento do envio (solicitada, paga, executada e

outros).
4.11.3.4.8. - Permitir um percentual de desconto sobre o valor total do requerimento.
4.11.3.4.9. - Permitir, para os casos de parcelamento, a defini¢cao do valor da 1* parcela,

através de um percentual ou um valor informado manualmente, atualizando
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automaticamente os valores das demais parcelas.

4.11.3.4.10. - Apresentar orcamento prévio no ato do requerimento, com base na tabela
de outros pregos publicos praticados pela autarquia e oferecer formas de pagamento
diferenciadas, ou seja, parcela tnica no ato ou com prazo de vencimento estipulado pela
autarquia ou parcelado em boleto ou nas proximas contas, conforme o tipo de requerimento.
4.11.3.4.11. - Gerar um historico dos atendimentos/ordens de servicos em tempo real,
informando a qualquer instante a situagdo (executado, em execugdo, indeferido ou deferido),
hora da execuc¢ao e todos os dados neles contidos.

4.11.3.4.12. - Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e/ou com
programacao de horario.

4.11.3.4.13. - Possuir um cadastro de materiais com no minimo as seguintes informacdes:
descricdo, valor, unidade, cddigo contabil, se sera multiplicado pela metragem.

4.11.3.4.14. - Possuir um cadastro de taxas com no minimo as seguintes informagoes:
descricdo, valor, codigo contdbil, se a taxa € um percentual sobre o servi¢o ou sobre o
material.

4.11.3.4.15. - Possuir um cadastro de servigo com no minimo as seguintes informacdes:
descrigao, valor e codigo contébil, se serd multiplicado pelo numero de horas.

4.11.3.4.16. - Possuir um cadastro de equipe, contendo no minimo as seguintes
informagdes: nome da equipe, responsavel pela equipe e membros da equipe.

4.11.3.4.17. - Possuir um cadastro dos membros da equipe, contendo no minimo as
seguintes informagdes: nome do operador e data da contratagao.

4.11.3.4.18. - Possui um cadastro de veiculos, contendo no minimo as seguintes
informagdes: placa, modelo, fabricante, ano fabricacdo, ano modelo, data aquisicdo e KM
aquisi¢ao.

4.11.3.4.19. - Possuir, no ato de preencher o requerimento/solicita¢do, op¢ao de localizar
0 usuario e preencher automaticamente a tela com seus dados cadastrais, evitando a
redigitagao.

4.11.3.4.20. - Integrar de forma plena com o modulo responsavel pelo faturamento e

cobranc¢a de contas, informando: valores a serem cobrados nas proximas contas, parcelas,
inclusdo automatica de novas ligagdes de dgua e esgoto, alteragdes de cadastro, pedidos de
corte e religacdo.
4.11.3.4.21. - Integrar de forma plena com o modulo responsavel pela divida ativa,
informando valores de parcelas a serem inscritas e posteriormente serem negociadas ou
encaminhadas para cobranca judicial.
4.11.3.4.22. - Integrar de forma plena com o moddulo de atendimento ao cliente,
disponibilizando um histérico personalizado de todos os servigos ja executados ou em
execucao, permitir saber dados do cliente, do atendente e do executante, bem como data e
hora de cada uma das operacdes e ainda observagdes que se fizerem necessarias durante o
processo.
4.11.3.4.23. - A ordem de servigo devera exibir no minimo as seguintes informagdes:
Dados de afericdo com seu respectivo resultado: leitura inicial, leitura final, diferenca,
vazao, Q. minimo, Q. transicao, Q nominal. Dados de analise do consumo: ultimas leituras,
média, nimero do hidrometro ¢ ultimas ocorréncias. Lista de materiais utilizados no servigo
em questdo, podendo ser personalizada por tipo de requerimento/ordem de servigco. Opcao
de exibir dados de reposicdo de asfalto. Opgao de exibir dados para exame predial. Permitir
cadastrar perguntas de vistoria exibidas na ordem de servigo.
4.11.3.4.24. - Opgdo de gerar uma ordem de servigo para vistoria, podendo ser definida a
quantidade de vistorias desejadas, com possibilidade de cancelamento do requerimento caso
a ultima vistoria tenha sido indeferida.
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4.11.3.4.25. - Opcao de configuragdo para ser monitorada via painel de monitoramento
de execucao da ordem de servigo.
4.11.3.426. - Opcdo de configuracao para ser supervisionada via painel de supervisao de
ordem de servicos executadas.
4.11.3.4.27. - Opcdo de definir uma mensagem especifica na ordem de servigo para cada
tipo de requerimento, conforme critério de configuracao estabelecido pela autarquia.
4.11.3.4.28. - Opcao de cobrar separadamente cada ordem de servigo de vistoria emitida.
4.11.3.4.29. - Permitir a definicao do cabecgalho da ordem de servigo de acordo com cada
tipo de requerimento conforme critério de configuracao estabelecido pela autarquia.
4.11.3.4.30. - Permitir o cadastramento de textos que deverao ser exibidos na ordem de

servigo para apuragdo de informagdes diversas, conforme critério de configuragdo
estabelecido pela autarquia.

4.11.3.431. - Permitir o cadastramento de uma observacdo informada pelo requerente
que devera ser impressa na ordem de servigo.
4.11.3.432. - Permitir o controle das ordens de servigo das ligacdes de dgua e esgoto

emitidas, corte de ligagdes, instalacdo de hidrometros, troca de hidrometros, retirada de
hidrometros, vistoria, religacdo, bem como quaisquer outras ordens de servigo, emitir o
pedido de servigo com controle de protocolo e fazer o acompanhamento de sua execugao.
4.11.3.433. - Opcdo de imprimir ou ndo uma ordem de servico para ser enviado ao
departamento de operacdo, conforme critério de configuragdo estabelecido pela autarquia.
Em ambos os casos, devera ser gravada no sistema.
4.11.3.4.34. - Possibilitar emitir mais de uma Ordem de Servig¢o por requerimento, desde
que o endereco possua mais de uma ligacao.
4.11.3.4.35. - Emitir relatérios que auxiliem o gerenciamento das ordens de servico e seu
controle de programagao de acordo com a classificagao de prioridades.
4.11.3.4.36. - Permitir ao responsavel pela programacao distribuir, automaticamente, os
servicos em aberto entre as equipes de manutencao disponiveis, observando a quantidade e o
tipo de equipe (agua ou esgoto), ou equipes especiais. Deverd disponibilizar dados para
consultas, tais como: quantidade de servigos a executar, os servicos atrasados e seus
respectivos motivos € outros.
4.11.3.4.37. - Possuir na baixa da ordem de servi¢o a inclusdo/alteracdo das seguintes
informagdes: Servigos/materiais utilizados na execugao do servigo; Informagdes cadastrais,
como: quantidade de economias, tipo de servico (4gua, dgua/esgoto e esgoto), nimero de
hidrometro, area construida, testada; Leitura do hidrometro trocado; Numero do lacre;
Durag¢do do servigo; Hora inicial e final; Veiculo utilizado; Km rodados; Equipe e
membro/operador de execugao.
4.11.3.4.38. - Possuir funcionalidades de desdobramentos de ordens de servigo, para os
que ndo atingirem a qualidade desejada ou para os que necessitarem de um servico
complementar. Esta solicitagdo podera ser cancelada, caso tenha sido gerada indevidamente.
4.11.3.4.39. - Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitacdes a
executar, contendo no minimo as seguintes informagdes: Tempo real de todos os
requerimentos/solicitacdes e ordens de servigos emitidos, incluindo as situacdes: requerido,
a pagar, em execucdo, indeferido, fora do prazo, aguardando aprovacdo. Legenda para
facilitar a identifica¢do da situacdo de cada registro. Opcao de ordenar por tipo de servigo,
situacdo (apenas requerido, ordem de servigo impressa, a pagar), endereco e data da
solicitagdo. Opgdo de informar um periodo especifico. Exibir o modo em que foi gerada a
ordem de servigo: em papel, on-line (via dispositivo mdvel), comunicagdo via radio, celular
e outros. Exibi¢do em tempo real das execucdes das ordens de servigo em campo.
4.11.3.4.40. - Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitagdes,
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contendo no minimo as seguintes funcionalidades: Opg¢do de gerar uma ordem de servigo
em: papel, on-line (para os dispositivos moveis), comunicacao via radio, celular e outros.
Opcao de reimprimir uma ordem de servigo. Opg¢ao de selecionar um ou varios registros,
podendo filtrar por grupo de execucao de trabalho, monitoradas e ndo monitoradas.

4.11.3.4.41. - Possuir um painel de supervisdo das ordens de servigo, contendo no
minimo os seguintes itens: Parecer do supervisor; Permitir emissdo/autorizagdo de outras
ordens de servigo para complementar a execucdo; Encaminhar para outros supervisores;
Encaminhar automaticamente as ordens de servigo a serem supervisionadas para seus
respectivos supervisores, apos a execu¢do dos servigos; Visualizar em tempo real todas as
supervisdes realizadas para uma ordem de servigo até sua conclusao; Opcao de reimprimir
uma ordem de servico apds execuc¢do; Opgao de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor,
periodo de supervisdo, ordem de servico; Opcdo de exibir um grafico informando
supervisdes pendentes por supervisor; Opc¢do de listar todas as supervisdes realizadas por
ordem de servigo; Controle de langamentos de supervisdo de acordo com o login do

supervisor.

4.11.3.442. - Relatorio técnico de avaliacdo dos atendimentos solicitados, contendo no
minimo os seguintes dados: total de atendimentos solicitados, a pagar, executados e a
executar.

4.11.3.4.43. - Grafico contendo os quantitativos de servigos realizados no més, com
indicadores de dentro e fora do prazo previsto para execugao.

4.11.3.4.44. - Relatorio diario de avaliagdo dos atendimentos, informando a quantidade
de servicos realizados por atendente e por servigo. Este relatério devera gerar também um
grafico.

4.11.3.4.45. - Relatorio analitico diario de avaliagao dos atendimentos, contendo: hora

inicial/final, quantidade de atendimentos, tempo meédio diario, tempo médio mensal, por
atendimento, por atendente, por equipe e geral.

4.11.3.4.46. - Relatorio dos requerimentos efetuados, aceitando no minimo os seguintes
filtros: situagcdo do servigo, enderego, bairro, data da solicitagdo, més de referéncia e tipo de
servigo. O relatério deverd conter op¢ao de ordenacdo por enderego, nome do requerente,
numero do requerimento e tipo de requerimento.

4.11.3.4.47. - Relatério das ordens de servigo com no minimo os seguintes filtros: data de
emissdo, data de execugdo, classificagdo de OS, por situacdo, por bairro, por tipo de
requerimento. O relatério deverd ter opcao de ordenagdo por numero de O.S, nimero de
requerimento, data de requerimento, data de emissdo e data de execucdo. O relatdrio devera
conter no minimo as seguintes informagdes: nimero da OS, descricao do servigo, nome do
requerente, endereco do servico, data do requerimento, prazo para execugdo do servigo,
tempo de atraso na execu¢ao do servigo, situagao.

4.11.3.4.48. - Devera realizar 3 requerimentos de pedido de ligacao, sendo emitidos com
nimero de protocolo, emitir suas ordens de servigo para execugdo, baixd-las gerando
automaticamente seus dados no cadastro de consumidores, bem como os valores referentes a
estas execugdes para cobranga na proxima conta.

4.11.3.4.49. - O sistema em demonstracdo também deverd demonstrar na pratica a
abertura de outros tipos de requerimento utilizados pelo SAAE, desde sua abertura até seu
processo de conclusdo. Neste processo avaliamos se o sistema esta capacitado para atender
os diferentes tipos de requerimentos utilizados pelo SAAE.

4.11.3.4.50. - Ao final do processo de demonstragdo dos requerimentos de pedidos de
ligagcdo e requerimentos diversos, o sistema em demonstracdo devera gerar um relatdrio
demonstrando os dados e quantidades por tipo de requerimentos simulados.
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4.11.3.5. Divida Ativa

4.11.3.5.1. - Exibir os dados de livro, notificagdo, inscri¢do, execu¢ao judicial e

atualizacao de certiddes.

4.11.3.5.2. - Emitir relatorio de divida recebida, a receber, divida em cobranca amigavel

e judicial.

4.11.3.5.3. - Emitir relatorio de Divida negociada, quitada e avaliagdo da divida.

4.11.3.5.4. - Gerar o livro das inscrigdes em formato eletronico, podendo também ser

impresso.

4.11.3.5.5. - Emitir a notificagdo dos débitos a serem inscritos com prazo determinado

para a inscricdo caso o pagamento dos débitos nao seja efetuado. Devera possibilitar
emissao por setor e por faixa de valores em débito.

4.11.3.5.6. - Possuir telas e listagens para o acompanhamento do processo das
notificacoes.

4.11.3.5.7. - Realizar inscri¢do dos débitos acrescidos de correcdo monetdria, juros e
multa conforme legislacdo municipal.

4.11.3.5.8. - Op¢ao de inscrever o nome do proprietario da época da geragao do débito.
4.11.3.5.9. - Gerar no ato da inscricdo um relatério informando a contabilidade, os
valores que passam das contas a receber para a divida ativa.

4.11.3.5.10. - Permitir a classificagdo Tributaria e Nao Tributaria dos servigos inscritos
em Divida Ativa, conforme legislacao municipal.

4.11.3.5.11. - Emitir a Certiddo de Inscricdo em Divida Ativa conforme registro no livro
de inscri¢cdo e com numeragao para controle e identificagao.

4.11.3.5.12. - Emitir o documento de Procuracdo conforme registro no livro de inscri¢do
€ com numerag¢ao para controle e identificagao.

4.11.3.5.13. - Emitir o documento de Execug¢do/Peticdo conforme registro no livro de
inscrigdo € com numeracao para controle e identificagao.

4.11.3.5.14. - Emitir o documento de Termo de Inscri¢do conforme registro no livro de
inscrigdo e com numeracao para que controle e identificagao.

4.11.3.5.15. - Permitir lancar no sistema as certiddes/peticdes que foram encaminhadas
ao Forum, informando o nimero de ordem/distribuig@o e sua respectiva posi¢ao.

4.11.3.5.16. - Possuir opcao de gerar os documentos de Certiddo de Inscri¢do, Peticao,
Procuragao e Execugdo por livro e por data de vencimento.

4.11.3.5.17. - Opgdo de gerar uma nova Certiddo de Inscri¢do, Peticdo, Procuragdo e
Execucdo agregando as Ultimas certidoes que ndo foram encaminhadas ao Forum.
4.11.3.5.18. - Emitir uma conta para cobran¢a amigavel. Nesta etapa o sistema devera

permitir o parcelamento da divida conforme regulamento da autarquia, fazendo ainda o
acompanhamento de baixas ou caso seja necessdrio, a atualizagdo das parcelas ndo pagas até
0 vencimento.

4.11.3.5.19. - Informar um valor minimo para que os documentos de Certiddo de
Inscricao, Peticao, Procuragdo e Execugdo sejam gerados.

4.11.3.5.20. - Permitir a baixa com os valores arrecadados através da execucao fiscal,
emitindo também seus relatdrios contabeis.

4.11.3.5.21. - Opgao de gerar os parcelamentos da divida ativa em boleto avulso e/ou nas
contas mensais de agua, a critério da chefia da secao.

4.11.3.5.22. - Opgao de gerar os parcelamentos contendo juros compostos nas parcelas.
4.11.3.5.23. - Opg¢ao de informar na negociacdo um valor a ser pago na 1* parcela.
4.11.3.5.24. - Opcdo de informar na negociagdo de cobrar o valor de honorarios na 1*

parcela, definir um valor minimo de honorario por parcela e também de dividir o honorario
em parcelas diferentes da divida.
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4.11.3.5.25. - Opgao de realizar a simula¢do de um parcelamento sem a necessidade de
gerar o0 mesmo, demonstrando todos os dados do que sera parcelado.
4.11.3.5.26. - Opcao de cobrar honorarios ou ndo no ato da negociagdo da divida.
4.11.3.5.27. - Opgao de informar na negociacao uma observacao referente a negociagao.
4.11.3.5.28. - Opcdo de inserir na negociagdo valores de diligéncia, gerando informagao
de inclusdo na contabilidade.
4.11.3.5.29. - Opgdo de inserir na negociagdo outros servigos, gerando informagao de
inclusdo na contabilidade.
4.11.3.5.30. - Opgdo de rever os valores inscritos, gerando informacdo de
estorno/inclusdo a contabilidade.
4.11.3.5.31. - Opgao de localizar uma divida através do niamero de certidao.
4.11.3.5.32. - Opgao inscrever um débito através de notificacdo, edital ou mesmo sem
notificac¢do, a critério da Diretoria.
4.11.3.5.33. - Possuir prazo para a prescri¢ao da divida, restringindo sua inscri¢do ou sua
execucao fiscal.
4.11.3.5.34. - Permitir a definicdo dos textos que serdo exibidos na notificagao, certidao,
execucao fiscal, procuracdo, livro e termo de parcelamento, a critério da Diretoria.
4.11.3.5.35. - Permitir a aplicacdo de descontos na negociagdo da divida ativa, sobre
multas, juros, correcdo, conforme regulamento da autarquia e/ou leis.
4.11.3.5.36. - Opcao de cobrar valores automaticamente no ato da negociagao, exemplo:
diligéncia, visita do oficial de justica e outros.
4.11.3.5.37. - Possuir tela para restaurar/retornar os valores de divida ativa alterados
erradamente, seja uma negociagdao ou um cancelamento indevido.
4.11.3.5.38. - Opgao de gerar um unico parcelamento para guias em divida ativa que
estdo em processos distintos, amigavel e judicial.
4.11.3.5.39. - Permitir cobrar uma multa de parcelas que estdo em atraso de uma
negociacao em divida ativa.
4.11.3.5.40. - Opgao de calcular juros simples no parcelamento da divida ativa.
4.11.3.5.41. - Corrigir automaticamente o valor da parcela em atraso no ato da emissao
da 2% via.
4.11.3.5.42. - Opgdo de pré-definir a quantidade de vezes em que uma divida podera ser
parcelada.
4.11.3.5.43. - Opcdo de emitir relatorio da divida ativa, tendo no minimo os seguintes

filtros: inscrita, em processo judicial, sem negociagdo, passiveis de cobranca Judicial, com
processo no FORUM, por limite de débito, por data de inscri¢do, por data de cobranca
Judicial, por livro, por vencimento de origem, por parcelas em atraso.

4.11.3.5.44. - Gerar relatorio e grafico contendo os valores de divida ativa recebida no
més ou ano.

4.11.3.5.45. - Gerar relatorio e grafico contendo os valores de divida ativa a receber no
més ou ano.

4.11.3.5.46. - Gerar relatorio e grafico de avaliagdo das notificagdes, recebidas,
negociadas e a receber.

4.11.3.5.47. - Gerar relatorio e grafico de avaliagdo das inscrigdes recebidas, negociadas
e a receber.

4.11.3.5.48. - Gerar um relatorio especificando os valores recebidos de honorario

advocaticio, por periodo e discriminando os dados do pagamento, como: ligagdao, nome do
proprietario, valor pago, guia de pagamento, data de vencimento, data de pagamento,
banco/agéncia de pagamento.
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4.11.3.6. Autoatendimento
4.11.3.6.1. - Arquitetura totalmente Web com software executado a partir de
browsers/navegadores.
4.11.3.6.2. - Servidor Web para hospedagem do software totalmente incluso.
4.11.3.6.3. - Possibilitar consultar seus débitos pendentes.
4.11.3.6.4. - Possibilitar consultar as tltimas leituras.
4.11.3.6.5. - Possibilitar consultar os ultimos consumos.
4.11.3.6.6. - Possibilitar consultar as tltimas contas pagas.
4.11.3.6.7. - Possibilitar consultar o anexo tarifério.
4.11.3.6.8. - Possibilitar consultar os dados cadastrais.
4.11.3.6.9. - Possibilitar emitir 2° via de conta.
4.11.3.6.10. - Possibilitar emitir certidao negativa de débito.
4.11.3.6.11. - Possibilitar efetuar requerimentos pré-estabelecidos pelo moddulo de
requerimentos. Consultar os servigos solicitados e sua situacao atual.
4.11.3.6.12. - Possibilitar informar leitura através do link de autoatendimento.
4.11.3.6.13. - Permitir a simulacao de faturamento de leituras.
4.11.3.6.14. - Permitir solicitar um parcelamento de débito. Esta solicitacdo serd enviada
para setor de analise.
4.11.3.6.15. - Permitir envio de arquivos pdf/imagens.
4.11.3.7. Pix
4.11.3.7.1. - Gerar o0 QRCode (estatico) em todos os formularios de contas e faturas,
integrando-se com a contabilidade e tesouraria.
A18s 2. - Integracdo com o recebimento das contas com o arquivo de contas pagas
geradas pelo banco.
4.11.3.7.3. - Enviar as informag¢des dos arquivos das contas e da baixa para a

contabilidade, informando qual o meio de pagamento utilizado pelo cliente.

4.11.3.8. Os Online e Funcionalidades WEB
4.11.3.8.1. - Deveré possuir uma tela para o controle de envio de e-mail. Caso ndo seja
possivel o envio do e-mail, estes deverao ficar armazenados na fila, para assim que possivel,
reenviar. Esta tela devera possuir op¢des de envio, contendo no minimo os seguintes filtros:
ligagcdo, roteiro, endereco, bairro, localidade, situagdo, tipo de servigo, numero do
hidrometro, categoria de consumo, vencimento, por consumo médio, ocorréncia de leitura,
data de corte, data de religagdo, com hidrometro, sem hidrémetro, por débitos, sujeito a
corte, com leitura fora da faixa, por leitura repetida.
4.11.3.8.2. - Devera possuir uma tela para o controle de envio de SMS. Caso nao seja
possivel o envio do SMS, estes deverdo ficar armazenados na fila, para assim que possivel,
reenviar. Esta tela deverd possuir opgdes de envio, contendo no minimo os seguintes filtros:
ligacdo, roteiro, endereco, bairro, localidade, situag¢do, tipo de servigo, numero do
hidrometro, categoria de consumo, vencimento, por consumo médio, ocorréncia de leitura,
data de corte, data de religagdo, com hidrometro, sem hidrometro, por débitos, sujeito a
corte, com leitura fora da faixa, por leitura repetida.
4.11.3.8.3. - Devera possuir uma tela para o controle de envio de e-mail para inscrigdes
em débito. Caso ndo seja possivel o envio do e-mail, estes deverdo ficar armazenados na
fila, para assim que possivel, reenviar.
4.11.3.8.4. - Devera possuir uma tela para o controle de envio de SMS para inscrigcdes
em débito. Caso ndo seja possivel o envio do SMS, estes deverdo ficar armazenados na fila,
para assim que possivel, reenviar.
4.11.3.8.5. - Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via e- mail
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referentes ao status da solicitagdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o
momento do envio (solicitada, paga, executada e outros).

4.11.3.8.6. - Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via SMS
referentes ao status da solicitagdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o
momento do envio (solicitada, paga, executada e outros).

4.11.3.8.7. - O Sistema devera possuir uma interface de comunica¢ao com os servidores
de envio de SMS disponiveis no mercado, sendo o contrato deste servico de
responsabilidade da contratante.

4.11.3.8.8. - Permitir integra¢d@o com software de OS para executar a ordem de corte e
ordens de servico diversas através de equipamento moével.

4.11.3.8.9. - Permitir a integragdo com sistema de OS mobile para envio das ordens de
servico diretamente para o dispositivo moével em campo (on-line).

4.11.3.8.10. - Monitoramento em tempo real da localizagdo geografica da equipe de
execucao.

4.11.3.8.11. - Possuir um painel de supervisdo das ordens de servigo, contendo no

minimo os seguintes itens: Permitir emissao/autorizagdo de outras ordens de servigo para
complementar a execu¢do; Parecer do supervisor; Encaminhar para outros supervisores;
Encaminhar automaticamente as ordens de servigo a serem supervisionadas para seus
respectivos supervisores, apos a execugdo dos servigos; Visualizar em tempo real todas as
supervisdes realizadas para uma ordem de servigo até sua conclusao; Opgao de reimprimir
uma ordem de servigo apds execuc¢do; Opcao de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor,
periodo de supervisdo, ordem de servico; Opcdo de exibir um grafico informando
supervisdes pendentes por supervisor; Opg¢do de listar todas as supervisdes realizadas por
ordem de servigo; Controle de langcamentos de supervisao de acordo com o login do
Supervisor.

4.11.4. - O licitante vencedor devera estar munido dos equipamentos e base de dados necessarios
para a respectiva demonstracao, sendo disponibilizado pelo SAAE apenas projetor de multimidia e
acesso a Internet, caso necessario.

4.11.5. - Ao final da demonstragdo o SAAE emitird parecer técnico motivado aprovando ou ndo o
sistema avaliado

4.11.6. - A reprovagdo do sistema implicara a desclassificacao da proponente, sem indenizagao, € a
aplicacdo das penalidades previstas no Edital.

4.11.7. - Havendo reprovacdo do sistema serd convocada a licitante classificada em 2° lugar e
assim sucessivamente, até o atendimento pleno e adequado dos requisitos descritos neste edital.

4.11.8. - A aprovagdo da demonstragdo dos itens acima, ndo isenta o Sistema da empresa
vencedora de atender integralmente o Termo de Referéncia listado no Anexo I.

4.11.9. - Sendo aprovado o sistema da empresa vencedora, esta terd o prazo de 10 dias para
implantacdo e treinamento dos operadores do SAAE. Caso este prazo ndo seja cumprido ou fique
constatado nesta fase, que a empresa vencedora ndo atende integralmente o Termo de Referéncia,
esta sera desclassificada, ndo cabendo reembolso de quaisquer custos gastos por ela durante o
processo de homologacao.

5 - DA ENTREGA E DA ACEITACAO DO OBJETO
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5.1 - A Contratada recebera uma Autorizacido de Fornecimento / Servicos do Departamento de
Compras, € o objeto devera ser entregue / realizado no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos apos o recebimento desta autorizacgao.

5.2 - A autorizagdo de fornecimento indicard o horario e quaisquer outras informagdes importantes e
necessarias para que o servico seja executado em perfeitas condi¢des de uso.

5.3 - O ndo cumprimento das exigéncias desta cldusula, ou seja, executar o servigo/material dentro do
prazo estipulado acima, ou ainda, se o fizer com demora excessiva € erros que comprometam o
SAAE/Guapé/MG, quanto ao seu planejamento para a utilizac¢do, sera a mesma penalizada na forma
prevista na Lei n.>-14.133/21.

5.4 - O SAAE/Guapé/MG, podera, a qualquer momento, recusar o objeto que estiver em desacordo com
as especificagdes exigidas, por seu conhecimento especifico ou exclusivo critério de avaliagao,
garantindo a contratada manifestar-se sobre o assunto.

5.5 - A verificagdo sera realizada por servidor desta Autarquia que, por seus conhecimentos técnicos,
observando as especificagdes exigidas, emitird ateste acerca da execugdo do servico.

5.6 - Na eventualidade do SAAE/Guapé/MG, recusar-se a receber o servigo por estar ele em desacordo
com as especificagdes exigidas, ndo se responsabilizara por nenhum gasto com despesa de
transporte ou qualquer outra necessaria para refazer o servico, objeto deste Termo.

6 - FISCALIZACAO DO OBJETO
6.1 - A fiscalizag@o e recebimento dos produtos serdo feitos pela Diretoria do SAAE/Guapé/MG.

6.2 - No caso do produto apresentar alguma irregularidade, sera recusado, cabendo a contratada
fornecé-lo com as mesmas caracteristicas exigidas, no prazo a ser determinado pela Diretoria do
SAAE/Guapé/MG.

6.3 - O servidor, designado pelo Diretor do SAAE/Guapé/MG, registra todas as ocorréncias,
determinando o que for necessario a regularizacao das irregularidades observadas.

6.4 - O objeto devera estar em conformidade com as condi¢gdes da autorizacdo de fornecimento, que
podera ser acompanhada da relacdo de itens ou de outro documento emitido pela autoridade
competente.

6.5 - O recebimento do servigo se dara em observancia com o art.140 da Lei Federal n.°-14.133/2021,
da seguinte forma:

6.5.1 - PROVISORIAMENTE, de forma sumadria, pelo responsavel por seu
acompanhamento e fiscalizagdo, com verificagdo posterior da conformidade com as
exigéncias contratuais; e

6.5.2 -DEFINITIVAMENTE, por servidor ou comissao designada
pela  autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das
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exigéncias contratuais.

7 - OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.1 - A empresa vencedora sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, resultantes da execucao dos servicos.

7.2 - A empresa vencedora serd responsavel pelos danos causados direta ou indiretamente a
Administragdo, bem como a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, nao excluindo ou reduzindo
desta responsabilidade a fiscaliza¢do ou o acompanhamento pelo 6rgio interessado.

7.3 - A empresa vencedora reconhece ao SAAE/Guapé/MG, o direito de, a critério deste, exigir os
pagamentos devidos em razdo de multas e demais sangdes pecunidrias previstas no Aviso de
Dispensa.

7.4 - A empresa vencedora nao podera, sem anuéncia do SAAE/Guapé/MG, modificar quaisquer
especificagdes deste TR.

7.5 - A empresa vencedora sera obrigada a permitir e facilitar a fiscalizagdo ou supervisao pelo
SAAE/Guapé/MG, de todo o objeto deste TR, a qualquer momento, devendo prestar as informagdes
e esclarecimentos solicitados.

7.6 - A empresa vencedora serd obrigada a comunicar ao SAAE/Guapé/MG, a ocorréncia de qualquer
fato ou condi¢do que possa atrasar ou impedir a conclusdo da execu¢do do objeto, sem prejuizo, a
critério da Administracao, da aplicacao das penalidades previstas neste TR.

7.7 - A empresa vencedora serd obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto deste TR em que se verificar vicios, defeitos ou incorregdes.

7.8 - A empresa vencedora deverd seguir rigorosamente as normas e padrdes estabelecidos em Lei
especifica sobre a natureza da execugdo do servigo, bem como diligenciar para que o servigo seja de
alta qualidade e eficacia.

7.9 - A empresa vencedora devera fornecer ao Contratante todos os documentos pertinentes a garantia,
incluindo manuais de instrugao, certificados de garantia, entre outros, na execugdo do servico, se for
0 caso.

8 - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1 - O Contratante devera, a seu critério, e¢ através de servidor designado pelo Diretor do
SAAE/Guapé/MG, exercer ampla, irrestrita e permanente fiscalizacdo da execugdo do servico.

8.2 - O Contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do servigo, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato da contratada e de seus empregados, prepostos ou subordinados

8.3 - Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada.

8.4 - Comunicar a contratada, de imediato, qualquer irregularidade verificada na execugao do servigo.
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8.5 - Efetuar o pagamento nas condigdes estabelecidas neste Instrumento.

8.6 - Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das execugdes contratuais,
inclusive permitir o livre acesso dos técnicos da contratada as dependéncias do Contratante,
relacionadas a execucao do servigo.

8.7 - Aplicar as penalidades previstas neste TR, na hipotese de a ndo executar os servigos, mantidas as
situacdes normais de disponibilidade do fornecimento, arcando a referida empresa com quaisquer
prejuizos que tal ato acarretar ao Contratante.

9 - FORMA DE PAGAMENTO

9.1 - O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias apds a emissdo da nota fiscal, por meio de
deposito em conta corrente da contratada, mediante a entrega do servigo.

9.2 — Juntamente com a documentagdo fiscal a contratada deverd apresentar as Certiddes de
Regularidade com INSS, FGTS, CNDT e Fazenda Municipal de Guapé/MG, devidamente atestadas
pela Administragao.

10 - RECURSO ORCAMENTARIO

10.1 - Os recursos orgamentarios, necessarios ao adimplemento das obriga¢des decorrentes da
prestacao de servigos, correrao por conta das seguintes Dotagdes Or¢amentérias:

03030101.1712200524.001 MANUTENCAO DOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS — 339040-Servigos de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagado, Ficha: 18, Fonte: 1501.

102 - A emissdo da autorizacdo de fornecimento, que visa atender as necessidades do
SAAE/Guapé/MG, somente sera feita se houver disponibilidade financeira e orcamentaria para
suportar as despesas.

103 - A emissdao da autorizacdo de fornecimento, que visa atender as necessidades do
SAAE/Guapé/MG, somente sera feita se houver disponibilidade financeira e or¢amentaria para
suportar as despesas.

11 - VALOR ESTIMADO PARA A AQUISICAO DO OBJETO

11.1 - O valor médio estimado para prestacdo dos servigos ¢ de R$47.688,00 (Quarenta e sete mil,
seiscentos € oitenta e oito reais) tendo em vista as cotagdes realizadas pelo Setor de Compras.

12 —SANCOES

12.1 - Ficam estabelecidas as sangdes previstas no art.156 da Lei Federal n.° 14.133/2021, quando
do descumprimento contratual.

13 — FUNDAMENTACAO
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13.1 - O processo de contratacdo deverd ser realizado por meio de compra direta (dispensa de
licitagdo), nos termos do art.75, II da Lei Federal n.° 14.133/2021, regulamentada pelos Decretos
Municipais n.° 0175/2021, n.° 0007/2024.

Guapé/MG, 10 de fevereiro de 2026.

Jerry Adriane Arana
Diretor Geral do SAAE
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ANEXO III
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
DISPENSA DE LICITACAO N.° 0004/2026 - PROCESSO N.° 0010/2026

ENVELOPE - A empresa interessada devera apresentar, em impresso proprio ou a propria planilha abaixo
com os campos preenchidos, como se segue:
Razao social: CNPJ/MF:

E-mail: Telefone:

A contratagdo de empresa especializada em tecnologia da informacdo para disponibilizacdo, implantagao,
locacao de sistema (software) integrado de informagdes gerenciais, relacionada a servigos de saneamento,
envolvendo conversdo de dados, comprovagdo de sua consisténcia, treinamento de usudrios, para atender
as necessidades de automacdao do setor comercial e operacional do 6érgado municipal de saneamento, na
oferta de servigos de gestdo e gerenciamento do saneamento bdsico, visando suprir as necessidades
precipuas do departamento de Contas € Consumo do SAAE de Guapé/MG.

DESCRICOES/ESPECIFICACOES DOS OBJETOS

item | UND | QTD DESCRICAO MARCA VALOR | VALOR
= UN, TOTAL
01 UND et CEEHEEEE skokskskk R$ ot R$ Tkt
VALOR TOTAL P s

Validade da Proposta 60 (sessenta) dias. Prazo para realizar os servigcos: Com o prazo maximo de
30 (trinta) dias corridos apés o recebimento da autorizacio.

A empresa acima qualificada DECLARA estar de acordo com todas as normas e condig¢des
estabelecidas no edital do processo em epigrafe e que os pregos indicados nesta proposta estdo computados
todos os custos basicos diretos, bem como encargos sociais e trabalhistas e quaisquer outros custos ou
despesas que incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente sobre o objeto do certame, tais como
frete, combustivel, embalagens e demais concernentes a plena e total execu¢do dos servigos.

Declaro sob pena de desclassificacao do certame, que minha proposta econdmica compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢ao Federal,
nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega da proposta.

Valor total da Proposta: R$ __. . ( ).
Localidade _de___de 2026.
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Nome do Declarante e Assinatura
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ANEXO IV
AVISO DE DISPENSA N.° 0004/2026 - PROCESSO N.° 0010/2026

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE MENOR TRABALHADOR

Eu, , CNPJ N°

, sediada ao endereco

por intermédio de

seu representante legal o(a) Sr(a) , portador da
carteira de identidade n° e CPF sob on°

DECLARA, para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n® 14.133/21, que ndo emprega menor
de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis)
anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos na condi¢do de aprendiz.

a) SIM () b) NAO ( )

de de

Nome do Representante - Assinatura e RG:
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ANEXO V - MINUTA DE CONTRATO N° /12026.

AVISO DE DISPENSA N.°-0004/2026 — PROCESSO N.°-0010/2026

CONTRATANTE: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE GUAPE, estado de Minas
Gerais, Pessoa Juridica de Direito Publico Interno, inscrito no CNPJ sob o n.°-21.420.641/0001-75, com
sede na Rua Dr. Joaquim Coelho Filho, n.°-280, Bairro, Centro, CEP:37.177-000, neste ato representado
pelo Sr. Jerry Adriane Arana, brasileiro, casado, inscrito no CPF sob o n.° 671.189.096-53, portador do RG
n® M4.882.069, residente e domiciliado na Rua José Benjamin de Lima n°® 776, Bairro Lagoa Azul, na
cidade de Guapé¢/MG.

CONTRATADA: , empresa inscrita no CNPJ sob o n.° , com sede na
, neste ato representada pelo Sr. , mediante as seguintes
clausulas e condigdes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 — A contratagdo de empresa especializada em tecnologia da informagdo para disponibilizagao,
implantacdo, locagdo de sistema (software) integrado de informagdes gerenciais, relacionada a servicos
de saneamento, envolvendo conversao de dados, comprovacdo de sua consisténcia, treinamento de
usuarios, para atender as necessidades de automagao do setor comercial e operacional do 6rgdo munipal
de saneamento, na oferta de servigos de gestdo e gerenciamento do saneamento basico, visando suprir
as necessidades precipuas do departamento de Contas e Consumo do SAAE de Guapé/MG.

2 CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO

2.1 - Para todos os efeitos, o Instrumento Convocatério, a Proposta adjudicada, o Estudo Técnico
Preliminar, bem como o Termo de Referéncia, estdo plenamente vinculados as Clausulas deste
Contrato, em tudo aquilo que ndo conflitarem.

3 CLAUSULA TERCEIRA - DO FORNECIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

3.1 — A Contratada recebera uma Autorizagiao de Fornecimento / Servi¢os do Departamento de Compras,
e o objeto devera ser entregue / realizado no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos apés o
recebimento desta autorizacao.

3.2 — A Autorizacdo de Fornecimento/Servigos indicard o local, hordrio e quaisquer outras informagdes
importantes e necessarias para que o objeto seja entregue em perfeitas condigdes de uso.

3.3 — O ndo cumprimento das exigéncias, ou seja, se a Contratada ndo executar do objeto dentro do prazo
estipulado acima, ou ainda, se o fizer com demora excessiva e erros que comprometam o Municipio
quanto ao seu planejamento, sera penalizada na forma prevista na Cldusula Décima.

3.4 - O SAAE de Guapé/MG, podera, a qualquer momento, recusar o recebimento do objeto que estiver em
desacordo com as especificacdes exigidas, por seu conhecimento especifico ou exclusivo critério de
avaliacdo, garantindo a Contratada manifestar-se sobre o assunto.

3.5- A verificagdo sera realizada por servidor do SAAE/Guapé/MG., que, por seus conhecimentos
técnicos, observando as especificagdes exigidas, emitira parecer acerca da aceitagdo do objeto.

3.6 - Na eventualidade do SAAE de Guapé/MG, recusar-se a receber o objeto por estar ele em desacordo
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com as especificacdes exigidas, ndo se responsabilizard por quaisquer despesas ou custos necessarios a
substituicao do mesmo.

3.7 — O fornecimento do objeto sera feita de acordo com o estipulado na Autorizagdo de Fornecimento, por
servidor da Administragdo, da seguinte forma:

3.7.1 - Provisoriamente, de forma sumadria, pelo responsdvel por seu acompanhamento e
fiscaliza¢dao, com verificacao posterior da conformidade do material com as exigéncias contratuais;

3.7.2 - Definitivamente, por servidor ou comissdao designada pela autoridade competente,
mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

4 CLAUSULA QUARTA - DA ALTERACAO CONTRATUAL E DA VIGENCIA

4.1 — A vigéncia deste Contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado nos termos da Lei 14.133/2021.

5 CLAUSULA QUINTA - DO VALOR E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1 — O valor do presente Instrumento é de RS ............... ,00 (........ reais).
item | UND | QTD DESCRICAO MARCA VALOR VALOR
E UN. TOTAL
01 UND fhkk *hkk skskeskeoskok R$ *hkk R$ *kkk
VALOR TOTAL 5 «vvn

5.2 — O pagamento sera efetuado mensal em até 30 (trinta) dias apos emissdao de nota fiscal, por meio de
depdsito em conta corrente do licitante vencedor, ou diretamente no Departamento de Tesouraria SAAE
de Guapé/MG, na quantidade servigos prestados, sob ateste do Fiscal do contrato e o Termo de
Recebimento definitivo emitido pela Comissdo de Recebimento.

5.3 — Juntamente com a documentagao fiscal, a Contratada deverd apresentar as Certiddes de Regularidade
com INSS, FGTS e Fazenda Municipal de Guapé¢/MG., devidamente atestadas pela Administragao.

6 CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

6.1 — A Contratada sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
resultantes da execugao deste Contrato.

6.2 - A Contratada serd responsavel pelos danos causados direta ou indiretamente & Administracdo, bem
como a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, ndo excluindo ou reduzindo desta responsabilidade
a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pelo 6rgao interessado.
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6.3 - A Contratada sera responsavel pelos danos causados direta ou indiretamente a Administragdo, bem
como a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, ndo excluindo ou reduzindo desta responsabilidade
a fiscalizacao ou o acompanhamento pelo 6rgao interessado.

6.4 - A Contratada reconhece ao SAAE de Guapé/MG, o direito de, a critério deste, exigir os pagamentos
devidos em razao de multas e demais sang¢des pecuniarias previstas neste Contrato.

6.5 - A Contratada nao poderd, sem anuéncia do SAAE de Guapé/MG, modificar quaisquer especificagdes
deste Contrato.

6.6 — A Contratada tomaré as providéncias necessarias para a fiel execugao deste Contrato.

6.7 - A Contratada utilizara pessoal devidamente habilitado para entrega do objeto, técnico especializado,
sendo por sua conta todas as despesas que incidam, direta ou indiretamente no pagamento de pessoal.

6.8 - A Contratada deverd comunicar ao SAAE de Guapé/MG, os eventuais casos fortuitos e de forca
maior, dentro do prazo de até¢ 02 (dois) dias uteis apoOs a verificagdo do fato e apresentar, no mesmo
prazo, os documentos para a respectiva aprovacdo, a partir da data de sua ocorréncia, sob pena de ndo
serem considerados.

6.9 - A Contratada sera responsavel pela entrega do objeto em condigdes normais.

6.10 - A Contratada se responsabilizara pelos danos causados por seus empregados ao patrimonio da
Contratante ou de terceiros, ainda que involuntariamente, devendo ser adotadas as providéncias
necessarias para o ressarcimento dos danos, no prazo nao superior a 48 (quarenta e oito) horas, a contar
da comunicagdo por escrito pelo responsavel pelo SAAE/Guapé/MG.

6.11 - Em nenhuma hipdtese poderd a Contratada transferir a execugdo do objeto para particulares ou
terceiros, sem autorizagao do SAAE/Guapé/MG.

6.12 - A Contratada deverd manter no decorrer da execugao deste Contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes a serem assumidas, todas as condigdes exigidas no ato convocatdrio.

6.13 - A Contratada devera zelar pela boa e eficiente execu¢ao do fornecimento.

6.14 - A Contratada devera realizar a entrega do objeto/servicos no  Almoxarifado do
SAAE/Guapé/MG, ou em outro local determinado pelo Diretor Geral.

6.15 - A Contratada devera comprometer-se a assumir ¢ desempenhar adequadamente todas as
atribuicdes inerentes ao fornecimento do objeto.

6.16 - A Contratada ndo devera utilizar, sob qualquer pretexto, os servidores do Contratante, para o
fornecimento do objeto.

7 CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

7.1 - O Contratante deverd, a seu critério, e por meio do Servidor designado pelo SAAE de Guapé/MQG,
exercer ampla, irrestrita e permanente fiscalizacdo da execugdo deste Contrato.
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7.2 - O Contratante nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros,
ainda que vinculados a execu¢do do presente Contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da Contratada e de seus empregados, prepostos ou subordinados.

7.3 - Prestar as informacdes € os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.
7.4 - Comunicar a Contratada, de imediato, qualquer irregularidade verificada na execugao do objeto.
7.5 - Efetuar o pagamento nas condi¢des estabelecidas neste Instrumento.

7.6 - Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das execugdes contratuais,
inclusive permitir o livre acesso dos técnicos da Contratada as dependéncias do Contratante,
relacionadas a execucao deste Contrato.

7.7 - Aplicar as penalidades previstas na Clausula Nona, na hipdtese de a Contratada ndo cumprir este
Contrato, mantidas as situacdes normais de disponibilidade e volume do fornecimento/servigos,
arcando ela com quaisquer prejuizos que tal ato acarretar ao Contratante.

8 CLAUSULA OITAVA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

8.1 - O SAAE de Guapé/MG., acompanhard e fiscalizara, por meio do Servidor designado pelo Diretor
Geral, o fornecimento do objeto, que poderd, constatando a inobservancia quanto as especificagdes
deste Instrumento:

I) Rescindir o Contrato.

IT) Mandar suspender o fornecimento.

[IT) Mandar adequar/substituir o objeto defeituoso.
IV) Suspender o pagamento.

8.2 - O objeto deste Contrato, mesmo entregue e aceito definitivamente, ficara sujeito a substitui¢do, desde
que comprovada a pré-existéncia de vicios, ma-f¢ da Contratada, bem como alteragdes que
comprometam a integridade do mesmo.

9 CLAUSULA NONA - PENALIDADES E INEXECUCAO CONTRATUAL

9.1 - A inexecucgdo total ou parcial do objeto licitado ocasionado pelas infragdes previstas no Art.155 da
Lei n.°-14.133/21 sujeitara a Contratada as seguintes penalidades, assegurados o contraditorio e a
ampla defesa, na forma do Artigo 156 da mesma Lei:

9.1.1 - Adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas irregularidades, assim
consideradas as que nao se enquadrem nos dispositivos seguintes;

9.1.2 - Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, nos casos de inexecugao
parcial ou total, execu¢do imperfeita ou negligéncia na execugdo do objeto contratado;

9.1.3 - Impedimento de licitar e contratar com o SAAE/Municipio, pelo prazo de até 3 (trés) anos,
sem prejuizo das demais penalidades cabiveis;
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9.1.4 - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, pelo
prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, sem prejuizo das demais penalidades
cabiveis na forma da Lei.

9.2 - O valor da multa, aplicada apds o regular processo administrativo, serd descontado do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante, da garantia de execu¢do ou cobrado judicialmente.

9.3 - A pena de multa poderd, a critério do Contratante, ser cumulada com as demais sangdes previstas nos
Itens 9.1.1, 9.1.3 e 9.1.4.

9.4 - As sangdes previstas nos Itens 9.1.3 e 9.1.4 poderdo ser aplicadas a Contratada que tenha sofrido
condenacao definitiva por fraudar o recolhimento de tributos, praticar ato ilicito visando frustrar os
objetivos da licitagdo ou demonstrar nao possuir idoneidade para contratar com a Administragao.

9.5 - Decorrido o prazo de defesa sem que a contratada se pronuncie ou se for considerada improcedente
sua alegagdo de defesa e/ou recurso, esta sera notificada a recolher ao erario Municipal o valor devido,
no prazo de 03 (trés) dias uteis, a contar da notificacdo pela autoridade competente.

9.6 - A Contratada sera penalizada com a sangdo prevista no Item 9.1.3, sem prejuizo de seu
descredenciamento no cadastro municipal de fornecedores, quando:

9.6.1 - Se recusar a assinar o Contrato, por um periodo de 05 (cinco) dias uteis contados do
vencimento do prazo para assinatura, inclusive nas hipoteses previstas no paragrafo unico do art.89
e no Art.90 da Lei n.’-14.133/21;

9.6.2 - Convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, atrasar ou ensejar o retardamento
na execu¢do do seu objeto, por um periodo de 05 (cinco) dias uteis contados do vencimento do

prazo para inicio da execucdo do objeto sem motivo justificado;

9.6.3 - Nao mantiver a proposta, salvo se em decorréncia de fato superveniente, devidamente
justificado;

9.6.4 - Fraudar a licitagdo ou praticar atos fraudulentos na execucdo do Contrato;
9.6.5 - Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal; ou
9.6.6 - Der causa a inexecug¢ao total ou parcial do Contrato.

10 CLAUSULA DECIMA - DO RECURSO ORCAMENTARIO

10.1 - O recurso or¢amentario, necessario ao adimplemento das obriga¢des decorrentes deste Contrato,
correrd por conta da seguinte Dotagao Orcamentaria:

03030101.1712200524.001 MANUTENCAO DOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS — 339040-Servicos de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao, Ficha: 18, Fonte: 1501.

10.2 — A emissdao da Autorizagdo de Fornecimento, que visa atender as necessidades do SAAE de
GUAPE/MG, somente sera feita se houver disponibilidade financeira para suportar as despesas.
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11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

11.1 - Este Contrato podera ser extinto nos termos do Art.138 da Lei n.°-14.133/21, atendida sempre a
conveniéncia administrativa.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1 - Este Contrato reger-se-4 em conformidade com os termos do Instrumento Convocatério, com a
Lei Federal n.°-14.133/21, regulamentada pelo Decreto Municipal n.’-175/21, além das demais
disposigoes legais aplicaveis.

12.2 - Fica eleito o Foro da Comarca de Guapé (MG), com exclusao de qualquer outro, para dirimir
quaisquer duvidas referentes a este Contrato.

12.3 - E por estarem assim justos e contratados, firmam o presente em duas vias de igual teor e forma
para fins e efeitos de direito.

Guapé/MG, de de

Empresa Contratada:

JERRY ADRIANE ARANA
DIRETOR GERAL SAAE

Testemunha 1: Testemunha 2:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
SAAE Guapé/MG | 37.177-000 | Centro | Guapeé-MG | CNPJ:21.420.641/0001-75 Pagina 57 de 61

hitps:/isaseguaps ma.qow.brf
{35) 38561366




SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

§§ SAA E Rua Dr. Joaguim Coelho Filho, n® 280, Centro

Guape/ MG, CEP: 37.177-000

%/ CNPJ: 21.420.641/0001-75
mail: licitacao@saaeguape.ma.gov.br

AVISO DE DISPENSA N.° 0004/2026 — PROCESSO N.° 0010/2026

MODELO DE DECLARACAO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE
HABILITACAO

DECLARO (AMOS), para os devidos fins, que tomei(amos) conhecimentos de todas as informagdes
constantes do Edital do AVISO DE DISPENSA N.° 0004/2026 — PROCESSO N.° 0010/2026

Declaro(amos), ainda que atendemos a todas exigéncias habilitatérias e que detenho(emos) capacidade
técnico-operacional (instalagdes, aparelhamento e pessoal) para locagdo do(s) objeto(s) para o(s) qual(is)
apresentamos proposta.

, de de

Nome do Representante - Assinatura e RG:
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AVISO DE DISPENSA N.° 0004/2026 — PROCESSO N.° 0010/2026

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO LEGAL PARA
LICITAR OU CONTRATAR COM A ADMINISTRACAO

A empresa , CNPJ ,
sediada , declara, sob as penas da lei, que ndo estd impedida de
participar de licitacdo e nem foi declarada inidonea para licitar, inexistindo até a presente data fatos impeditivos para
sua habilitacdo no AVISO DE DISPENSA N.° 0004/2026 — PROCESSO N.° 0010/2026

Ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

, de de

Nome do Representante - Assinatura e RG:
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AVISO DE DISPENSA N.° 0004/2026 — PROCESSO N.° 0010/2026

MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE

PEQUENO PORTE
A empresa , inscrita no CNPJ sob o n°
, por intermédio de seu representante legal
Sr.(a) , portador do Documento de Identidade sob o n°
, inscrito no CPF sob o n° DECLARA, sob as penas da Lei, que
cumpre o0s requisitos legais para qualificacdo como (incluir a

condicio da empresa: Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), art. 3° da Lei Complementar
n.° 123/2006 e que ndo estd sujeita a quaisquer dos impedimentos do § 4° deste artigo, estando apta a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da citada lei.

Declaramos possuir restrigao fiscal no(s) documento(s) de habilitacdo e pretendemos utilizar o prazo previsto
no art. 43, § 1° da Lei Complementar n°® 123/06, para regularizagdo, estando ciente que, do contrario, decaira o direito
a contratagdo, estando sujeita as sangdes previstas na da Lei Federal n.° 14.133/21.

(Observagao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

Por ser verdade, firmo a presente.

de de

Nome do Representante - Assinatura e RG:
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AVISO DE DISPENSA N.° 0004/2026 — PROCESSO N.° 0010/2026

DECLARACAO DE QUE CUMPRE AS EXIGENCIAS DE RESERVA DE

CARGOS
Empresa , CNPJ sob o n° , sediada
a Rua/Av. , n° , Bairro , por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr(a) , portador da carteira de identidade n°
e CPF sob o n° , DECLARA, para fins do disposto no inciso IV do

art. 63 da Lei n.° 14.133/21, que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

Nome do Representante - Assinatura e RG:
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	6.5.2​- DEFINITIVAMENTE,​por​servidor​ou​comissão​designada​pela​autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigências contratuais. 
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	7.6​- A empresa vencedora será obrigada a comunicar ao SAAE/Guapé/MG, a ocorrência de qualquer fato ou condição que possa atrasar ou impedir a conclusão da execução do objeto, sem prejuízo, à critério da Administração, da aplicação das penalidades previstas neste TR. 
	7.7​- A empresa vencedora será obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, o objeto deste TR em que se verificar vícios, defeitos ou incorreções. 
	7.8​- A empresa vencedora deverá seguir rigorosamente as normas e padrões estabelecidos em Lei específica sobre a natureza da execução do serviço, bem como diligenciar para que o serviço seja de alta qualidade e eficácia. 
	7.9​- A empresa vencedora deverá fornecer ao Contratante todos os documentos pertinentes à garantia, incluindo manuais de instrução, certificados de garantia, entre outros, na execução do serviço, se for o caso. 
	8​- OBRIGAÇÕES DO CONTRATANTE 
	9​- FORMA DE PAGAMENTO 
	 
	9.1​- O pagamento será efetuado em até 30 (trinta) dias após a emissão da nota fiscal, por meio de depósito em conta corrente da contratada, mediante a entrega do serviço. 
	 
	9.2​– Juntamente com a documentação fiscal a contratada deverá apresentar as Certidões de Regularidade com INSS, FGTS, CNDT e Fazenda Municipal de Guapé/MG, devidamente atestadas pela Administração. 
	10​- RECURSO ORÇAMENTÁRIO 
	 
	10.1​- Os recursos orçamentários, necessários ao adimplemento das obrigações decorrentes da prestação de serviços, correrão por conta das seguintes Dotações Orçamentárias:  
	 
	 
	 
	10.2​- A emissão da autorização de fornecimento, que visa atender às necessidades do SAAE/Guapé/MG, somente será feita se houver disponibilidade financeira e orçamentária para suportar as despesas. 
	 
	10.3​- A emissão da autorização de fornecimento, que visa atender às necessidades do SAAE/Guapé/MG, somente será feita se houver disponibilidade financeira e orçamentária para suportar as despesas. 
	11​- VALOR ESTIMADO PARA A AQUISIÇÃO DO OBJETO 
	 
	11.1​- O valor médio estimado para prestação dos serviços é de R$47.688,00 (Quarenta e sete mil, seiscentos e oitenta e oito reais) tendo em vista as cotações realizadas pelo Setor de Compras. 
	 
	12​– SANÇÕES 
	 
	12.1​- Ficam estabelecidas as sanções previstas no art.156 da Lei Federal n.° 14.133/2021, quando do descumprimento contratual. 
	 
	13​– FUNDAMENTAÇÃO 
	 
	13.1​- O processo de contratação deverá ser realizado por meio de compra direta (dispensa de licitação), nos termos do art.75, II da Lei Federal n.° 14.133/2021, regulamentada pelos Decretos Municipais n.° 0175/2021, n.° 0007/2024. 
	ANEXO III 
	DISPENSA DE LICITAÇÃO N.º 0004/2026 - PROCESSO N.º 0010/2026 

	A contratação de empresa especializada em tecnologia da informação para disponibilização, implantação, locação de sistema (software) integrado de informações gerenciais, relacionada a serviços de saneamento, envolvendo conversão de dados, comprovação de sua consistência, treinamento de usuários, para atender às necessidades de automação do setor comercial e operacional do órgão municipal de saneamento, na oferta de serviços de gestão e gerenciamento do saneamento básico, visando suprir as necessidades precípuas do departamento de Contas e Consumo do SAAE de Guapé/MG. 
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