PREFEITURA MUNICI#AL DE VITORIA DA CONQUISTA

Secretaria Municipal de Transparéncia, Controle e Prevengdo a Corrupcéo
Conselho Municipal de Usuérios dos Servigos Publicos/ CMUSP

ATA N° 037/2025

ATA DA TRIGESIMA SETIMA REUNIAO DO CONSELHO MUNICIPAL DE
USUARIOS DE SERVICOS PUBLICOS.

No dia 10 de julho de dois mil e vinte e cinco, as 14:30 horas, no auditério da Ouvidoiia Geral
do Municipio, na Avenida Jodo Pessoas, n° 480, Centro, a 37° Reunido Ordinaria do
Conselho Municipal de Usuarios de Servigos Publicos (CMUSP) teve inicio sob a condugéo do
Presidente Mateus Nascimento Novais. 1. Lista de Presenca: Participaram os seguintes
representantes dos seguimentos: Representantes da Administracdo Pdblica_ Juliano Paim
(Ouvidoria Geral do Municipio); Thiago Silva Lelis (Secretaria Municipal de Servicos
Pablicos); Vera Santos Moreira (Secretaria Municipal de Saude); Augusto Jorge José Leal
(Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social) e Eliene Amaral Santos (Secretaria
Municipal de Governo). Representantes da Sociedade Civil: Osvaldo West Filho
(Titular); Vinicius Lima Silva (Titular) e Jeferson Silva Santos (Titular). 1.1 Justificada a
auséncia dos conselheiros: Mary Tania e Terlino Moreira e Eliane Souto. Participou
também: Juliana Pinto da Silva Novais (Jornalista e pds graduanda em Gestdo Publica) 2.
Aprovacao da ata: Foram aprovadas as atas anteriores de nimero 35 e 36. 3.Informes: Vera
Santos informou que do dia 18 a 21 de julho de 2025, das 8h as 12h e das 13h as 17h, a
populacdo poderd contar com uma carreta adaptada, localizada no Espaco Glauber Rocha,
que oferecera diversos servicos gratuitos de salde. Esta agdo é fruto da parceria entre a
Prefeitura de Vitdria da Conquista e a Policia Rodoviaria Federal (PRF). Serdo realizados
atendimentos para demanda esponténea, incluindo clinico geral, odontologia, vacinacéo,
testes rapidos, afericdo de pressdo arterial e glicemia, além da atualizacdo do cartdo SUS.
Para atendimentos especializados, que devem ser agendados pela Central de Marcacao,
estardo disponiveis consultas com pediatra, cardiologista, otorrinolaringologista,
dermatologista, urologista, mastologista, proctologista, entre outras especialidades. Além

disso, havera triagem para catarata e pterigio. Atendimento exclusivo para motqgistassNe J

dia 20 de julho (domingo), a partir das 13h, serdo oferecidos servicos de clinigastger
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fundamental que os interessados levem RG, CPF, cartdo SUS, comprovante de residéncia e
cartdo de vacina para a realizagdo dos atendimentos. Vera conta que esta iniciativa visa ampliar
0 acesso da populacdo aos servigos de saude e reduzir a fila de espera para consultas
especializadas, contribuindo para o bem-estar da comunidade. 4. Escolha e indicacdo de um(a)
conselheiro(a) titular para compor o Conselho Curador da Fundacdo Publica de Saude;
O presidente Mateus Novais iniciou a reunido destacando a convocagdo conforme o decreto n°
23.726, artigo 5°, que estabelece que cabe a Secretaria Municipal de Transparéncia, Controle e
Prevencdo a Comipgdo (STPC) a responsabilidade de convocar, no prazo de 10 dias, ao
conselho de Usudrios e Servigos Publicos para indicacdo de um representante titular para
compor o Conselho Curador da Fundacdo de Salde de Vitdria da Conquista, nos termos da
legislacdo vigente. Foi explicado que, conforme previsto no decreto, ndo poderdo representar
0S usuarios as pessoas que detenham cargos de confianca ou func@es gratificadas nos poderes
Executivo e Legislativo municipais, bem como profissionais de satde que estejam em pleno
exercicio da profissdo na iniciativa pablica ou privada, prestando ou ndo servicos ao Sistema
Unico de Saude (SUS). Além disso, o artigo 6° do decreto ressalta que ndo poderdo representar
0S usuarios pessoas que sejam socias, diretoras ou prioritarias em empresas, instituicdes ou
Orgdos gestores ou prestadores de servico do SUS. O presidente abriu espaco para manifestacao
dos presentes, reforcando que a indicacdo deve ser feita de um representante da sociedade civil.
O Sr. Osvaldo West manifestou interesse, colocando-se a disposicdo para a indica¢do. O
presidente, enta”o, colocou para apreciacao dos presentes a indicacdo do senhor Osvaldo West,
questionando se havia alguma objecdo quanto a sua nomeacdo. Nao havendo objecGes, foi
deliberado que o senhor Osvaldo West Filho foi escolhido por unanimidade para representar o
Conselho Municipal de Usuérios e Servigos Publicos como representante titular do Conselho
Curador da Fundacdo Publica de Saude de Vitoria da Conquista. Ficou dermdo que sera
produzido oficio encaminhando a decisdo, conforme registrado nesta ata, a qual sera publicada
para ciéncia publica. 5. Apresentagdo do Trabalho de conclusdo: Atuacdo do Conselho

Municipal de Usudrios dos Servigos Publicos de Vitoria da Conquista; O presideatesdeey

continuidade a reunido, informando que o segundo ponto da pauta seria a apres&mt@e/d
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trabalho de conclusdo de curso, intitulado “Atuagdo do Conselho Municipal de Usuérios e
Servigos Publicos de Vitdria da Conquista: um estudo de caso”, elaborado pela jornalista
Juliana Silva, estudante da pés-graduacdo em Gestdo Pablica da Universidade Estadual do
Sudoeste da Bahia (UESB). Juliana Silva foi convidada a fazer sua apresentacao e iniciou
saudando os presentes, explicando que ja participou de algumas reunides para acompanhamento
do trabalho, que envolve analise documental desde a criagdo do conselho até a 34 reunido,
ocorrida em fevereiro do ano de 2025. Juliana Silva explicou que € aluna de especializagdo em
Gestdo Publica Municipal, com linha de pesquisa focada em controle social. Seu projeto de
pesquisa visa analisar a atuacdo do Conselho Municipal de Usuérios e Servigos Pablicos. A
pesquisadora informou que seu trabalho foi apresentado na faculdade e submetido ao ENAPAD
(Encontro Nacional da Associa¢do Nacional de Pos-Graduacéo e Pesquisa em Administracéo),
0 maior evento de administragdo da América Latina, no qual foi aprovado para apresentacéo,
prevista para ocorrer em Aracaju, no més de outubro. A pesquisadora destacou que, antes de
apresentar o trabalho no evento, sentiu-se na obrigacdo de compartilhar um panorama da analise
realizada com os membros presentes, oferecendo posteriormente o trabalho para apreciagéo.
Em sua explanacdo, Juliana Silva trouxe conceitos tedricos relacionados a importancia do
controle social e da participacdo popular. Foi destacado que o Conselho Municipal de Usuérios
e Servicos Publicos de Vitoria da Conquista € pioneiro na Bahia, sendo a Unica das seis maiores
cidades do estado e das 18 cidades baianas com mais de 100 mil habitantes a possuir tal
conselho ativo. Juliana mencionou que entrou em contato com ouvidorias e conselhos de outras
cidades, como Juazeiro e Porto Seguro, que tém manifestado interesse em seguir o exemplo de
Vitdria da Conquista. Ressaltou-se que, apesar de Salvador possuir diversos conselhos, ndo
conta com o Conselho de Usuarios de Servigos Publicos, embora seja uma exigéncia legal para
cidades com mais de 100 mil habitantes, conforme lei de 2017, que estabeleceu prazo até o final
de 2018 para a implantagdo. Informou-se que, em funcdo da pandemia, a implantagdo em
Vitéria da Conquista ocorreu em 2019, sendo ainda recente. Mencionou que, a participagdo da
populacédo tem sido baixa, considerando o porte do municipio, com cerca de 400 mil habitantes

e um numero reduzido de aproximadamente 30 pessoas interessadas em pamupdl do con \
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observando-se que, apesar das eleicdes realizadas, o nUmero de participantes permanece
reduzido, variando entre 34 e 36 pessoas e destaca a necessidade de fortalecer os mecanismos
que estimulem a participacdo da comunidade. Juliana evidencia a insuficiente participacdo
feminina, que chegou a variar de zero a sete participantes por encontro, indicando a urgéncia
de acdes especificas para ampliar a representatividade das mulheres no conselho. Foi ressaltada
a importancia de aprofundar o didlogo com os representantes da sociedade civil para

compreender 0s motivos que levam a baixa permanéncia e ao desinteresse, enfatizando que a
participacdo ativa é fundamental para assegurar a representatividade e o direito a voz dos
diferentes segmentos da comunidade. O conselheiro Vinicius Lima destacou a necessidade de
modemizar as praticas desse espaco, propondo uma abordagem mais atual, um dos pontos
levantados foi a proibigdo do uso de gravacdes e conteidos audiovisuais durante as reunides, o
que ele considera um entrave a transparéncia. Segundo ele, outras instancias ja utilizam
plataformas digitais para divulgar suas atividades, e isso deveria ser adotado também neste
conseLho. Discutiram também o papel das reunides, que, além de espagos de deliberagéo,
oferecem capacitacdo e esclarecimento acerca da importancia do controle social e da

participacdo popular. A presenca de 6rgaos governamentais, para promover a interlocucdo
direta, o esclarecimento de davidas e a aproximacao entre o governo e a populacéo. Juliana
mencionou conquistas alcancgadas pelo conselho, como a melhoria da infraestrutura urbana,
incluindo a pintura de faixas de pedestres, revitalizacdo de pontos de 6nibus e acgdes de
acessibilidade. Tambem citou a intervengdo do conselho na construgcdo do posto de saude da
Nova Cidade e enfatizou que a baixa adesdo compromete a formacgao de comissdes tematicas e
a realizacdo de reunides especializadas, o que dificulta um debate mais aprofundado e a
ohtencan de resultados efetivos para a comunidade. Por fim, Juliana paraheniznu os

conselheiros presentes e afirmou que o conselho se configura como um importante instrumento

de participacao popular. 6. Processo de nova eleiséo de conselheiros: Neste presente ponto de

pauta, o presidente Mateus Novais, informa que na reunido anterior havia sido informado que
seria apresentada uma proposta mais estruturada para aprovacao, incluindo um cronograma d

eleicdo. Foi esclarecido que cada secretaria conta com membros titulares e suplentes, mas e
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todos titulares ou suplentes tém a possibilidade de participar das reunides e atividades. O
numero total de quadros permanece conforme ja estabelecido, com oito membros da sociedade
civil, sendo 01 (uma) vagas para membro titular do sexo masculino;03 (trés) vagas para
membros titulares do sexo feminino; 01 (uma) vagas para membro suplente do sexo
masculino;03 (trés) vagas para membros suplentes do sexo feminino. A proposta inclui também
a apresentacdo de modelos de documentos e formularios utilizados no processo. Em relacéo ao
calendario, foi explicado que as datas especificas ainda serao definidas, mas a estrutura basica
segue o seguinte formato: 1. Abertura do edital — o edital serd lancado com um prazo inicial
de um més para divulgagdo e mobilizagdo, periodo em que seréo feitas articulagdes com a
comunidade, visitas a conselhos e associagOes, e reunides para incentivar a participacdo da
populacdo. 2.Inscri¢des e Homologacéo das inscri¢fes: apos essa fase inicial, sera aberto o
periodo de inscrigdes, com duracdo prevista de 15 dias corridos. Durante o periodo de
divulgacéo, a proposta € utilizar os melos instltucionais, veiculos de comunicacéo e canais ja
utilizados anteriormente. Foi apresentado o formulério padréo a ser utilizado, contendo 0s
seguintes campos: nome completo, data de nascimento, telefone, e-mail, enderego, RG, CPF,
sexo (feminino ou masculino), nivel de escolaridade (alfabetizado, ensino fundamental 1, etc.),
e dados adicionais sobre a constituicdo do participante. Apds o encerramento do prazo, as
inscrices vélidas serdo homologadas. 3. Sorteio. Por fim, o resultado junto a publicacéo e
assinatura do termo de compromisso. Foi projetado que essa etapa de publicagdo ocorra durante
0 més de dezembro. A proposta é que, nesse periodo, a nova composicao ja esteja oficialmente
estabelecida, com a realizacdo da cerimonia de posse. A primeira reunido do conselho com
novos conselheiros esta prevista para acontecer em janeiro de 2026. A proposta foi colocada
em votagao e aprovada por todos os presentes Foi acordado que o edital seréd divulgado no dia

20 de agosto de 2025. 7. Mapeamento das Manifestaces da Ouvidoria: O ponto de pauta

foi sugerido pelo Vice-Presidente, Jeferson Silva Santos, tendo sido inclusive previamente

mencionado e parcialmente discutido em reunido anterior. O tema trata do mapeamento das

demandas encaminhadas a Ouvidoria, as quais também foram objeto de analise e discussao por.-
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demandas notificadas pelos conselheiros, que podem ser resumidas da seguinte forma: 1.
Problemas de acessibilidade, como espacos inadequados para passagem de cadeiras de rodas
(exemplo: ponto de 6nibus na Olivia Flores, Rua Lisboa e rua proxima a Praca da Bandeira). 2.
Solicitacdes de instalagdo e manutencéo de placas de dnibus. 3. Limpeza e remocao de entulhos
em vias especificas (exemplo: Rua TJ dezenove, Vila Elisa). 4. Conse.rto e instalacdo de
iluminacdo publica em diversos bairros (exemplo: Rua TJ dezenove e Rua 7, Vila Elisa). 5.
Terraplanagem de vias e melhorias no trénsito, incluindo instalacdo de dispositivos de
seguranca como quebra-molas (exemplo: bifurca¢do da Rua C com a Rua E no bairro Cidade
Modelo). 6. Intemipcéo de linha de 6nibus e impacto sobre a populagdo idosa (Nova Cidade —
Terceira Etapa). O presidente Mateus Novais sugeriu que o Conselho iniciasse imediatamente
a solicitacdo de agendas com 0s secretarios responsaveis com o objetivo de apresentar as
demandas ja mapeadas e encaminhar a pauta previamente para que 0s gestores possam se
preparar para a reunido, respondendo com mais objetividade e rapidez, incluindo também que
serasolicitado ao Ouvidor Juliano a compilagéo de todas as demandas do Conselho, incluindo
as provenientes do sistema FalaBR e da Ouvidoria, para elaboragdo da pauta final. Foi
ressaltada a importancia da presenca dos conselheiros na reunido, a ser agendada apos o
fechamento das pautas, para garantir a representatividade e efetividade dos encaminhamentos.

8. O que ocorrer. Vera Santos Moreira (Representante da Secretaria Municipal de Saude)

informa que no dia 2 de agosto, das 8h as 17h, acontece o Dia D da Campanha de Vacinacéac

Animal em Vitoria da Conquista. A acéo € destinada a vacinacao de ces e gatos, com o objetivo

de proteger a satde dos pets e da comunidade. A vacinacgdo estara disponivel nas Unidades de

Saude da Atencdo Bésica da zona urbana, exceto na UBS Régis Pacheco, além dos seguintes

locais: Espaco Glauher Rocha, Estadio Municipal Lomanto Junior, Clinica da UNEX, Centro

de Apoio a Saude Animal (CASA). E ndo havendo nada mais a registrar, deu-se por encerrada

a reunido, e para constar, eu, Mateus Novais Nascimento, lavrei a presente ata que dkmﬁl& de/

lida, discutida e aprovada, sera por todos assinada. / (‘

Vitdria da Conquista, 10 de julho de 2025.
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