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APRESENTACAO

O presente relatério tem o objetivo de apresentar a avaliagdo e o
monitoramento dos objetivos de transparéncia, controle e participagédo social no
ambito da Ouvidoria Geral do Municipio de Vitoria da Conquista no ano de 2022,
seguindo o disposto na Lei de Acesso a Informacéo — LAI (lei n°® 12.527/2011) nos
termos previstos no art. 67 do Decreto 7.724/2012, regulamentado no ambito do
Poder Executivo Federal.

Em conformidade com o artigo 40, inciso Il da LAI, é de responsabilidade da
Autoridade da LAI monitorar a implementacdo do disposto na Lei e apresentar
relatorios periddicos sobre seu cumprimento. No contexto municipal, a Ouvidoria
Geral do Municipio, designada pela lei complementar n® 2.647/2022, constitui-se
como autoridade responsavel pela execu¢cdo da LAl no municipio de Vitéria da
Conquista.

Nesse sentido, sera apresentado um panorama geral sobre a implementagao
e o monitoramento da LAI, com informacbes acerca dos pedidos de acesso a
informacéo, recebidos e respondidos, recursos, disponibilizacdo de informacdes em
transparéncia ativa, informacdes analiticas e conformidade em relacdo a Politica

Nacional de Dados Abertos, referente ao ano de 2022.

1. O QUE E A LEI DE ACESSO A INFORMAGAO

Em vigor desde o dia 16 de maio de 2012, a LAI (lei n°® 12.527/2011) inicia um
novo patamar de insergdo da sociedade como protagonista no controle e
participacdo na gestédo publica. Com a finalidade de regular o acesso as informacdes
previstas na Constituicao Federal de 1988 (inciso XXXIII do art. 5°; inciso Il do § 3°
do art. 37; e § 2° do art. 216) possibilita, desde a sua publicagdo, que os cidadaos e
entidades, com base no interesse publico ou particular, realizem diversos pedidos de
acesso a informagbes produzidas e custodiadas pelos 6rgaos e entidades da
Administragdo Publica municipal direta e indireta.

Pautada na garantia do direito fundamental de acesso a informacéo,
relacionada a gestdo e atuagdo do estado e dos 6rgaos publicos que o compde,

considerando a publicidade e a transparéncia como preceito geral e o sigilo como



excecdao, a LAl é operacionalizada por meio das unidades de Servigcos de
Informacgao ao Cidadao (SICs).

Nesse sentido, por meio da LAI, a Ouvidoria, 6rgdo vinculado a Secretaria
Municipal de Transparéncia, Controle e Prevencdo a Corrupcdo do Municipio de
Vitéria da Conquista, presta um valoroso servigo informacional a sociedade, ao
proporcionar melhor interagdo com a gestao publica e possibilitar ao cidadao avaliar
e fiscalizar a aplicagdo dos recursos obtidos com a arrecadagado de impostos e o
respectivo retorno a sociedade, por meio dos servigos publicos e investimento em
diversas areas fundamentais ao bem-estar social.

Com a LAI, o cidadao pode solicitar acesso as informag¢des de dominio do
orgao e que se configurem como informagdes publicas, como por exemplo: dados de
convénios, licitagbes, agbes e programas no ambito municipal, dentre outras. Em
muitos casos, as informagdes buscadas pelos cidaddos se encontram disponiveis
em transparéncia ativa, com o acesso imediato a elas. Caso o cidadao necessite de
alguma informag&o n&o disponivel na pagina do 6rgéao na internet, podera ingressar
com um pedido de acesso a informagdo, por meio da Plataforma Integrada de
Ouvidoria Geral do Municipio e Acesso a Informacédo — Fala.Br. Do mesmo modo,
enquanto fluxo interno, o SIC recepciona e envia o pedido a area que custodia a
informacao, a qual é responsavel pela observancia do prazo legal, bem como pelo
oferecimento do conteudo da resposta.

Para exercer o direito regulamentado pela LAIl, o cidaddo ndo precisa
necessariamente, dirigir-se presencialmente ao SIC do 6rgao detentor da informagao
almejada, isso porque os pedidos também poderao ser feitos de forma eletronica,
por meio da Plataforma Fala.BR, disponibilizada pela Controladoria Geral da Unido
(CGU), orgao encarregado de monitorar a implementagédo da LAl no ambito do

Poder Executivo Federal.

1.1 Transparéncia Passiva

O SIC é uma das principais formas de garantia da transparéncia e da
participacao social. Os pedidos de acesso a informacéao publica tém fundamento no
inciso XXXIII do artigo 5° da CF de 1988, garantindo a qualquer pessoa o direito de
solicitar e receber dos 6rgaos e entidades publicas informagdes que sao produzidas
ou custodiadas por eles. Assim, a Lei n° 12.527/2011, Lei de Acesso a Informagéao

viabilizou esse direito.



No municipio de Vitdria da Conquista a LAI foi regulamentada pelo Decreto
Municipal n® 18.128/2017. O pedido pode ser feito na modalidade presencial (sic-
fisico, telefone e e-mail), carta ou de forma eletrénica (e-SIC), por qualquer pessoa
que queira solicitar informag¢des sobre a gestdo publica aos 6rgaos da Prefeitura,
tendo seus prazos de atendimento e possibilidades de recursos garantidos
legalmente. Todo o pedido de acesso a informacgao, independente da modalidade, é
registrado no e-SIC, sendo este o repositério unico.

A transparéncia passiva € aquela relacionada a todo o pedido de informacéao
feito por iniciativa do cidadao e direcionado ao Servigo de Informacao ao Cidadao da
instituicdo competente pela informagdo demandada. Ou seja, 0 monitoramento da
transparéncia passiva refere-se ao monitoramento da interagdo de todos os registros
de pedidos de informagéo registrados no e-SIC, analisados e respondidos pela
unidade de SIC. Quanto aos objetivos do SIC e a sua competéncia em relagado a
transparéncia passiva estao descritos no Art. 9° do Decreto n° 7.724, de 16 de maio
de 2012:

| - atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacao;

Il - informar sobre a tramitacdo de documentos nas unidades; e

lll - receber e registrar pedidos de acesso a informagéo. Paragrafo Unico.
Compete ao SIC;

| - o recebimento do pedido de acesso e, sempre que possivel, o
fornecimento imediato da informacéo;

Il - o registro do pedido de acesso em sistema eletrénico especifico e a
entrega de numero do protocolo, que conterd a data de apresentacédo do
pedido; e

Il - o encaminhamento do pedido recebido e registrado a unidade
responsavel pelo fornecimento da informagéo, quando couber.

Nesse sentido, periodicamente, sdo publicadas no Portal da Transparéncia,
os dados e as analises acerca dos pedidos recebidos pelo SIC municipal, em
relatorio estatistico, contendo a quantidade de pedidos de acesso a informacao,
recebidos, atendidos e indeferidos, bem como informagdes estatisticas agregadas

dos requerentes.

1.2 Transparéncia Ativa

A transparéncia ativa é a divulgagao de informacgdes por iniciativa do proprio
orgao publico, sem que tenham sido solicitadas pelo cidaddo. Difere-se da
transparéncia passiva, uma vez que na passiva, o cidadado s6 obtém as informagdes
apods requeré-las da Administragcao Publica. Um bom exemplo de transparéncia ativa
refere-se a publicacdo e esclarecimentos de informagdes do interesse da populagao,



no site oficial do 6rgdo publico, ou seja, a divulgacédo proativa de toda e qualquer
informacéao de interesse publico.

Diferente da transparéncia passiva, que depende de iniciativa do cidadao em
solicitar uma informacdo, a transparéncia ativa incumbe o 6rgdo de dispor
informacgdes por iniciativa propria em seus sitios institucionais, bem como nos portais
mantidos pelos Poderes Legislativo e Executivo Federais, como o Portal da
Transparéncia da Prefeitura Municipal de Vitéria da Conquista.

Inobstante, a responsabilidade pela publicacdo de informagdes na politica de
transparéncia ativa é de titularidade de cada 6rgédo que compde a administragao
publica, conforme o Guia de Transparéncia Ativa (GTA) para os 6rgaos e entidades
do Poder Executivo Federal.

A LAl estabelece que as informagdes de interesse coletivo ou geral devem ser
divulgadas de oficio pelos d&rgaos publicos, espontdnea e proativamente,
independentemente de solicitagbes. Além disso, o art. 8° prevé um rol minimo de
dados que os 6rgéos e entidades devem, obrigatoriamente, divulgar nas suas

paginas oficiais na internet, no menu Acesso a Informacao (BRASIL, 2019).

2. O SIC NO MUNICIPIO DE VITORIA DA CONQUISTA

O SIC no municipio de Vitdria da Conquista funciona na Ouvidora Geral do
Municipio, responsavel pela gestao, processo de recepgéao e tratamento de pedidos
de acesso a informagao, monitoramento dos prazos e a qualidade das respostas,
desenvolvendo agdes necessarias a sensibilizagdo das unidades integrantes do
municipio quanto a integridade, a transparéncia, a clareza e a qualidade das
respostas produzidas pelas areas do 6rgdo, com amparo na Lei de Acesso a
Informacao (Lei n°® 12.527/2011).

2.1. Estatisticas gerais do Sistema de Informagao ao Cidadao (SIC)

A seguir estdo os dados e as estatisticas gerais dos pedidos de informagéo
registrados no SIC municipal, consolidados pela Divisao de Relatérios e Estatisticas
da Ouvidoria Geral do Municipio.

No periodo de primeiro de janeiro a 31 de dezembro de 2022, foram
registrados no SIC municipal, 254 pedidos de acesso a informacéo. Nesse periodo,

254 pedidos tiveram decisao inicial, sendo que todos os pedidos registrados foram



atendidos. Nao houve indeferimento de pedidos registrados no SIC. No mesmo
periodo nenhuma das solicitagdes foram encaminhadas a primeira instancia recursal
e nenhuma foi analisada pela Secretaria Municipal de Transparéncia Controle e
Prevengao a Corrupgédo do Municipio, em segunda instancia recursal. Nenhuma das
solicitagdes passou para analise da terceira e ultima instancia recursal, a Comissao

Municipal Sigilo de Acesso a Informagao (CMSAI), conforme detalha a Tabela 1.

Tabela 1: Detalhamento do fluxo anual dos pedidos — Ano 2022

Situagao 2022
Pedidos registrados 254
Atendidos 254
Indeferidos 00
12 instancia: solicitagdes 01
12 instancia: decisbes 00
Deferidos 00
Indeferidos 00
22 instancia: solicitagdes 00
22 instancia: decisdes 00
Deferidos 00
Indeferidos 00
32 instancia: solicitagdes 00
32 instancia: decisbdes 00
Deferidos 00
Indeferidos 00

Fonte: Elaboragéo propria, 2022, com base nos dados SIC.

2.2. Total de pedidos registrados no Sistema de Informagao ao Cidadao — SIC
Em 2022, no ambito municipal foram registrados no SIC, 254 pedidos de
acesso a informacdo, em média 21 solicitagbes mensais, com menor numero em

abril e maior nimero no més de agosto, conforme figura abaixo:

Figura 1: Detalhamento do fluxo anual dos pedidos — Ano 2022

N¢2 Pedidos

26

- 3 - & - - - el o e - -
F o & & -\&\ £ @ R

Fonte: Elaboragao propria, 2022, com base nos dados SIC.



E importante destacar que todos os pedidos registrados no SIC foram
respondidos dentro do prazo. Quanto aos prazos de resposta, estes sao
classificados em seis tipos: a) de 0 a 1 dia; b) de 2 a 5 dias; c) de 6 a 20 dias; d) em

tratamento; e) prorrogacgao do prazo; e f) fora do prazo.

2.3. Tipos de Decisao

Apos o registro no sistema, os pedidos séo classificados por modalidade,
denominada tipo de decisédo, que pode ser tipo de acesso (negado, parcialmente
concedido e concedido), por informacéao inexistente, érgao nao tem competéncia de
responder, perguntas duplicadas, em tratamento e ndo se trata de acesso a
informagéo. Dentre os 254 pedidos, 70% foram atendidos no més corrente e 30%
estavam em tratamento no momento da elaboracéo do relatério mensal. Em relagao

aos tipos de decisdo, os pedidos em 2022 foram respondidos da seguinte forma:

Figura 2: Tipos de decisdo — Ano 2022

Tipos de decisao

PEDIDO GENERICO W
PERGUNTA DUPLICADA / REPETIDA /...
ORGAOQ NAQ TEM COMPETENCIA PARA...
NAO SE TRATA DE SOLICITACAQ DE...
INFORMACAQ INEXISTENTE
ACESSO PARCIALMENTE CONCEDIDO
ACESSO NEGADO
EM TRATAMENTO
ACESSO CONCEDIDO

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Fonte: Elaboragéo propria, 2022, com base nos dados SIC.

Dessa forma, verificou-se que, entre as respostas avaliadas, a decisdo da
manifestacdo como “Acesso Concedido” foi atribuida a grande maioria, 158 pedidos,
além disso 96 pedidos ainda estavam em tratamento no momento da elaboragéo
dos relatérios mensais, mas foram respondidos no prazo determinado pela LAI.
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3. PRINCIPAIS ASSUNTOS E SETORES MAIS DEMANDADOS

A Tabela 02 e a Figura 03 demonstram o numero de pedidos de acesso a
informacgdo, enviados a cada 6rgao da Administracdo Municipal. Para facilitar a
visualizagao da informacgao, optou-se por indicar na Figura 03 a sigla de cada 6rgéo.

Verifica-se a seguir, a relagdo de pedidos recebidos por 6rgéo / entidade
municipal (Tabela 02) e qual a proporgéo dessa quantidade em relagdo aos 254 de

pedidos registrados no ano (Figura 03).

Tabela 2: Pedidos de acesso a informagao por 6rgaos da Prefeitura de
Vitéria da Conquista — PMVC — Ano 2022

Setor Quantidade

Gabinete Civil (GAC) 04
Procuradoria Geral do Municipio (PGM) 11
Secretaria Municipal Finangas e Execugcédo Orgamentaria (Sefin) 36
Secretaria Municipal de Governo (Segov) 05
Secretaria Municipal de Comunicagédo (Secom) 01
Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana (Seinfra) 72
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social (Semdes) 05
Secretaria Municipal de Gestao e Inovagédo (Semgi) 15
Secretaria Municipal do Meio Ambiente (Semma) 14
Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana (Semob) 14
Secretaria Municipal de Servigos Publicos (Sesep) 36
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico (SMDE) 04
Secretaria Municipal de Saude (SMS) 22
Secretaria Municipal de Educagéo (Smed) 10
Secretaria Municipal de Cultura, Turismo, Esporte e Lazer (Sectel) 02
Secretaria Municipal Transparéncia, Controle e Prevengéo a 06
Corrupgéo (STPC)

Fonte: Elaboragéo propria, 2022, com base nos dados SIC.

Figura 3: Pedidos de acesso a informagéao por 6rgaos da PMVC — Ano 2022
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Fonte: Elaboragao prépria, 2022, com base nos dados do SIC.
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4. PEDIDOS DE INFORMAGCAO

O Sistema Eletrénico de Informacdo ao Cidadao (e-SIC) da Prefeitura
Municipal de Vitéria da Conquista permite que os 6rgaos encaminhem, via sistema,
pedidos de acesso a informagdo que n&o sao de sua competéncia para o 6rgao
competente. Essa funcionalidade permite que o protocolo registrado seja
reaproveitado, quando a informacgao solicitada é de competéncia da municipalidade.

A solicitagdo de encaminhamento parte do 6rgao que recebeu a demanda
originalmente, apdés a solicitacdo de encaminhamento a Ouvidoria Geral do
Municipio pode confirmar a competéncia do 6rgao indicado. Apds a confirmacgao de
competéncia, o pedido € encaminhado para o atendimento.

No ano de 2022, houve 254 solicitagbes de encaminhamentos de pedidos,

tendo sido todas deferidos.

4.1. Canal de Entrada dos pedidos

Os pedidos de acesso a informacdo em Vitéria da Conquista podem ser
registrados por trés canais: eletronicamente, pela plataforma Integrada de Ouvidoria
e Acesso a Informacdo — Fala.BR, presencialmente na unidade de atendimento do
SIC — Servigo de Informagao ao Cidadao, sediada na Ouvidoria Geral do Municipio —
OGM, ou por carta, enderegcada aos 6rgaos da Prefeitura de Vitdéria da Conquista,
incluindo a OGM.

Abaixo temos a quantidade de pedidos registrados em 2022, de acordo com

seu canal de entrada:

Figura 4: Quantidade de pedidos por canal de entrada

0

= PRESENCIAL
B CARTA
E-MAIL
m PORTAL ELETRONICO

Fonte: Elaboragao prépria, 2022, com base nos dados SIC.
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4.2. Classificagao por Tematica dos Pedidos de Acesso a Informacgao

Em 2022 a Divisdo de Transparéncia Passiva da OGM deu inicio a
categorizagdo dos pedidos de acesso a informacgao registrados no SIC durante o
ano. Tal categorizagéo se da em trés aspectos:

A. Tema VCGE - categorizagdo dos pedidos com base no Vocabulario
Controlado do Governo Eletrénico.

B. Subtema — categorizagéo a partir de subtemas elaborados pela Prefeitura
de Vitoria da Conquista.

C. Natureza — categorizacado de acordo com a natureza publica ou pessoal da

solicitagao.

4.3. Principais temas solicitados em 2022
Em relagao a classificagdo de acordo a natureza das solicitagdes, observou-
se que, do total de pedidos recebidos, 210 (83%) foram de natureza pessoal, 17

(2%) de natureza publica e 27 (15%) nao identificados.

4.4. Quantidade de pedidos por personalidade juridica de solicitantes
O cadastro de solicitantes do SIC exige a informagao da natureza juridica da
pessoa solicitante, se fisica ou juridica. Do total de pedidos recebidos em 2022, 206

foram cadastrados por pessoas fisicas e 48 por pessoa juridica.

4.5. Quantidade de pedidos por género de solicitantes
Apesar de os solicitantes ndo serem obrigados a declarar o seu género para
cadastrar pedidos no SIC, alguns incluiram em seu cadastro tal informagéo. Do total
de pedidos cadastrados em 2022 por pessoas fisicas, que responderam quanto ao

género, a maioria se identificou com o género masculino.

5. INFORMAGOES SOBRE RECURSOS IMPETRADOS

Caso o pedido de acesso a informagao seja negado ou o cidaddo nao tenha
se sentido contemplado com a resposta, 0 mesmo tem o direito de ser comunicado

sobre: a) motivo para negar a informacao e seu fundamento legal; b) orientagdes
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para a apresentacdo do recurso; c) instrucdbes sobre a possibilidade de
apresentacao de pedido de desclassificagao de informagao, quando for o caso.

Ressalta-se que o recurso ndo deve abordar um novo assunto, ou seja, deve-
se ater exclusivamente ao pedido inicial. Caso o cidad&o queira fazer uma pergunta
diferente da realizada inicialmente o0 mesmo nao deve impetrar recurso e sim realizar
um novo pedido de acesso a informagao.

O cidadao pode registrar um recurso pela internet, através da Plataforma—
Fala.BR, por e-mail, carta ou na unidade fisica do SIC do 6rgéo ao qual solicitou a
informacéo.

Em caso de o cidadao nao ter recebido uma resposta ao seu pedido de
acesso a informagao, apos 30 dias do pedido realizado, 0 mesmo podera apresentar
uma reclamacao a autoridade de monitoramento.

Em relacado aos prazos para impetrar recursos, o requerente tem até 10 dias,
contados a partir do momento em que recebeu a resposta do 6rgao ou entidade para

se manifestar.

6. CONSIDERAGCOES

A LAI, ao obrigar os 6rgaos e entidades ligados ao poder publico a realizar
uma gestao transparente da informagao, proporciona a divulgacao de informacdes
de interesse da sociedade, independente de solicitagdo. Tal divulgagéo estimula a
cultura do controle social e da participagdo popular na avaliagéo e nas sugestbes de
melhorias das politicas publicas desenvolvidas e executadas pelo poder publico.

Este relatorio anual, ao explanar as agdes realizadas em ambito municipal, no
que tange a execugado e o monitoramento da LAl, visa fortalecer a cultura da
transparéncia, ao estabelecer uma conexao mais pratica com os cidadaos, que
passam a ter acesso a uma administracao publica mais eficiente.

Dentre os beneficios trazidos pela execugcdo e monitoramento da LAl no
municipio de Vitéria da Conquista, podemos destacar: economia de recursos
publicos com distribuicdo de informagdes, agilidade e seguranga no controle de
dados, controle geral de dados, incentivo a pesquisas nas mais diversas areas,

dentre outros.
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A ampliagdo do acesso a informagdo concomitante ao aumento da
participacao e do controle sociais, possibilita um melhor gerenciamento dos recursos
publicos e a tomada de decisbes mais assertivas em relagdo a gestdo administrativa

municipal.
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