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1. Número de pedidos 

Pedidos de informações recebidos no mês de dezembro/2024: 13 pedidos. 

 

 

2. Prazo de Resposta 
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3. Temática dos pedidos 

Os pedidos de acesso à informação registrados no mês de novembro de 2024  

pela Prefeitura Municipal de Vitória da Conquista foram através das seguintes 

ferramentas: (E-Sic, Fala.BR, e-mail, telefone e pedido físico) as solicitações são 

gerais, uma vez que são direcionadas aos vários setores da Prefeitura, incluindo as 

secretarias e seus órgãos.  

4. Secretária/órgão demandado 

 

 

5. Tipo de Resposta 

 Acesso Concedido – 13 

 Em tratamento –4 

 Acesso negado – 0 

 Acesso parcialmente concedido – 0 

 Informação inexistente – 0 

 Não se trata de solicitação de informação – 0 

 Órgão não tem competência para responder sobre o assunto – 0 

 Pergunta duplicada/repetida/constatação e orientação – 1 

 Pedido genérico – 1 

 

6. Justificativa para negativa 
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Não houve negativa de acesso à informação, todas as solicitações que a 

Ouvidoria Geral do Município recebeu no mês de dezembro de 2024 tiveram 

suas respostas devolvidas através da plataforma Falabr, e-mail e formato físico.  

 

7. Resposta da LAI - Lei de Acesso à Informação  

A resposta a um pedido de informação feito por meio da Lei de Acesso à 

Informação (LAI), segundo recomendação da Lei Federal de nº 12.527/20111 deve 

ser exata e responder ao que foi perguntado. Não é permitido que a resposta seja um 

resumo do documento ou que contenha dados genéricos. A LAI estabelece que, se a 

informação estiver disponível, ela deve ser entregue imediatamente ao 

solicitante. Caso não seja possível, o órgão tem até 20 dias para atender ao pedido, 

podendo ser prorrogado por mais 10 dias, desde que justificado. Se o pedido for 

negado, ou se a resposta não for satisfatória, o cidadão pode recorrer no prazo de 10 

dias. O recurso deve ser dirigido à autoridade hierarquicamente superior do servidor  

O Princípio da Publicidade da Administração Pública é um direito 

fundamental e elemento garantidor do exercício de cidadania. A politização das 

informações é um princípio da publicada pulicada   da realização do serviço público. 

Que estão presentes no sistema jurídico e possuem grande importância em seu 

conteúdo, pois são eles que norteiam toda a atividade de formação, interpretação e 

aplicação das normas jurídicas. No âmbito da Administração Pública, 

a Constituição Federal trouxe expressamente o alicerce responsável por organizar 

sua estrutura, gerir seus atos e impor requisitos básicos para a formação de uma 

administração padronizada. Os princípios básicos da administração pública estão 

consubstanciados em doze regras de observância permanente e obrigatória para a 

boa administração, são eles: legalidade, moralidade, impessoalidade ou finalidade, 

publicidade, eficiência, razoabilidade, proporcionalidade, ampla defesa, 

contraditório, segurança jurídica, motivação e supremacia do interesse público. Os 

cinco primeiros princípios estão expressamente previstos no art. 37, caput, 

da CF de 1988; e os demais, embora não mencionados, decorrem do nosso regime 
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político, tanto que, ao daqueles, foram textualmente enumerados pelo art. 2º da Lei 

federal 9.784, de 29/01/1999. 

8. Recurso 

Um recurso de acordo com a Lei de Acesso à Informação (LAI) deve ser feito caso 

o cidadão discorde da decisão de um órgão público de negar ou fornecer de forma 

incompleta ou incorreta informações solicitadas: 

 Explicar por que não concorda com a decisão; 

 Mostrar quais informações foram solicitadas e quais estão faltando; 

 Avaliar as razões apresentadas pelo órgão; 

 Verificar se a informação já foi fornecida anteriormente. 

O recurso pode ser feito de duas formas: 

 Se o e-SIC do órgão público oferecer a opção de recurso, basta clicar no botão e 

escrever o recurso; 

 Se o e-SIC não oferecer a opção de recurso, o cidadão deve enviar um novo 

pedido e explicar que está enviando um recurso em forma de pedido.  

 Os cidadãos podem realizar esta solicitação de recurso pela plataforma falabr, 

basta clicar no botão e escrever o recurso; 

Após o envio do recurso, o órgão público tem 5 dias corridos para responder. A LAI 

é a Lei 12.527/2011 que garante o acesso a informações públicas não sigilosas a todos 

os cidadãos brasileiros.  

No mês de outubro de 2024 houve uma solicitação de recurso protocolado no prazo.  

 

9. Pedidos de Acesso à Informação no mês de dezembro 2024. 

 

Nº Pedido de Informação Status Tipo de 

resposta 

Resposta 
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01 

À Ouvidoria Geral do Município de 

Vitória da Conquista - BA, solicito 

o número de IP da denúncia 

anônima que originou a sindicância 

0029/2024, contra o servidor 

Marcos Alves de Souza, matrícula 

14372-9. A informação é necessária 

para fins de processo judicial. 

Respondido Acesso 

concedido 

Caro (a) Cidadão (a), Em resposta à 

solicitação protocolado neste Sistema 

de Informação ao Cidadão no mês de 

dezembro 2024, a Secretaria 

Municipal de Transparência, 

Controle e Prevenção à Corrupção 

informa que os dados solicitados 

seguem (anexo). Canais de 

Atendimento Endereço: Praça 

Joaquim Correia, 55, Centro, CEP: 

45040-901.Telefone: (77) 3424-8952. 
Email: infraestrutura@pmvc.ba.gov.b

r Horários de atendimento: das 8h às 

12h e das 14h às 18h. 

Atenciosamente. 

 

 

 

 

 

 

02 

À Secretaria de Mobilidade Urbana, 

Solicito cópia do histórico de 

registro do monitoramento do 

estacionamento rotativo (Zona 

Azul) para o veículo FORD/KA, 

placa FKR7J42/BA, de propriedade 

da Sra. Quelle Oliveira Santos 

Guimarães, CPF 010.899.565-84. A 

Sra. Guimarães reside na Rua 

Laudicéia Gusmão, nº 286, Centro, 

na cidade de Vitória da Conquista – 

Ba, a usuária alega cobranças 

indevidas, justificadas pela isenção 

prevista para moradores de área 

com serviço de estacionamento 

rotativo. Atenciosamente, 

Respondido Acesso 

concedido 

Caro (a) Cidadão (a), Em resposta à 

solicitação protocolado neste Sistema 

de Informação ao Cidadão no mês de 

dezembro de 2024, a Secretaria 

Municipal de Mobilidade Urbana 

informa que os dados solicitados 

seguem (anexo). Canais de 

Atendimento Endereço: Rua Carlécio 

Santos Sande, 109-B Cruzeiro. CEP: 
45003-020 Telefone recepção do 

gabinete do secretário: (77) 3429-

7352 E-

mail: mobilidadeurbana@pmvc.ba.go

v .br Horários de atendimento: 8h às 

12h – 14h às 17:30h. Atenciosamente 

 

 

 

03 

À Secretaria de Infraestrutura 

Urbana, Requero cópia do Processo 

nº 155/2024, notificado em 

11/06/2024, referente à reforma 

residencial em meu imóvel. Meu 

vizinho alega infiltrações na parede 

divisória, apesar de os muros serem 

individuais e haver distância entre a 

parede e o muro dele. A 

documentação é necessária para que 

eu possa tomar as medidas judiciais 

cabíveis. Atenciosamente,  

Respondido Acesso 

concedido 

Caro (a) Cidadão (a), Em resposta à 

solicitação protocolado neste Sistema 

de Informação ao Cidadão no mês de 

dezembro de 2024, a Secretaria 

Municipal de Infraestrutura Urbana 
informa que os dados solicitados 

seguem (anexo). Canais de 

Atendimento Endereço: Praça 

Joaquim Correia, 55, Centro, CEP: 

45040-901.Telefone: (77) 3424-8952. 

E 

mail: infraestrutura@pmvc.ba.gov.br 

Horários de atendimento: das 8h às 

12h e das 14h às 18h. 

Atenciosamente 

 

 

 

 

 

04 

À Secretaria de Gestão e Inovação, 
solicito cópias dos GEPs - Gestão 

Eletrônica de Processos nº 

45329/2024 e 68242/2024. Como 

servidora pública estatutária e mãe 

Respondido Acesso 

concedido 

Caro (a) Cidadão (a), Em resposta à 

solicitação protocolado neste Sistema 
de Informação ao Cidadão no mês de 

dezembro de 2024, a Secretaria 

Municipal de Gestão e Inovação 

informa que os dados solicitados 
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de filho autista, necessito ter acesso 

a estes documentos para o trâmite 

de processo judicial. 

Atenciosamente, 

seguem (anexo). Canais de 

atendimento endereço: Praça Joaquim 

Correia, 55, Centro. CEP: 45040-901 

Telefone: (77) 3424-8505 E-mail: 

semgi@pmvc.ba.gov.br Horários de 

Atendimento: 8h às 12h e das 14h  ás 

18h (de segunda a sexta-feira). 

Atenciosamente 

 

 

 

 

 

 

 

 

05 

À Secretaria de Serviços Públicos, 

solicito cópia dos registros de visita 

técnica referentes ao ocorrido em 
13/12/2024, às 22h, no espaço de 

eventos Meridian (antiga sede da 

Delegacia da Polícia Federal), 

localizado na Avenida Juracy 

Magalhães. Solicitante: Hotel 

Katraca Palaci Ltda. Endereço: 

Avenida Juracy Magalhães, nº 02, 

Bairro Felícia CNPJ: 

02.767.874/0001-02. 

Atenciosamente,  

Respondido Acesso 

concedido 

 Caro (a) Cidadão (a), Em resposta à 

sua solicitação, protocolado neste 

Sistema de Informação ao Cidadão 

no mês de dezembro de 2024, a 
Secretaria Municipal de Serviços 

Públicos informa que os dados 

solicitados seguem (anexo). Canais 

de Atendimento: Endereço:  

Endereço:  Praça Catão Ferraz, s/n, 

Centro (Ceasa) Telefone: (77) 3420-

7000 / 3420-7033 E-mail: 

seseppmvc@gmail.com Horários de 

atendimento: 8h às 12h – 14h às 18h 

Atenciosamente, 

 

 

 

 

 

 

 

06 

Solicito da Secretaria de Gestão e 

Inovação cópias dos extratos de 
pagamentos e providências 

referente as pendências de repasse 

de valores de prestação de serviços 

ao prestador de serviços a empresa 

Medilar – CNPJ 07.752.236/0001-

23 que forneceu medicamento 

/materiais ao órgão, conforme notas 

fiscais pendentes de pagamento a 

seguir: Título Emissão NF Contrato 

Empenho Processo Valor (R$) 

Vencimento 001120299 30/08/24 
9/2023 OC 174/2024 1 PED S/LIQ   

4.434,00 30/09/24. 001125848 

12/09/24 9/2023 OC 174/2024 1 

PED S/LIQ   320,00 14/10/24. 

001142162 18/10/24 9/2023 OC 

174/2024 2 PED S/LIQ  683,00 

18/11/24. 001142450 18/10/24 

9/2023 OC 174/2024 2 PED S/LIQ   

584,00 18/11/24. o órgão reconhece 

o crédito da empresa, tendo 

inclusive emitido nota de empenho. 

Portanto, solicitamos as seguintes 
informações: a) Considerando que a 

mercadoria foi devidamente 

entregue, foi juntado o ateste de 

recebimento no âmbito do processo 

administrativo? Em caso positivo, 

informar se foi solicitada a emissão 

Respondido Acesso 

concedido 

Caro (a) Cidadão (a), Em resposta à 

solicitação protocolado neste Sistema 
de Informação ao Cidadão no mês de 

dezembro de 2024, a Secretaria 

Municipal de Gestão e Inovação 

informa que os dados solicitados 

seguem (anexo). Canais de 

atendimento endereço: Praça Joaquim 

Correia, 55, Centro. CEP: 45040-901 

Telefone: (77) 3424-8505 E-mail: 

semgi@pmvc.ba.gov.br Horários de 

Atendimento: 8h às 14h (de segunda 

a sexta-feira). Atenciosamente 



PREFEITURA MUNICIPAL DE VITÓRIA DA CONQUISTA 

         Secretaria Municipal de Transparência, Controle e Prevenção à Corrupção 

Ouvidoria Geral do Município  

www.pmvc.ba.gov.br 

 

Técnica Responsável: Maria Aparecida Moraes Rodrigues 

Rua João Pessoa, 480 - Centro 

Fone: 3422-8281 

CEP 45000-907 - Vitória da Conquista - Bahia 

www.transparenciaconquista.ba.gov.br 

de nota de liquidação. b) Nome 

completo, número de matrícula, e-

mail e telefone Fiscal do Contrato, 

responsável por solicitar a emissão 

da nota de liquidação. c) Há 

pendência administrativa 

impedindo a emissão da nota de 

liquidação? Em caso positivo, favor 

listá-la e informar o número do 

processo administrativo 

correspondente. d) Qual a previsão 
para finalização dos trâmites 

necessários à liquidação da 

despesa? Aguardo as cópias 

documentais. 
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Solicito da Secretaria de Meio 

Ambiente cópia da licença 

ambiental do empreendimento Duo 

Jardim Paradiso em construção na 

Cidade de Vitória da Conquista – 

BA. 

  

Respondido Acesso 

concedido 

Em resposta à solicitação protocolado 

neste Sistema de Informação ao 

Cidadão no mês de dezembro de 

2024, a Secretaria Municipal de Meio 

Ambiente informa que os dados 

solicitados seguem (anexo). Canais 

de Atendimento Endereço: Rua dos 

Fonsecas, nº 41, Centro, CEP: 45000-
630 Telefones: (77) 3429-7906.  

Email: gabinete.semma@gmail.com 

Horários de atendimento: das 8h às 

12h e das 14h às 18h. 

Atenciosamente. 
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Solicito nota fiscal de pagamento 

da obra realizada na Travessa do 

Cruzeiro Bairro Cruzeiro entre Rua 

das Pedrinhas contrato 

013/025/2019, e Rua D contrato 

689/2015 do ano de 2016, no Bairro 

Nossa Senhora Aparecida. 

Respondido Acesso 

concedido 

Caro (a) Cidadão (a), Em resposta à 

solicitação protocolado neste Sistema 

de Informação ao Cidadão no mês de 

Dezembro 2024, a Secretaria 

Municipal de Infraestrutura Urbana 

informa que os dados solicitados 

seguem (anexo). Canais de 

Atendimento Endereço: Praça 

Joaquim Correia, 55, Centro, CEP: 

45040-901.Telefone: (77) 3424-8952. 
E 

mail: infraestrutura@pmvc.ba.gov.br 

Horários de atendimento: das 8h às 

12h e das 14h às 18h. 

Atenciosamente. 
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À Secretaria Municipal de 

Educação, requeremos informações 

sobre a implantação de escolas no 

modelo das Escolas da Polícia 

Militar (“Modelo CPM”) em gestão 

compartilhada, similar ao de Vitória 

da Conquista-BA. Solicitamos as 
seguintes informações: 1. Ano de 

implantação de cada escola. 2. 

Respondido Acesso 

concedido 

Caro (a) Cidadão (a), Em resposta à 

sua solicitação, protocolado neste 

Sistema de Informação ao Cidadão 

no mês de abril de 2024, a Secretaria 

Municipal de Educação informa que 

os dados solicitados Seguem (anexo). 

Canais de Atendimento: Endereço: 
Rua Siqueira Campos, nº 1.842, Vila 

Emurc, bairro Candeias. CEP: 45028 
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Quais escolas ainda operam sob o 

modelo CPM. 3. Existe legislação 

municipal específica sobre esse 

modelo? Solicitamos cópia, caso 

exista. 4. Como se deu (ou se dá) a 

contratação dos militares que atuam 

nessas escolas? (Cargo em 

comissão? Contratação de serviços 

de pessoa física? Edital de seleção 

pública? Designação pela PM-BA? 

Outra modalidade?) 5. Em caso de 
cargos em comissão, quais os 

cargos específicos ocupados por 

esses profissionais no município? 

Atenciosamente, 

548 Telefone: (77) 3429-7750 

Secretaria do Gabinete – (77) 3429-

7752 / 3429-7753. Atenciosamente, 
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A Mozart Novais Odontologia 

(CNPJ 49.061.288/0001-01) solicita 

à Secretaria de Finanças e 

Execução Orçamentária a liberação 

do alvará de funcionamento. Ao 

emiti-lo pelo site, a mensagem 

"Alvará bloqueado" foi exibida, 

apesar da ausência de débitos. 

Enviei dois e-mails solicitando a 
liberação, um em 29/11 e outro em 

03/12, sem obter resposta até o 

momento. Segue anexo a 

documentação da empresa. 

Atenciosamente,  

Respondido Acesso 

concedido 

Em resposta à solicitação protocolado 

neste Sistema de Informação ao 

Cidadão no mês de setembro de 

2024, a Secretaria Municipal de 

Finanças e Execução Orçamentaria 

informa que a solicitação não poderá 

ser processada por falta de dados, 

orienta ao usuário procurar o setor 

responsável por alvará. Canais de 
Atendimento: Endereço: Praça 

Joaquim Correia, 55, Centro. CEP: 

45040-901Telefone: (77) 3424-8542 

E-mail: sefin@pmvc.ba.gov.br 

Horários de Atendimento: 8h às 12h e 

das 14h às 17h de segunda a sexta-

feira.  Atenciosamente 
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À Secretaria Municipal de 

Mobilidade Urbana de Vitória da 

Conquista - BA, solicito cópia da 

multa e de todo o registro referente 
à infração cometida pelo veículo 

Nissan Kicks CVT, placa DZF-

9A58 (Renavam: 1249201583), ano 

de fabricação 2020, na Avenida 

Rosa Cruz. A infração, “conduzir 

segurando telefone celular”, 

apresenta, segundo o solicitante, 

irregularidades e divergências no 

protocolo. Atenciosamente,  

Respondido Acesso 

concedido 

Caro (a) Cidadão (a), Em resposta à 

solicitação protocolado neste Sistema 

de Informação ao Cidadão no mês de 

abril, a Secretaria Municipal de 

Mobilidade Urbana informa que os 
dados solicitados seguem (anexo). 

Canais de Atendimento 

Endereço: Rua Carlécio Santos 

Sande, 109-B Cruzeiro. CEP: 45003-

020 Telefone recepção do gabinete 

do secretário: (77) 3429-7352 E-

mail:  

mobilidadeurbana@pmvc.ba.gov .br 

Horários de atendimento: 8h às 12h – 

14h às 17:30h. Atenciosamente 
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À Secretaria de Desenvolvimento 

Social, solicito cópia do protocolo 

de andamento do Programa 

Habitacional da Prefeitura 

Municipal de Vitória da Conquista-

BA, referente ao ano de 2024. 

Respondido Acesso 

concedido 

Caro (a) Cidadão (a), Em resposta à 

sua solicitação, protocolado neste 

Sistema de Informação ao Cidadão 

no mês de dezembro 2024, a 

Secretaria Municipal de 

Desenvolvimento Social informa que 
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Atenciosamente, os dados solicitados seguem (anexo). 

Canais de Atendimento: 

Endereço: Rua Síria, 90, bairro 

Ipanema, 55, Centro, CEP: 45040-

901. Telefone: (77) 3425-0181. E-

mail: semdes@pmvc.ba.gov.br 

Horários de atendimento: das 8h às 

12h e das 14h às 18h. 

Atenciosamente, 

 

13 Solicito da Secretaria Municipal de 

Saúde relação do Agentes 

Comunitários de Saúde de Vitória 

da Conquista e todas as áreas 

descobertas. 

Respondido Acesso 

concedido 

Caro (a) Cidadão (ã), Em resposta à 

solicitação protocolado neste Sistema 

de Informação ao Cidadão no mês 

dezembro de 2024, a Secretaria 

Municipal de Saúde informa que os 

dados solicitados seguem (anexo). 

Canais de Atendimentos: Endereço: 
Rua Rotary Club, nº 69, Centro. 

Telefone: (77) 3429-7400 E-mail: 

saude@pmvc.ba.gov.br Horário de 

atendimento: 8hs às 12hs – 14hs às 

18hs. Atenciosamente 

 


